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The purpose of this research is to relate marketing strategies based on intellectual knowledge with the attraction of loan 
deposits with the mediating variable of innovation capital in state banks. In terms of method, this research is one of the 
descriptive and applied researches. The research community includes 110 Sepeh Banks in West Azarbaijan province, of 
which 100 branches were studied as a sample. The method of data collection was library and field. The data were collected 
by referring to the databases and financial management of the studied banks and distributing questionnaires and analyzed 
by Pearson's correlation coefficient analysis, linear regression analysis and quadratic factor analysis test. According to the 
results of the research, marketing strategy with the mediating variable of innovation capital (p=0.002), marketing strategy 
(p=0.005) and innovation capital (p=0.003) have been able to influence the attraction of loan deposits. This research 
showed that the increase in the price of banking services in the long term due to the poor living conditions of the 
operating range of these banks can have a wide impact on their performance. Therefore, adopting measures such as 
increasing the variety of services to expand the area of dominance and customer orientation to penetrate hidden markets 
outside the scope and fill the holes in the market can be the best option to increase deposit attraction in such banks. 
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 مقدمه  -1

 هایقابلیت در را خود عملکرد  که دهند ادامه خود  فعالیت به توانندمی ییهاسازمان تنها رقابتی، پیچیده هایمحیط گیریل شک با امروزه

در  .  [2]  کنندیم فراهم  رقابتی مزیت  برای ناپذیرپایان منبعی نوآورانه،  هایفعالیت  انجام.  [1]  کنند تقویت  نوآوری چون هم  سازمانی مهم
 های خارجی اطلاعات برای پیشبرد نوآوری و بهبود عملکردشانای بر سپردهطور فزایندهها به کار متمرکز دانش معاصر، بانک و محیط کسب

 مشکلات شدیدی روبرو هستند، حتی در صنایعی بابا    از جریانات دانش خارجی  یبرداربهره ، در  هااز آن ، بسیاری  حالنیباااند.  وابسته 

توانایی   ند ازاکه عبارت  گذاران نیاز دارند که ظرفیت جذبشان را بیفزایندهایی سرمایهکاستیهای دانش در دسترس. برای رفع چنین  سپرده
 برای ازی موردن دانش خلق با نوآورانه، تشخیص ارزش اطلاعات جدید، هضم کردن این اطلاعات و اجرای آن برای اهداف تجاری. سرمایه

 وریبهره  افزایش پی در نوآوری بره یتک با هاسازمان  .دیآیم دستبه موجود، فرایندهایی بهبود یا جدید، تولیدی فرایندهای و خدمات توسعه

 بخشی گیرد.می کاربه  تجاری اهداف برای را جدید دانش  که است ایپیچیده  فعالیت نوآوری . [3] هستند خود اقتصادی وضعیت بهبود و

 هایقابلیت برای حیاتی عامل  یک  خارجی دانش از برداریبهره  برای توانایی رونیازا آید،می دستبه  خارجی هایسپرده از دانش این از

سازی، تحمل فشارهای ناشی از رقابت شدید، ارتقای نیازهای  عنوان یک وسیله برای انجام هماهنگ هنوآوری یک بانک ب .  [4]است نوآورانه 

                       

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 233-243(،  1402)(، 4شماره )،  1دوره                                                   
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

دولتی با جذب    ی ها بانک بازاریابی مبتنی بر دانش فکری    ی ها ی استراتژ ارتباط بین  

 نوآوری   سرمایه   نقش میانجی   و با   الحسنه قرض   ی ها سپرده 

 2ادیب اقبالیار ،2یوسف محمد کریمی  ،*1کوهزادی فؤاد  
 .عضو باشگاه پژوهشگران بانک سپه ،رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریمد گروه 1 

 . ایران تهران، دانشگاه پیام نور، ،یو حسابدار دانشکده مدیریت  مدیریت بازرگانی،گروه 2

 

  ی نوآور   هیسرما ی انجیم   ریبا متغ  الحسنهقرض   یهاسپرده با جذب    یبر دانش فکر  یمبتن یابیبازار  ی های پژوهش ارتباط استراتژ  نیهدف از ا
  110جامعه پژوهش شامل    .باشدیم   کاربردی  نوع  از  و  توصیفی  هایپژوهش   جزو  روش   نظر  از   پژوهش   این  .باشد یم   یدولت  یهابانکدر  

آذربایجان غربی   بین    که  باشدیم بانک سپه در استان   ی آورجمعقرار گرفتند. روش    موردمطالعهنمونه    عنوانبهشعبه    100تعداد    هاآن از 
صورت   دو  به  بود.    یاکتابخانهاطلاعات  میدانی  به    ییهاداده و  مراجعه  طریق  از  مالی    یهاگاهیپاکه  مدیریت  و   ی ها بانکاطلاعاتی 

و توزیع پرسشنامه گردآوری و به روش تحلیل ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون خطی و آزمون تحلیل عاملی درجه  موردمطالعه
استراتژی بازاریابی ( و  =002/0p)  ینوآوربا توجه به نتایج پژوهش استراتژی بازاریابی با متغیر میانجی سرمایه    .دوم مورد تحلیل قرار گرفتند

(005/0p=( و سرمایه نوآوری )003/0p=  )که، افزایش   گذار باشد. این پژوهش نشان داد  تاثیر  الحسنهقرض   یهاسپرده   جذب  بر  اندتوانسته
ای بر عملکرد  ضربات گسترده   تواندیم   هابانکقیمت خدمات بانکی در درازمدت با توجه به وضعیت معیشتی ضعیف محدوده عملیاتی این  

برای نفوذ در بازارهای پنهان   ییگرای مشتر بر جای گذارد. لذا اتخاذ تدابیری چون افزایش تنوع خدمات جهت گسترش حیطه تسلط و    هاآن 
 . باشد هابانک گونهن ی ابهترین گزینه برای افزایش جذب سپرده در  تواندیم موجود در بازار  یهاحفره  پر کردنخارج از محدوده و 

 . ی، سرمایه نوآوریفکر  ، دانشدولتی یهابانک استراتژی بازاریابی،  ها:کلیدواژه 
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و  مشتری و یک نیاز ثابت برای خدمات و خدمات بهتر و جدیدتر است. از طریق نوآوری، هدف بانک در پاسخگویی به نیازهای محیطی  
برآورده می  لهیوس به  یا گسترش عملکردش  بهبود  بانک در  به اهداف  نوآوری  آن رسیدن  بسیار    شدهنی تضمشود. موفقیت در  این  نیست. 

  چنین همفرستاده خواهد شد.    پسز باهایی به بانک  نامطمئن است که آیا مشتریان با خدمات جدید هماهنگ خواهند شد یا چنین نوآوری
 . [5] تواند خدمات جدیدی برای مشتریان جدید تولید کندمی مدتیطولانگیری بانک با یک جهت 

است   یبر دانش، اقتصاد  یبر دانش شده است. اقتصاد مبتن  یرا پشت سر گذاشته و وارد اقتصاد مبتن   یامروز، اقتصاد صنعت  ی ایاز طرفی دن
بر دانش،    یز اقتصاد مبتن یمتما  یهایژگ ی از و  یکید.  ینمایفا میثروت ا جادیند ایرا در فرآ  یاز دانش، نقش اصل یبرداربهره د و  یه در آن تول ک 

های  د به گونه بالقوه سپردهیاطلاعات و ارتباطات است. اقتصاد دانش جد  ینولوژکو ت  یه انسانیدر سرما  یگذارهیان هنگفت سرمای جر
زک ی م  ارایه  ینامحدود ظرف ی ند؛  انسانیرا  دارایا  یبرا  یت  است.  نامحدود  دانش  سرما  یهاییجاد  و  مل  کم  سریعا  1یرکفه  ینامشهود 

،  گری دانیببه آن است.    ک ه بانک مال ک بر دانش    یانه مبتنک ا حق مالیه  یسرما  یل موجودک   یعنی  یرکه فیشوند. سرمای م  یکیزیف  یهاییدارا
 ییدارا هک  است ارزشمند هیسرما ینوع یرکف هیسرما. [6] است هابانک های دانش در سپرده یریارگک ه ، توسعه و بیرکه فیمنظور از سرما

 یرکف هیسرما .هستند اطلاعات و دانش آن یالاهاک  و است یرکف هیسرما بر یمبتن امروز اقتصاد شود. یم شناخته سازمان یک  نامشهود
 شامل مجموعه نیرود. ا ارک به  ثروت جاد یا یبرا تواندیه مک  است اتیتجرب و یرکف اموال اطلاعات، دانش، شامل  یرکف مهم عامل

ت  ی و موقع   ییایپو  ی برا  ی اصل  یربنای ، زینه مال  یرکه فیه در آن سرماک   یلادیهزاره سوم م ، در  رونیازا.  د استیمف  دانش ای یرکف قدرت
را  ی ن گردد؛ زییران تع یتوسط مد  هاسازمانرد و ارزش در  کعمل  یهاکو محر  یدیلکهای  بانک در اقتصاد دانش است لازم است سپرده  یآت

ت  ین، موفق یتر و نوآورتر باشند افزون بر ا، پربازدهتراثربخشاراتر، ک ند تا ک یم ک مک ها به بانک  یرکه فیسرما یریارگک ه ش شناخت و بیافزا
 ی رکه فیسرما  یک ت استراتژی ریبه مد  یشتریزان ب یو به م یو مال  یکیزیهای فسپرده  یک ص استراتژیبه تخص  یمترک زان  یها به مبانک   یرقابت

 .دارد  یبستگ

 ل،یدلا  نیا  به.  است  مربوطه  صنعت  در  یبانک  نرخ بهره   کاهش  و  تورم   نوسانات  بالا، رقابت  پررونق،  و  بالغ  یبازارها  تیخصوص   نی ترمهم
 یزندگ   عمر   مراحل  و  کرده  موجود   نوسانات   با   خودشان   کردن  منطبق  و  کردن  آرام   یبرا  ییهاراه   یجستجو  به   روع ش   هابانک   بازارها  نیا  در

  ها بانک   گری د  از  را  خودشان  که  دارند  یی هایاستراتژ  به  از ین  اهبانک   بلوغ،  مرحله  در  موفقیت  حفظ  منظوربه.  [7]  دهندیم  رییتغ   را  خدمات
خارجی    هایفرصتهای داخلی سازمان و  کننده بین سپردههماهنگ   فرایندی  اساساریزی استراتژیک بازاریابی  فرایند برنامه.  سازند  زیمتما

سود   هاآنی است که سازمان از  هایفرصتباشد. هدف این فرایند نگریستن از درون »پنجره استراتژیک« و تعیین  در حوزه بازاریابی می 
های سازمان با  ریزی استراتژیک، یک فرایند مدیریتی است شامل هماهنگی قابلیتبنابراین فرایند برنامه ؛  دهدپاسخ می   هاآن برد یا به  می

یا عدم سرمایهها در طول زمان تعیین شده و برای سرمایه موجود. این فرصت  هایفرصت ، هاآنهای سازمان روی  گذاری سپردهگذاری 
 سازمان   ماموریت  -2،  محیط عملیاتی سازمان  -1ل  گردند شامای که در آن تصمیمات استراتژیک اتخاذ میگیرند. حوزهقرار می  یموردبررس 

با  . برنامه باشدی ماهداف جامع سازمان    -3و   نظر گرفته و گزینش یکدیگر درریزی استراتژیک بازاریابی فرایندی است که این عناصر را 
 .[8] کند کار گرفته و ارزیابی می ه ها را بسازد و سپس این گزینههای استراتژیک سازگار با این سه عنصر را آسان میگزینه

ا هآن شدن یالملل ن ی ب و  متوسط  و ک وچ ک   یهابانک  در مورداستفاده یارک وسبک  یهایاستراتژ نوع  نی ب ارتباط  [9]همکاران  و    نیالدتاج
 یاستراتژ   ز،یتما یاستراتژ نه،ی هز اهشک  ی استراتژ چون ییهاژیاسترات یریارگک ه ب هک  نشان داد  آمده دست به  جینتاقرار دادند.    یموردبررس   را

 اما.  دارد مثبت معنادار ارتباط هاآن شدن یالمللن یب   با و متوسط ک وچ ک  یهابانک  توسط یمانیپ ورود یاستراتژ  و خدمات یافهیوظ 

 ارتباط  هاآن شدن یالمللن ی ب با هابانک  نیا توسط یابی بازار یا فهیوظ  یاستراتژ و عی توز یافه یوظ   یاستراتژ  چون ییهایاستراتژ  کارگیریبه 

، ت یدرنهادار است.  یبا عملکرد بازار مثبت و معن  یشده بازاریابی های معماری و تخصصتین قابلی ، رابطه بچنینهم  .دارد  یمنف معنادار
،  تهران  استان  یصنعت   یهابانک   در  یسازمان  عملکرد   و  یابی بازار  یهایاستراتژ  ییراستاهم   تاثیر  یبررس   بامطالعه  در پژوهش  [10]حسینی  

بازاریابی« بر »عملکرد زنجیره  استراتژی  ییراستاهم »  تاثیرمشخص گردید که    95%  در سطح اطمینان  بانک تامینهای   دولتی های  « در 
که  ه ب   یموردبررس  آمد  می  دهندهنشان دست  فرضیات  این  در  رابطه  نوع  که    چنینهم باشد.  معناداری  گردید  مشخص  پژوهش  این  در 

باستراتژی  ییراستاهم» هم  بازاریابی«  میه های  سازمانی«  »عملکرد  بهبود  موجب  مستقیم  بطور  وهم  افزایش  ه شود  به  غیرمستقیم  طور 
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  سازمانی « به بهبود »عملکرد  ایهای سپردهسپردهکند و این افزایش »فعال در صنعت کمک میهای  « بانک ایهای سپردهجذب سپرده»
 انجامد.« می بانک 

 نشان "اکآمری  پرو و آرژانتین، خرده یهابانک  رد کعمل و یرقابت یاستراتژ  استراتژیک، یهات یقابل "عنوان با خود پژوهش ، در[11]  پارنل

ت واسط نقش با  تمایز یاستراتژ  و یبازاریاب قابلیت واسط نقش با تمرکز یاستراتژ بین که دهدیم  دو  این تاثیر و  کینولوژی کقابلیت 

  ی ابیدست  ی در ابی بازار  کی استراتژ  تی ریمد  مطالعه در    [12]  آقازادهپژوهش دیگر  در   .دارد  وجود یداریمعن بانک رابطه رد کعمل بر یاستراتژ
یک ورودی جدید در نظر به    عنوانبه که بانک باید دانش نوآورانه   کندیمد، بیان  هوشمن  یابی بازار  یاستراتژ   قی طر  از  بانک   برتر  عملکرد   به

کار ورودی موجود( به   عنوانبه داخلی و خارجی موقعیت    یهات یقابلحفظ مزیت رقابتی و توسعه استراتژی بازاریابی هوشمند )بیش از  
 . ببرد 

  تداوم   و  یرقابت  تی مز سبک   یبرا  امر  نیا .  است  عملکرد   در  ینوآور  راهبرد   ،هابانک   یاسپرده  یهاسپردهجذب    در  تیموفق   یهاراهاز    یکی
  خدمات   بودن  زیمتما  هک   هستند  یرقابت  یهاتی مز  از  یاگونه   ازمندین  تیفعال  تداوم   و   بقا   یبرا  هابانک   درواقع.  است  یضرور  و  مهم  آن
رس باش   هاآن  از   یکی  تواندیم اید.  به  مزیدن  رقابتی ن  در    یت  موجود  دانش  سطح  مسدارد. چنان  یبستگ  بانک به  در  بتواند  بانک  ر  یچه 

چه  بنابراین با توجه به آن ؛  بود  خواهد  شتریب  بودن  زیمتما  یرقابت  تی مز  حفظ  و  سبک   انکام  باشد؛  شگامیپ  توسعه  و  قیتحق   در  یگذار هیسرما
ابتدا این مهم است که بدانیم ارتباط بین استراتژی    ت،بسیار مهم اس   هاالحسنهقرض   یهاسپردهذکر شد چند موضوع اساسی در مورد جذب  

متغیر میانجی چگونه    عنوانبه   ینوآورسرمایه    تاثیرچگونه است؟ و نیز    الحسنهقرض   یهاسپردهبازاریابی بانک و دانش فکری با جذب  
 است؟ 

 مبانی نظری پژوهش  -2

 بازاریابی یهایاستراتژ - 2-1

در چنین است.    یکاملا رقابت  یطیمح  یدارا  ،نآمتعدد در    یهابنگاه وجود    لیاست که به دل   یخدمات  یوکارهاکسب  ازجمله  یبانکدار
، جهت هابانک تصمیم گیران    ازیموردنافزایش اقتصادی سهم بازارها، تعیین استراتژی بازاریابی بانک، از موارد ضروری و    منظوربهشرایطی،  

 ی اسلام  یبانکدار  کهی  و مقررات خاص   نی بر اساس قوان  هابانک   رانی در ا.  باشدی ماهمیت    حائزرقبا،    یهاتیفعالشناسایی و پایش مستمر  
 ران ی در ا  یتجار  یهابانک فعال است.    یو بخش خصوص   یدولت  حوزه  در هر دو  ی. بعلاوه، صنعت بانکدارکنندیم  تیفعال  شودی م  دهینام

. رقابت  ستی ن  یتجار  رقابتی  برا  یمانع   یهمراه  ن یا  یهستند ول  ی خصوص   یهابانک   به همراه  یدولت  یهابانک   ازی  متشکل از گروه
به   باشند.در حوزه بازاریابی  موثر  یهایاستراتژدنبال ه ب  حوزه  نیا دری برتر  یداشته تا برا بر آن را  این موسسات تجارت، یای در دن هابانک 
  یخاص برا  یکیتاکتی  اقدام، به معنا   عنوانبه  یاست. استراتژ  ندهآی  دری  تیاقدامات در مواجهه با وضع   ا ی  ماتیاز تصم  یامجموعه   یمعنا

و اقدامات  طیشرکت در مح گاهیجا ی، به معناتیموقع  عنوانبه یاستراتژ  .باشدی  در بازارم بیرق  ک ی خاص با  طوربه و  فی مواجهه با حر
به جر  عنوانبه   یاستراتژ  .است  ی خارج   و   یداخل  طیمح  یروهاین  ن یلازم جهت حفظ تعادل ب که    شودیم  ییهاتیفعال  انی الگو مربوط 

. درک و شناخت جهان است  یهاراه آن شامل    یمحتوا  ی، به معنااندازچشم   عنوانبهی  ، استراتژنهایتاو    اندی رفتار  یهادینبا  ها و دیشامل با
  ی ابی بازار  یاستراتژبه اهدافشان دارند و    ز یآمتیموفق برای دستیابی    هاسازماناز اقدامات است که    ییهابرنامهاستراتژی،    کهنیابا توجه به  

  به اهداف   هاآنشرکت انتظار دارد توسط    ک یاست که    کپارچهی  یهات یفعالو    ماتیاز تصم  یامجموعه   ،[13]  اولسونو    اسلاتر  زعمبه  نیز  
  حوزه  نیاز تجارب متخصص  یریگبهره با    کنندیمتلاش    ،امر  نیا  رش یبا پذ زین هابانک .  برسد انشی مشتر  یخود و الزامات ارزش   ی ابیبازار

 .[14] بندندکار ه ی و بخود طراح یممکن را برا یاستراتژ نی ترمناسب  ،یابی بازار یاستراتژ

 الحسنهقرض یهاسپرده - 2-2

تحت نظر الگوهای اسلامی، به این مهم    الحسنهقرض   یهاصندوقتجهیز و تخصیص منابع مالی است.    یهاراهیکی از    الحسنهقرض 
حقوقی   و  حقیقی  اشخاص  نیازهای  رفع  در  سعی  و  داشته  برای  اندداشته اهتمام  مردم  عموم  توسط    تامین .  خود  مصرفی  نیازهای  مالی 

علاوه   هستند،  روبرو  فراوانی  مشکلات  با  مالی  منابع    رغمیعلموسسات  منابع  هابانک در    الحسنهقرض وجود  این  معمولا   ی درستبه ، 
به    توانی نمو    شوندی نمتخصیص داده   با    هاآنبرای معضلات اجتماعی  از ساختارهای موجود برای    کهنیاتکیه زیادی داشت.  هریک 



 

 

 

236 

ران
کا

هم
ی و 

زاد
وه

ک
  /

کی
 بان

ی و
مال

ی 
برد

راه
ت 

لعا
طا

م
 ،

وره 
د

1 ،
اره 

شم
4 ،

ان 
مست

ز
14

02
فح

 ص
،

ه: 
24

3
-

23
3

 

آمدن    وجودبه ، باگذشت زمان و  باشندیم  الحسنهقرض بیشتر نظام    یوربهره   یسوبه ، گام مهمی برای حرکت  الحسنهقرض مدیریت منابع  
رو به کاهش نهاد و اعتماد مردمی به   هاسپردهاز مجموع    الحسنهقرض ، سهم سپرده  مرورزمانبهمتعدد در مدیریت این وجوه،    یهاچالش 

مالی    تامین  چونهم ساختارهای رسمی از بین رفته است. لذا برای تخصیص هر چه بهتر منابع و جلب اعتماد عمومی، از بسترهای جدید  
 ی هاپژوهش   نهیپیشدر بررسی    .[15]  تشخص به شخص که از شفافیت کافی و عملکرد مناسب برخوردار است، بهره جس  یدهوام جمعی و  

 : اندشدهی بنددستهزیر  صورتبه  الحسنهقرض صورت گرفته در این حوزه، انواع ساختارهای تجهیز منابع 

در   هاصندوق خانوادگی است. این    الحسنهقرض صندوق    تاسیس: از ساختارهای قدیمی و شایع در بین مردم،  خانوادگی  الحسنهقرض   یهاصندوق  .1
آن وابسته به انسجام ارتباطات    یریگشکل و    شودیم شده و توسط معتمدین آن خانواده و با نظارت چند یا همه فامیل اداره    تاسیسبین اعضای خانواده  

 خانوادگی است. 
 ها آن  فعالیت ه ه حوزمحلی هستند ک الحسنهقرض  یهاصندوق ، الحسنهقرض محلی: از دیگر ساختارهای مدیریت منابع  الحسنهقرض  یهاصندوق  .2

و   است  شهر  یک  یا  محله  یک  به  این  کنندیم فعالیت    یاشعبه تک    صورتبه  معمولا محدود  فعالیت  سابقه  دهه    هاصندوق .  شمسی   1340به 
اولین صندوق  گردد یبرم  محله    الحسنهقرض .  اهالی مسجد  با محوریت  و  مساجد  در  با    باهدفمحلی  مبارزه  و  نیازمندان  و  به محرومان  کمک 

 اهتمام ورزیدند. الحسنهقرض بلاعوض نمودند و سپس به پرداخت  یهاوامرباخواری تشکیل شدند و در ابتدا اقدام به اعطای 
 الحسنهقرض و سپرده    اندازپس  الحسنهقرض طراحی سپرده    واسطهبه  الحسنهقرض تجاری در مدیریت وجود    یهابانک تجاری: ایفای نقش    یهابانک .3

و جاری    اندازپس   الحسنهقرض   یهاسپرده مکلف به بازپرداخت اصل    هابانک این قانون،    واسطهبه جاری در قانون بانکداری بدون ربا آغاز شد.  
قانون اساسی بخشی   43اصل    9و    2را تعهد یا بیمه نمایند و جهت تحقق اهداف بندهای    دارمدت  یگذاره یسرما  یهاسپرده اصل    توانندی م هستند و  

 به متقاضیان اختصاص دهند.  الحسنهقرض از منابع خود را از طریق 
دستورالعمل   27ماده    موجببه شد و    تاسیسیک بانک دولتی    عنوانبه،  1386در آذرماه سال    الحسنهقرض: اولین بانک  الحسنهقرض   یهابانک .4

و منابع   دینمایم به انجام عملیات بانکی مبادرت    الحسنهقرض در قالب عقد    صرفا، بانک  هاآنو نظارت بر    الحسنهقرض   یهابانک و فعالیت    تاسیس
 . شود یم تخصیص داده  الحسنهقرض بانک تنها به اعطای وام 

 نوآوری  سرمایه - 2-3

  ی برا   شتری درآمد ب  توسعه و کسب  در   تواندی مارزشمند    هیسرما  نیکه ا  یدر تجارت جهان و نقش  یفکر   ه یسرما  یامروز  گاهیبا توجه به جا
اقتصاد  یهابنگاه  بزرگ  و  باشد،  هادولت و    یکوچک  کم  هاییدارانوع    نیا   تی ریمد  داشته  امروزه   ییبسزا  تیاز  است.  شده  برخوردار 
و    رانیا  یفعل  طیامر با توجه به شرا  نیکه ا  ونددیپی م  به وقوع   گذارانه یسرمانامشهود    یهاییداراگذاشتن    اشتراک  به  جهیدرنت  یگذار هیسرما

تکنولوژ  دی به خر  ازی ن  چنینهم انتقال  توسعه صنا  یو  م  نیا  تیاهم  بر  یروزافزون  طوربه   شرفته،یپ  عیو  وجود    هرحالبه.  دیافزایموضوع 
شناخت،    د، یبودن شد  ری پذبیآس   باوجوداست که    ریانکارناپذ  یتیواقع   ،یواحد تجار  یبرا  ارزش   جادی در ا  هاآننامشهود و نقش    یهاییدارا

  ی است جهت فکر کردن، صحبت کردن و انجام اقدامات   یزبان  ،یفکر  هیسرما  است.  تیبااهم  یموضوع  هاآن اطلاعات    ه یو ارا  یریگاندازه
و دانش    یسازمان  ساختار ر ی ز  ،ینوآور  یهاتلاش و شرکا،    انی روابط با مشترکه شامل    شوندیمسازمان مربوط    یدرآمد آت  یهامحرک   به  که
  ت یرا در جهت تقو  رانیهمراه است که مد  ییهاک یتکنبا    نوآوری  هیسرما  مفهوم،  ک ی  عنوانبه .  [16]  استکارکنان سازمان    یهامهارت و  

بهبودها و   دن بهیرس   یمستمر برا  یهاتلاش بوده و    هاسازمان یبرا  یتیبااهمنامشهود و    ییدارا  یه نوآوریسرما.  سازد یمتوانمندتر    تی ریمد
و موجب به وجود    کندیم   یسامانده  ق و توسعه رایتحق   یهاتی فعالاین سرمایه،  .  [17]  باشد  تک شر  ینقطه قوت برا  تواندیمکه    ر استییتغ 

در   یگذارهیسرماه ک ن است یبر ا دهیرد عق یکن رویدر ا. شودیم، انی مشتر یتقاضا یجهت ارضا د دریو محصولات جد ینولوژکآوردن ت
اب یمک ر،  یدناپذیز، تقلید محصولات متمایت را قادر به تول ک شر ینوآور.  [18]  است  بلندمدت  یگذارهیسرما  یک ق و توسعه، معمولا  یتحق 

د یع محصولات جدی سر ارایه ییتوانا کهنیابه  با توجهو  شودیم هاشرکتن یبالاتر در ب یرد مالکن، منجر به عملیو بنابرا کندی مباارزش  و
به دست   یرقابت  یایق آن مزای طر  از   چراکهباشد،    ید به دنبال نوآوریبا  سازمان  ؛مهم رقابت است  یها از جنبه  د،یجد  یندهایو انتخاب فرا

 ل یشرکت تبد  ک ی  یبرا  یدیعامل کل  ک یبه    ینوآور  ،یاقتصاد  د یدر عصر جد،  درواقع.  [19]  شودیم ت  ک شر  یباعث بقا  نهایتاه  ک   آورد یم
 یاز نوآور  یناش   یگذاره یسرما  خاطر  به  افتهیتوسعه  یدر کشورها  یبلندمدت خود را حفظ کند. رشد اقتصاد  یرقابت  یاست تا برتر  شده

  ه ی مشترک سرما  اتتاثیرو توسعه آن بر اساس    شیدایپ رای ز د،یای به وجود ب  خودخودبه  طور به   تواندی نم  ینوآور هی، سرماسوک یبوده است. از 
  گر، ی د  ی. از سو است   ری پذامکان  ک یمقررات معقول، فرهنگ و تکن  ،ی کارکنان عال  بیتنها با ترک   یاست. نوآور  یساختار  هیو سرما  یانسان
  تواند یمشرکت    ک ی  نی، بنابرا شودیم  ترکوتاه محصولات    عمر  کند. چرخه  جادیا  یمشتر  هیرشد سرما  یبرا  یازه یانگ  تواند ی م  ینوآور  هیسرما
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  توسعه  انی مشتر  یهاخواستهبرآورده کردن    ی را برا  دیمحصولات جد  وقفه یب  تواندی مکه    لیدل   نیا  بماند، تنها به   ریناپذشکست در رقابت  
 . [20] دهد

 پژوهش روش  -3

هدف   به  توجه  با  پژوهش  توصیفی  ازنظراین  کاربردی  -روش  نوع  از  روش    باشدیمپیمایشی  صورت    یآورجمعکه  دو  به  اطلاعات 
سپه سطح استان آذربایجان غربی    یهابانک و میدانی بود. جامعه آماری پژوهش مدیران سطوح مختلف سازمانی در شعب    یاکتابخانه 

تعداد   که  تعداد    واحد  110بودند  مورگان  نمونه  حجم  تعین  به روش  و  و    عنوانبه واحد    100شناسایی  انتخاب  تصادفی  به روش  نمونه 
و بخشی نیز   یآورجمع  هابانک کتابخانه از اطلاعات بایگانی  صورتبه  از یموردن یهادادهبین شعب توزیع گردید. بخشی از  هاپرسشنامه

 . ه استشد استفاده (1) مدلاز  یرکه فیسرما یریگاندازه  یق برایق ن تحیدر ا شد.  یآور جمعپرسشنامه از مدیران  لهیوس به 

VA:  ک بان افزودهارزش . 

OUT:  پرداختی.  یهاوام سود ل درآمد حاصل از ک 

IN:  پرداختی نه ی ل هزک . 

 مورداستفادهپیشین قات یوه سنجش در تحق ین ش ی. اشداستفاده  یه نوآوریسرما یریگاندازه ق و توسعه جهت یق از شدت تحق ین تحق یدر ا
 :شودیممحاسبه  (2) مدلق ی از طر شودیم یتلق  یه نوآورینده سرمایه نماک ق و توسعه یاست. شدت تحق  قرار گرفته

R&D IN  : توسعهق و یشدت تحق. 

R&D EX :ق و توسعهیتحق  یهانهی هز. 

NI: یاتیسود خالص عمل. 

  یعنی  بازاریابی  یاستراتژ که در آن پنج  ه استاستفاده شدای جهت تشخیص استراتژی بازاریابی بانک و ارزیابی عملکرد آنان از پرسشنامه
و جذب   (هی گو  3)  تبلیغات  و  (هی گو  3)  کیفیت خدمات  افزایش  (،هی گو  6)  (، نرخ بهره هی گو  3)  ییگرایمشتر  و  (هی گو  3)  خدمات  تنوع 

 شود یم  یریگاندازهرشد ارزش برند    و  بازار  از  سهم  رشد  سودآوری،  رشد  را با چهار متغیر جذب مشتری جدید،  هاالحسنهقرض   یهاسپرده
 10و روایی آن توسط  شدهمحاسبه 92/0ارزیابی قرار گرفت. پایایی پرسشنامه  مورد گویه  29با  درمجموع یک گویه و  هرکدام کهطوریه ب

بازاریابی مورد   اساتید  از  که    لیوتحلهی تجزبرای    قرار گرفت.  تاییدتن  از اطلاعاتی  و معرفی ساختار  منظوربه برخی  و    ی، اجزاتوصیف 
، ی دوبعدو    یبعدک یجداول توزیع فراوانی    یهاآماره از    اندشده  یگردآور(  موردنظرجامعه    نده ینما  عنوانبه وضعیت موجود جمعیت نمونه )

از آزمون   هادادهمرکزی مانند مد، میانه، میانگین و واریانس استفاده شد. در بخش استنباطی ابتدا جهت تعیین نرمال بودن    یهاشاخص
چولگی و کشیدگی سپس برای محاسبه روایی درونی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. در این قسمت از پژوهش نیز، برای  

ضریب همبستگی گشتاوری پیرسون و آزمون رگرسیون    یآمار  یهاآزمونپژوهش از    یهاه یفرض پژوهش و تبیین    یهاداده   لیوتحلهی تجز
 .صورت گرفت Lisrel افزارنرم در   هالیوتحله ی تجزخطی چند متغیره استفاده شده است کلیه 

  پژوهش های یافته -4

 شود. ها می داده  لیوتحله یتجزهای ها و روش گیری، ابزار گردآوری داده نمونه و روش نمونه   این بخش شامل توجه به روش، جامعه آماری،

(1 ) 𝑉 𝐴 = 𝑂 𝑈𝑇− 𝐼 𝑁 . 

(2 ) 𝑅&𝐷  𝐼 𝑁  =  𝑅&𝐷  𝐸 𝑋 ÷  𝑁 𝐼 . 
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 پژوهش  اطلاعات جامعه آماری -4-1

بین    30سال و %  45تا    36افراد بین    60%  .باشندیم  زن  مابقی  و  مرد   افراد  93دموگرافیک نشان داد که %  یرهایمتغ توصیف    یهاافتهی
جامعه پژوهش    50دارای مدرک ارشد و بالاتر بودند. بیش از %  30افراد دارای مدرک کارشناسی و حدود %  42. %باشندی مسال    55  -46

کشیدگی جهت بررسی وضعیت  -آزمون چولگی  چنینهمسال هستند.    10دارای سابقه شغلی بالای    43سال و حدود %  10سابقه زیر  
پارامتریک   یهاآزمون از    توانی منرمال بوده و    هاداده لذا توزیع    باشدی م(  -2و    2پژوهش نشان داد که اماره آزمون ما بین )  یهاداده توزیع  

پژوهش بر همدیگر از آزمون تحلیل   یرهایمتغ   تاثیرپژوهش و بررسی    یهاهیفرض جهت آزمون    .پژوهش استفاده کرد   یهاهیفرض برای تبیین  
متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته بررسی شود. ممکن است نتایج متفاوتی حاصل    زمانهم   تاثیراستفاده شد. اگر    ره یمتغ رگرسیون خطی چند  

همبستگی بین متغیرهای مستقل   تاییدو با توجه به    از رگرسیون چندگانه استفاده شده است  زمانهم   طوربه این عوامل    تاثیرشود. برای بررسی  
اثرگذاری متغیرهای مستقل    چنینهمگردد.    ارایهیک مدل    صورتبه و وابسته به بررسی رابطه کمی میان متغیرهای مستقل و وابسته پرداخته تا  

پژوهش را با توجه به نتایج آزمون    یرهایمتغ ، رابطه  1جدول  قرار گرفت.    یموردبررس متغیره    روش رگرسیون چند  لهیوس به بر متغیر وابسته  
 . دهدیمضریب همبستگی پیرسون نشان 

 پژوهش آزمون ضریب همبستگی پیرسون. یرهایمتغ بررسی ارتباط  -1جدول 
Table 1- Examining the relationship between research variables using 

Pearson's correlation coefficient test. 

 

  
 

استراتژی بین  همبستگی  ضریب  نتایج  به  توجه  سرمایهالحسنهقرض   یهاسپردهجذب    با  بازاریابی  با   یهاسپردهجذب    با  نوآوری  ، 
سرمایه نوآوری رابطه معناداری وجود دارد. لذا   میانجی  متغیر  تاثیر  با  الحسنهقرض   یهاسپردهجذب    با  بازاریابی  و استراتژی  الحسنهقرض 

از آزمون تحلیل رگرسیون خطی چند متغیر بهره   توانیم  الحسنهقرض   یهاسپرده  جذب  براستراتژی بازاریابی و نوآوری    تاثیربرای بررسی  
منظور خودهمبستگی باقیمانده رگرسیون با این هدف که آیا باقیمانده در رگرسیون مستقل هستند یا خیر از آزمون دوربین واتسون  به   برد.

و در غیر این صورت    شودیمباشد، فرض صفر )استقلال خطاها( پذیرفته    5/2تا    5/1چه آماره آزمون دوربین واتسون بین  استفاده شد. چنان
قرار دارد، بنابراین    5/2و    5/1( آمده است که در فاصله  477/2واتسون )-، مقدار آماره دوربین 2  جدول. با توجه به  شود یمفرض صفر تایید  

 . کند یمیعنی هیستوگرام آزمون رگرسیون را تایید  1شکل چنین نتایج موجود در فرض استقلال خطاها پذیرفته است. هم

 نتیجه آزمون دوربین واتسون و خلاصه مدل رگرسیون.  -2جدول 
Table 2- Durbin-Watson test result and regression model summary . 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 دوربین واتسون  انحراف معیار  شده لی تعد  Rمجذور  Rمجذور  مدل 
1 0.399 0.265 0.4464 2.477 

 بیضر متغیر فرضیه 
 همبستگی 

عدد  
 معناداری 

قبول یا رد  
 فرضیه 

 رد فرضیه  0.061 0.616 الحسنه های قرضارتباط سرمایه فکری با جذب سپرده 1
 قبول فرضیه  0.003 0.397 الحسنه قرضهای با جذب سپردهسرمایه نوآوری  2
 قبول فرضیه  0.005 0.23 الحسنه های قرضبا جذب سپرده استراتژی بازاریابی 3
های  با جذب سپردهاستراتژی بازاریابی افزایش کیفیت  4

 الحسنه قرض
 قبول فرضیه  0.009 0.568

های  با جذب سپردهاستراتژی بازاریابی کاهش قیمت  5
 الحسنه قرض

 رد فرضیه  0.053 0.206

های  با جذب سپردهگرایی استراتژی بازاریابی مشتری 6
 الحسنه قرض

 قبول فرضیه  0.026 0.831

های  با جذب سپردهاستراتژی بازاریابی تنوع خدمات  7
 الحسنه قرض

 قبول فرضیه  0.048 0.651

های  با جذب سپردهاستراتژی بازاریابی تبلیغات  8
 الحسنه قرض

 رد فرضیه  0.113 0.351

الحسنه با  های قرضبا جذب سپردهاستراتژی بازاریابی  9
 متغیر میانجی سرمایه نوآوری  تاثیر

 قبول فرضیه  0.002 0.399

الحسنه  های قرضارتباط دانش فکری با جذب سپرده 10
 متغیر میانجی سرمایه نوآوری  تاثیربا 

 رد فرضیه  0.234 0.051
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 هیستوگرام رگرسیون خطی.  -1شکل  
Figure 1- Linear regression histogram . 

 که ارتباط معناداری  برای آزمون فرضیه حاضر، از روش رگرسیون خطی چند متغیره استفاده شد. متغیر استراتژی بازاریابی و نوآوری بانک 
 . گزارش شده است 3جدول قرار گرفت. نتیجه این آزمون در  مورداستفادهداشتند، در این آزمون  الحسنهقرض  یهاسپردهبا جذب 

  الحسنه قرض   یهاسپردهجذب    ، ضریب همبستگی ساده متغیر استراتژی بازاریابی افزایششودیم، ملاحظه  3جدول  که در    طور همان
  0.147%  در این رابطه برابر   گرددیم  تبیین  مستقلمتغیرهای  و ضریب تعیین، یعنی درصدی از واریانس متغیر ملاک که توسط    0.230

بازاریابی،؛  باشدیم  چنینهم.  کندیم  ینیب شیپرا    الحسنهقرض   یهاسپردهجذب    از متغیر افزایش  0.147%  بنابراین، متغیر استراتژی 
ضریب همبستگی ساده   چنینهم.  باشدیماست، معنادار    ترکوچک   05/0که از    005/0و سطح معناداری    F=    581/11معادله رگرسیون با  

که توسط    وابستهو ضریب تعیین، یعنی درصدی از واریانس متغیر    0/  397  الحسنهقرض   یهاسپردهجذب    متغیر سرمایه نوآوری افزایش
جذب   از متغیر افزایش  0.250، %بنابراین متغیر نوآوری بانک ؛  باشدی م  0.250ر %در این رابطه براب  گرددیمتبیین    مستقلمتغیرهای  

 تر کوچک   05/0که از    003/0و سطح معناداری    F=    412/9معادله رگرسیون با    چنینهم.  کند یمبینی  را پیشالحسنه  قرض   یهاسپرده
جذب    متغیر میانجی سرمایه نوآوری افزایش  تاثیرضریب همبستگی ساده متغیر استراتژی بازاریابی تحت    تیدرنها  .باشدیماست، معنادار  

در    گرددیمتبیین    مستقلکه توسط متغیرهای    وابستهو ضریب تعیین، یعنی درصدی از واریانس متغیر    0/  399  الحسنهقرض   یهاسپرده
برابر رابطه  بازاریابی تحت؛  باشدی م  0.365%  این  متغیر استراتژی  متغیر   0.365، %نوآوری  میانجی سرمایه  متغیر  تاثیر  بنابراین  از 

  05/0که از    002/0و سطح معناداری    F=    302/3معادله رگرسیون با    چنینهم.  کندیم  ینیبش یپرا    الحسنه قرض   یهاسپردهجذب    افزایش
 . باشدیماست، معنادار  ترکوچک 

 استفاده از روش خطی ساده. نتایج رگرسیون با  -3جدول 
Table 3- Regression results using simple linear method . 

 

 

 

 

 

ضریب همبستگی   مستقل متغیر  بستهوامتغیر 
 R چندگانه

ضریب 
 R2 تعیین

   آماره
سطح معناداری  

 آزمون همبستگی 
ضرایب 

 B رگرسیون

F 

 B=0.255 0.005 0.147 0.23 استراتژی بازاریابی  
T=8.214 

0.001 

11.581 

 B=0.458 0.003 0.25 0.397 سرمایه نوآوری  
T=1.095 

0.002 

9.412 

های  استراتژی بازاریابی با جذب سپرده تاثیر
الحسنه با متغیر میانجی سرمایه نوآوریقرض  

0.399 0.365 0.002 B=-0.741 
T=3.478 

0.001 

3.302 
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 2مکنون  یمتغیرهاو  1شدهمشاهده  یمتغیرها بین  بطروا  درباره ییهاه یفرض  مونآز یبرا جامعی یمارآ  یکرد رو یک  یساختار معادلات  مدل
  غیرآزمایشی،  همبستگی،  یهااز داده  ستفادها  با  خاص   یهاجامعهرا در    ینظر  یهامدل  بودن  قبولقابل   م یتوانیم  یکرد رو  ینا  طریق. از  ستا

 . گرددیم ارایه 3سیرم نمودار  2 شکل  به یساختار معادلات  مدل نتایج .نمود مونآز مایشیآز

 . استاندارد بیضرا نیتخم حالت  در شدهاصلاح مدل  -2شکل 
Figure 2- Modified model in standard coefficient estimation mode. 

برمی چنانآن مدل  از  بالا  که  قدرت  با  بازاریابی  استراتژی  متغیر  و  تاثیر  الحسنهقرض   یهاسپرده  جذبر  بآید  است  نوآوری گذار    سرمایه 
-Tبا محاسبه مقدار  است.    موثر  الحسنهقرض   یهاسپردهمتغیر میانجی بر استراتژی بازاریابی بیشتر از سرمایه فکری در افزایش    عنوانبه 

value  درخواهد آمد 3شکل  صورتبه میان متغیرها، مدل . 

 ی.معنادار مطلق قدر حالت  در شدهاصلاح مدل  -3شکل 
Figure 3- The modified model in the mode of absolute value of significance. 

 ی ریگجهینت -5

بانکی و اقتصادی کشور داشته و   یهاحوزه تمامی مسائلی که تا به امروز در   رغمبه ، سازوکاری است که الحسنهقرض سیستم مالی مبتنی بر 
(،  الحسنهقرض داریم، کماکان جایگاه والای خود را در سطوح مختلف جامعه حفظ کرده است که نماد بارز این نیاز و اقبال مردم )مشتریان  

که هم در اسم  ییهابانک   تاسیس قوانین   است  از  فرآیندها،  و  که    .کنند یمتبعیت    الحسنهقرض و هم در سازوکارها    مساله بدیهی است 
آنان   یهاسپردهمحور آن، جذب مشتریان بیشتر و    نی ترمهمنیز اهمیت بسزایی دارد که    الحسنهقرض   موسساتو    هابانک بازاریابی برای  

 مراتب به دارد، اما جذب مشتری  دنیا  نوین بازاریابی بانکی یهاروش بسیاری با  یهاشباهت دولتی یهابانک ی در  بازاریاب استراتژی  است.

 

1 Observed 
2 Latent 

3 Path diagram 
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در قالب کالبد    الحسنهقرض جذب منابع    یهاروش این پژوهش، اگر    بر اساس  )و نه دشوارتر( از جذب مشتری بانک است.  تردهیچیپ
سبب کاهش تدریجی سود،    مسالهتقریبا غیرممکن است و همین    موثرنشود، ایجاد یک استراتژی بازاریابی    یسازاده یپبازاریابی تعریف و  

 . شودیمکوچک شدن سازمان و تبعات دیگر آن همانند تعدیل کارکنان و ضعف در پاسخگویی به مطالبات مشتریان 

( و سرمایه =005/0p) بازاریابیو استراتژی    (=002/0p)  نوآوری استراتژی بازاریابی با متغیر میانجی سرمایه  کهنتایج پژوهش نشان داد  
  موردمطالعهموجود در استان  یهابانک گذار باشد. با توجه به اینکه  تاثیر الحسنهقرض  یهاسپردهبر جذب  اندتوانسته ( =003/0pفکری )

  باشند ینم  یاگستردهدر محدود دارای رقبای    ینوعبه و    اطراف و به مشتریان خاص بوده  یشهرهاعموما دارای بازار هدف محدود و در حیطه  
نرخ بهره بالا و کاهش قیمت خدمات بانکی و تبلیغات   چونهم بازاریابی ویژه  یهایاستراتژکنند لذا اتخاذ انحصاری کار می  صورتبه و  

ه بانکی  با توجه به ملاحظات بومی بر پایه حداقل هزین  هابانک ، چون این  چنینهم.  رسدیمنظر  گسترده جهت جذب مشتری کاری عبث به 
.  ند یفزایباز طریق میزان افزایش وام و اعتبارات، سهم بازار خود را    الحسنهقرض   یهاسپردهبا جذب    توانندی نمو    اندشده  گذاشتهو سود بیان  

ضربات    تواند یم  هابانک ، افزایش قیمت خدمات بانکی در درازمدت با توجه به وضعیت معیشتی ضعیف محدوده عملیاتی این  چنینهم
بر عملکرد  گسترده را  و    هابانک   گونهنیا ای  تنوع خدمات جهت گسترش حیطه تسلط  افزایش  تدابیری چون  اتخاذ  لذا  بر جای گذارد. 

بهترین گزینه برای افزایش عملکرد    تواندیمموجود در بازار    یها حفره   پر کردنبرای نفوذ در بازارهای پنهان خارج از محدوده و    یی گرایمشتر
بین    هابانک   گونهنیا ارتباط  به  توجه  با  در جذب    یاستراتژباشد.  بانک  و عملکرد  اتخاذ  الحسنهقرض   یهاسپردهبازاریابی    ی راهبرها، 

 . باشدیم الحسنهقرض  یهاسپردهی با محیط بیرونی بهترین گزینه برای جذب بازاریابی هوشمند و منعطف برای سازگار

رابطه مثبت و معنادار وجود ندارد. شاید دلیل آن    الحسنهقرض   یهاسپرده، با توجه به نتایج پژوهش بین سرمایه فکری با جذب  چنینهم
یا   یفروش خرده در سطوح کارمندی و حتی مدیران شعب( خدمت را با    خصوص به )  موردمطالعه شعب بانک سپه  بسیاری از    که  است  نیا

منظور از محصول، خدماتی است  .  است، اما خدمات یک ارزش است   لمسقابلیک شیء    ! محصولرندیگیمبنگاه معامله کالا اشتباه  
 الحسنه قرض  یهاسپردهالبته بین جذب   .شوندیم الحسنهقرض  موسسه با مشاهده مزایای آن تشویق به پرداخت سپرده به  گذارانسپردهکه 

  بازاریابی   راتژیدارد و است  تاثیررابطه معناداری وجود دارد. سرمایه نوآوری بر استراتژی بازاریابی    موردمطالعه  یهابانک با سرمایه نوآوری در  
با توجه به نتایج پژوهش؛  الحسنهقرض   یهاسپردهبر جذب   بازاریابی    هراندازه.  باشد استراتژی  نوآورتر  بانک  تری برای جذب  موثریک 

. نتایج این ابدییمبیشتر باشد درآمد بانک و عملکرد آن نیز بهبود    الحسنهقرض   یهاسپردهدارد و هر اندازه جذب    الحسنهقرض   یهاسپرده
با نوآوری و عملکرد در    میرمستق یغمستقیم و    طوربه   بازاریابی  استراتژی  کندی مبیان    است که  راستاهم   [5]  کنستانتینپژوهش با پژوهش  
 زمانی متفاوت. یهامحدودهارتباط است اما در 

ت  ی ه همواره مزک   کنندی متلاش    هاسازمانک گام جلوتر از رقبا باشند لذا  ید  یهمواره با  هاسازمانه  ک امروز ضرورت دارد    یدر بازار رقابت
نما  یرقابت حفظ  را  فراگیر  یخود  تحولات  و  محیطی  فزایند  فشارهای  با    هاسازمانند.  که   یهاچالش را  است  ساخته  مواجه  گوناگونی 

ابزارهای مد، سیستمهانگرش ناکارآمدی   و  بازاری که   در  توانینمبا رویکردهای سنتی    چراکهکاملا آشکار شده است    یمیقد  یتی ریها 
و طراحی سازمانی که بتواند نتایج   طلبدی مپرداخت. هر شرایطی ابزار خاص خود را بر آن عوض شده است به رقابت  تمامی قواعد حاکم 

در تجارت خدمات، محصول غیرقابل لمس  .  استعملکردی برتر، پایدار و فراتر از رقبا و انتظارات ذینفعان را فراهم نماید یک ضرورت  
و    یفروش خردهبین    کهباید توجه داشت  .  گذارانسپردهدر ذهن    هاارزش پرداخت یک وام با شرایط مدنظر مشتری یا تجمع    مثلا؛  است

 بنابراین،؛  زندی مرا رقم    یک بانک که رشد یا افول    هاستتفاوت اساسی وجود دارد و درک همین    یهاتفاوت   الحسنهقرض خدمات مالی  
ارتقا، ترکیب   مولفه  .، تمرکز بر مزایا، خصوصیات و خدمات مشتریان به شکل بهینه شده استمتیقارزان جذب منابع    یهاراه   ازجمله

.  کنندیم، نقش مهمی را در این موضوع ایفا  هاالحسنهقرض بازاریابی شما و شامل ارتباطی دوطرفه است. روابط عمومی    یهاتیفعالنسبی  
تاکتیک مح انتشاریافته و  بهتر  تواهای  فعلی، راهکار مهم جذب  و  بالقوه  با مشتریان  ارتباطی  با    یهاتفاوت و    هاستسپردههای  اساسی 

فوری  الحسنهقرض فوری، یک نیاز عمومی برای بسیاری از اقشار جامعه است و وام  الحسنهقرض وام  ،مثالعنوانبه  سودآوری بانک دارد.
بدهد،    ارایهرا    یگذارسپردهبدون    الحسنهقرض نتواند خدمات وام    بانک سوال اینجاست که اگر    ! اماترجذاببسیار  بدون سپرده، یک امتیاز  

متقاعد کردن دانش فکری برای  مشتریان را جذب کند؟ اینجاست که معنی تبلیغات و روابط عمومی مبتنی بر ارتباط و    تواندی مچگونه  
 . کندیمخدمات مالی اهمیت بسزایی پیدا  کنندگانمصرف 

 رندگانیگم یتصم سایر تسهیلات مالی یکی از مواردی است که مدیران و  و غیره    ، درصد کارمزد، مبلغ وام پرداختیی گذارسپردهمیزان  
تصمیمات فروش خدمات مالی است. باید قیمتی تعیین شود که بازار هدف   نی ترمهماز  یگذارمتی ق همیشه با آن درگیرند. الحسنهقرض 
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شود و البته برای سازمان نیز سودآور باشد. خدمات مالی، به چگونگی پرداخت   ی گذارسپردههم بتواند اقساط آن را بپردازد و هم تشویق به  
قرار   دودستهتوزیع در یکی از    یهاکانالکه از کدام کانال توزیع استفاده شود.    کندیماشاره دارد، یعنی تعیین    گذارانسپردهتسهیلات به  

  .شوندی م)مشتریان خدمات مالی( ختم    کنندگانمصرف به    الحسنهقرض مستقیم، مستقیما از    یهاکانالمستقیم و غیرمستقیم.    ؛رندیگیم
و بازهم تبلیغات و روابط    رسدیمبه مشتری    یرساناطلاعبه یک عامل فروش خدمات، خدمات یا    الحسنهقرض غیرمستقیم از    یهاکانال 

، باید  بانک . در هنگام طراحی استراتژی مکان بازاریابی برای  دهندی معمومی تحلیل محور، محوریت خود در اثربخشی این فرآیند را نشان  
ارتباط و جذب سپرده مشتریان،   یهاواسطه بهترین ارتباط، شیوه جذب سپرده و نفوذ در بازار مالی تعریف و سپس این موضوع تعیین شود  

 چه فرایندها و ابزارهایی هستند. 

و دوام    هاسازمان امروزه عملکرد   بقا  برای  امر حیاتی  برای  شودیمنظر گرفته  در   هاآن یک  اداری  به یک سلسله    ییگوپاسخ. هر سازمان 
که    به نیازهای اجتماعی زمان خویش پاسخ دهد استمرار دارد و هرگاه  کهی مادامو در طول حیات خود تا    رد یگی منیازهای اجتماعی شکل  

شرایط اجتماعی دگرگون شود و یا نیازهای اجتماعی زمان خویش را پاسخ دهد استمرار دارد و هرگاه که شرایط اجتماعی دگرگون شود و یا 
و خود را منطبق با شرایط اجتماعی جدید  دهندیمیا اساسا تغییر ساختار  و رودیمنیازهای اجتماعی تغییر ماهیت دهند سازمان یا از میان 

. بر این اساس ساختار اداری باید تابعی از فضا و شرایط اجتماعی باشد و بکوشد تا به سلسله نیازهای اجتماعی پاسخ گویند. ندینمایم
  ازجمله   هابانک .  باشدگذار است برای سازمان اهمیت به سزایی داشته  تاثیر بر متغیر عملکرد بانک    آنچه   شودی ممجموع این دلایل باعث  

یعنی    هابانک   الحسنهقرض مالی    یهاتیفعالاصل کلیدی    یسادگ به با توجه  گیری عملکردشان هستند.  هستند که ملزم به اندازه   ییهاسازمان
 ی هاستم یس اجرای    رویکرد طراحی و   کهکند  این پژوهش بیان می . به همین دلیل  ندهست  روروبه   ییهای دگ یچیپمالی، با    یهاسپردهجذب  

یک مدیر یا تصمیم گذار   عنوانبه فرآیندها بر عهده دارند. اگر    یهایدگ یچیپ، نقش کلیدی را در کنترل  موسساتتبلیغات و روابط عمومی  
رویکردهای روابط عمومی، تبلیغات و   لازم است تاد،  ن ندار  هاسپردهخدمات مالی و حتی بانکی، رضایت کافی را در جذب    موسسهیک  

 .دنرا با رویکرد بازاریابی و فروش را بازنگری و اجرای مجدد کن هاسپردهمالی حاکم بر تسهیلات و جذب  یهامدلحتی 

  منابع نه  یص به ی، تخصیف کیو    یمک   صورتبه   بازار/خدمات  یبرا   یابی ن اهداف بازاریین قلمرو مناسب، تع یی، تع بانک   یابی بازار  یدر استراتژ 
  طرح و   یک مختلف در    یواحدها  یهاسپردهق استفاده از  ی از طر  ییافزاهمجاد  یو ا  یت رقابتی مزمنابع  ن  یی، تع یابیبازار  یهات یفعالان  یم

ش شدت رقابت، تعداد  یبا افزا.  شودیمرد فروش  کعمل  گر، موجب بهبودیدیک  یتابعه برا  یهابانک مختلف    یهاتیقابلاستفاده از    چنینهم
 ی مترک   تاثیر   بانک رد  کبر عمل  بازاریابی   ی، استراتژ ید رقابتیجد  یهات یفعالاقدامات و    گر و یدیکد رقبا از خدمات  ی ، تقلیغاتیتبل  یهاجنگ 

د ی د خدمات جدیو نرخ تول  ینولوژکت یهاشرفتیپاز  یبزرگ ناش  یهافرصتجاد ی، نرخ اینولوژکرات ت ییهرچه سرعت تغ . گذاشته است 
 گذاشته است.   یمترک  تاثیر بانکی یهاسپرده جذب  بر  بازاریابی ی، استراتژ ابدییمش یافزا

 تشکر و قدردانی 

 پرسنل محترم شعب بانک سپه در آذربایجان غربی کمال تشکر و قدرانی خود را اعلام نمایم. شائبهیب  یهایهمکارلازم است از  نجایادر 

 تعارض با منافع

مشاهده  را    شدهارسال  یینسخه نهاو    نسخه وجود ندارد   نیدر منافع در مورد انتشار ا  یتضاد  چیکه ه  دارندمیاعلام  این پژوهش    سندگانی نو
 .باشددر حال حاضر تحت انتشار نمیو   چاپ نشده  قبلا، بوده یاثر اصل ،که مقاله میکن ی م نی تضم بعلاوه  .میینمای م تاییدو 
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