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The purpose of this research is to investigate the effect of business intelligence and innovation on the financial 
performance of start-ups using two approaches of neural network models and structural equations. For this purpose, 
using the opinions of experts who were active in growth centers and technology parks, the effect of business intelligence 
on the financial performance of start-ups was investigated by considering the mediating effect of network learning and 
innovation. This research is quantitative in terms of descriptive-correlational nature and practical in terms of purpose.  
The output of the models showed that business intelligence has an impact both directly and indirectly on the financial 
performance of start-ups and the impact of the variables is 87%. The most important variables in influencing the financial 
performance of start-ups are innovation and network learning. Also, the multi-layer perceptron neural network approach 
is more accurate than variance-based structural equation modeling. At the same moment of the formation of start-ups, 
the discussion of business intelligence and in the real sense of the discussion of innovation according to data analysis, 
which is one of the tools of illustration of business intelligence, should be used. Business intelligence is usually a capability 
that companies develop and discover and can influence existing information so that it can be considered an internal 
organizational variable. 
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 مقدمه  -1

  را بررسی کند، توسعه دهد   پذیرکار مقیاس وسبشود تا یک مدل ک اندازی مییک استارت آپ یک شرکت است که توسط یک کارآفرین راه 
عملکرد خود را ،  بقا و رشد  یبرا  دیو با  کنندیخود در بازار سخت کار م  یبه فضا  یابیدست  یبرا  هاآپاستارت  .[1]کند  اعتبارسنجی  و  

نظر ساختار، منابع  هایی از  . تفاوت ستیتر نهای بزرگ شرکت  شدهکوچک شرکت کوچک نسخه    ک یکه    م یتوجه داشته باش   دیانجام دهند. با
 .[2]وجود دارد در بازار   هاآن رقابت  حوه و ن یطیواکنش محت، ی ریهای مدوه یموجود، ش 

به کسب   نکهیا  با و کسبکارهای جدیدی گفته میوکارآفرینی  که شامل خوداشتغالی  ثبت شدن وشود  که هرگز هدفشان  کارهایی هستند 
منفرد است. یکی از اصول  موسسشود که هدفشان تکامل و فراتر رفتن از یک کارهای جدیدی گفته میو ها به کسبنیست، اما استارت آپ

 . [3]کنند های جدید و سودمندی است که مشکلات انسان را حل میدهکارآفرینی، توانایی ایجاد ای

دست آن یک مزیت رقابتی را نسبت به رقبای خود به های جدید و متفاوتی ترکیب نموده و از طریق  کارآفرینان در صورتی که منابع را به شیوه  
 . [4]توانند در خلق ارزش بازار و بهبود عملکردهای مالی و غیرمالی موفق باشند آورند، می

                       

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
   22-40(،  1402)(، 1، شماره )1دوره                                                   

     www.journal-fbs.ir 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

  کرد ی ها: رو استارت آپ   ی رد مال ک بر عمل   ی و نوآور   ی هوش تجار   ی اثرگذار   ی بررس   

 ی و معادلات ساختار   ی شبکه عصب   ی ها مدل 

   ،*1ابراهيم فربد، 1یاسکندر  یميثم جعفر 

 .رانينور، تهران، ا امی، دانشگاه پصنايع یمهندسگروه 1 

 

  ی شبکه عصب  یها مدل   کرد یروبا استفاده از دو    هابررسی اثرگذاری هوش تجاری و نوآوری بر عملکرد مالی استارت آپ هدف این پژوهش،  
بدین منظور، با استفاده از نظرات خبرگان که افراد فعال در مراکز رشد و پارکهای فناوری بودند، اثر هوش تجاری    .ی است و معادلات ساختار

 ،پژوهش از نوع کمی  نی اای و نوآوری مورد بررسی قرار گرفت.  ها با در نظر گرفتن  اثر میانجی یادگیری شبکه آپ بر عملکرد مالی استارت 
صورت مستقیم و هم ها نشان داد که هوش تجاری هم به خروجی مدل  هست. یو ازلحاظ هدف کاربرد  یهمبستگ-یفیتوص تیازنظر ماه

ترین متغیر در اثرگذاری باشد. مهم می 87بوده و میزان اثرگذاری متغیرها %ها تاثیرگذار صورت غیرمستقیم در عملکرد مالی استارت آپبه
چنین رویکرد شبکه عصبی پرسپترون چندلایه دارای دقت بیشتری  . همباشندیم ای  شبکه نوآوری و یادگیری    هابر عملکرد مالی استارت آپ

بحث هوش تجاری و به معنای واقعی بحث نوآوری نتایج تحقیق نشان داد که    .باشدسازی معادلات ساختاری واریانس محور میاز مدل
معمولا   ی. هوش تجارمورد توجه قرار گیرند  هاگیری استارت آپ ل در همان لحظه شکاز مباحث مهمی هستند که باید  منطبق بر تحلیل داده  

  ی سازمان  ریمتغ  کیآن را    توانیم   که  یطور  بر اطلاعات موجود تاثیر بگذارد   تواندیو م   کنندیها توسعه و کشف م است که شرکت   یتیقابل
  نظر گرفت.در یداخل

 . ی اقتصاد یداری، پای، هوش تجاریمالرد ک، استارت آپ، عملیاه کشب یری ادگی ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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 ن یآوری کنند. اخود جمع   ماتیبهبود تصم  ی تلاش کنند تا اطلاعات را برا  دیها باثبات، شرکتو بی  ای پو،  یشدت رقابتبه   طیمح  ک ی  در

تر است چالش برجسته  ک یهایی که در بازار با مشکل مواجه هستند،  پآ  استارت  یباشد، اما برا  یکاروهر کسب   یچالش برا  ک یتواند  می
در  .[6]دهند    شیخود داشته باشند و عملکرد شرکت خود را افزا  طیبا مح  یموثرکمک کند تا تناسب    رانیتواند به مدمی  ندیفرآ  نیا.  [5]

 ، ی اس یس   رییتغ   طیدر شراتوانند  میهستند که    ییهاهستند، شرکت  دهیا   ک ی بر    یآپ، که عموماً مبتننوآور/استارت  یهاها، شرکتشرکت  انیم
 . [7]  شکست نخورند یو اجتماع یاقتصاد

بندی کنیم: سازمانی، فرآیندی و تکنولوژی. عوامل سازمانی شامل پشتیبانی  توانیم به سه عامل طبقه ها را میعوامل موفقیت استارت آپ
رآیندی شامل رقابت مبتنی بر تجارت و ترکیب متعادل هستند. عوامل ف  جاافتاده کار  و واضح و یک کسب  اندازچشممدیریت متعهد، یک  

،  ریپذانعطاف عوامل تکنولوژی شامل یک چارچوب فنی    محور هستند.-تیم، یک رویکرد توسعه تعاملی مبتنی بر تجارت و مدیریت کاربر
نیاز    ییازهاینش یپهوش تجاری به    ها برای اجرایها هستند. لذا استارت آپسازی دادهو کیفیت یکپارچه  پذیر و مبتنی بر تجارتمقیاس

های ت ی توسعه و حفظ مز  یکند که برامی  ان یب  1بع ابر من  یمبتن  دگاهی د  ه ی نظر  .[8]  نخواهد داشت بازده    یگذار ه یسرما،  هاآندارند که بدون  
 ن یمفهوم مهم از ا ک ی .[9]خود، اعم از ملموس و نامشهود استفاده کنند  یو سازمان ینسانا، یکی زیهای فییاز دارا دیها باشرکت، یرقابت
 ی ن ی گزیجا ای دیعلاوه، اگر تقلرا دارند، به یرقابت تی مز جادیا   تیظرف  ابیکننده منابع ارزشمند و کمهای کنترلاست که شرکت نیا هی نظر

 . [10]منابع دشوار باشد  نیا

 شودمنبع در شرکت تمرکز می  نی ترعنوان باارزش به است که در آن بر دانش    2بر دانش  یمبتن  دگاهی ، دابعبر من  یمبتن  دگاهی د  ه ی نظر  مکمل
 گاهدی د  یهای نظره یکسب کند، بر پا  یرقابت  تی تواند از آن مزشرکت می  ک یکه    دیتول   ه یعنوان عامل اولدانش به دیدگاه مبتنی بر    .[11]

طور  دست آوردن اطلاعات استفاده کرد و به به  یتوان از آن برامی  رای ها است زییدارا نیاز ا یکی یتجار بر منبع استوار است. هوش  یمبتن 
 .[12]کمک کند  رانی مخزن دانش در دسترس مد شیتواند به افزازمان میهم

  ن یب  لیتحلو هی ، تجز3درون صنعت   تیجامع   :کندی م  یابی جنبه را ارز  نیکه چند  شودیم  دهی د  یساختار چند بعد  ک یعنوان  به   یتجار  ش هو
و استفاده از    یبه ساختار داخل  ه یهوش و بق   یرونیهای باول به جنبه  . دو مورد 6درک شده  یو سودمند  5یتجار  هوش   تیرسم،  4ی صنعت

  اهمیت هوش  بدهد.  م یاز تصم  تیحما  یبرا  یهای اطلاعاتاز تلاش   یتواند به ما درک درستمی  ب یترک   نیشوند. ااطلاعات مربوط می
ها، توانایی نظارت بر روندها و  سازی اطلاعات برای شرکتاز طریق فراهم هاآناست چون  انکاررقابلی غامروزی  یهاسازمانتجاری در 

 . [13]کنند ایجاد میبازار رقبا و مشتریان را  حرکات

  ی برخ شود تا  بر این اساس، در این مقاله تلاش می،  [14]های کوچک صورت گرفته است  مطالعات کمی در زمینه هوش تجاری در شرکت
  فناوری  دگاهی د  یبه جاباید    یتی ریمنظر مد  از  یهوش تجار  کرد ی. رومورد بررسی قرار گیرد   هانانوع سازم  نیدر ا  یتجار  هوش   یهااز جنبه

 .[15] مورد توجه قرار گیرد  یسنت 

نوآور  ارتباط کل  ک ی،  یبا  فرآاست. هم  یسازمان  تیموفق   یبرا  ید یمفهوم  از    یآورجمع  ندیچنین  با استفاده  را   یاشبکه  یریادگ یدانش 
یابی به  به دست   دنیسرعت بخش  یتواند برامی،  دارند  یفن  ری غ  ای  یمختلف که دانش فن  گرانی . تعامل با باز توان مورد بررسی قرار دادمی

 . [6] نامشهود مهم باشد بعمن نیا

  طور به ها و پآ و عملکرد استارت ی، نوآور8شبکه  یریادگ یآن بر   تاثیرو  7ی هوش تجارهای یژگ ی و  نیرابطه ب یمطالعه حاضر بررس هدف 
تعدهم اثر  نوآور  یریادگ ی  یلیزمان  و  م استارت آپ  در عملکرد   یشبکه    نی ب  میرمستق یو غ  میروابط مستق   یبررس   یبرا  ی. مدلباشدیها 
 . شده است یابی و ارز  ارایه یه عصبکی و شبمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل رهایمتغ 

 

1 Resource-based view 
2 Knowledge-based view 
3 Intraindustry comprehensiveness 
4 Interindustry analysis 

5 BI formality 
6 Perceived usefulness 
7 Business intelligence characteristics 
8 Network learning 
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 های پژوهش مبانی نظری و بسط فرضيه -2

 رد استارت آپ کعمل -1-2

کسفورد عملکرد را به این صورت تعریف می کند »انجام، اجرا، تکمیل،  عملکرد به معنی حالت یا کیفیت کارکرد است. فرهنگ لغت آ
فروش و سودآوری، وضعیت سهام و نرخ    ازلحاظرشد استارت آپ    ،عملکرد مالی  [16]  کندانجام کار سفارش یا تعهد شده« تعریف می

 . [8] دهدمیرا نشان و ...   ها، حاشیه سود خالص و حاشیه سود عملیاتیرشد سهام شرکت

مثال عنوانهمختلف )ب  یهادگاهی شامل د  یبرتر است. مفهوم عملکرد سازمان  ایای مورد انتظار  وه یبه اهداف به ش   یابیدست  ییتوانا،  عملکرد 
  ل مثال، سهم بازار در مقابعنوان)به  ارهایمدت( و مع مثال، بلندمدت در مقابل کوتاه عنوان)به   یزمان  یهاکارکنان(، دورهدار در مقابل  سهام

 . [16]سود( است 

نوع رو  یبررس   ک یدر   برا  کرد ی سه  به عملکرد مال  یشده است. اول  ارایه  یعملکرد سازمان  یریگاندازه  یمختلف   ک ی است که    یمربوط 
و    یشود. مفهوم دوم شامل ابعاد مالنظر گرفته می در یتصور از عملکرد تجار نی عنوان محدودتراست و به  جهیبر نت یشاخص عملکرد مبتن

  یو اثربخش  دیت جدمحصولا   یبازار محصول، مانند سهم بازار، معرف  جی مثال، نتاعنوانبه   یمال  ری غ  یارهایعملکرد، شامل مع   یاتیعمل
 کمک کند.  یبه عملکرد مال تینهاممکن است در یاتیعوامل عمل نیاست. ا  یداخل ندیفرآ جیو نتا  یابیبازار

ند از: اعبارت  یکل  ای  یسازمان   یاثربخش  یبرا  ارهایاز مع   ی. برخ شودیمربوط م  یسازمان  یعملکرد به اثربخش  یسازمفهوم   نی تر گسترده
 . [17] اهدافبه  یابیدستدرک شده و  یشرکت، شهرت، عملکرد کل یبقا

 یاشبکه  یري ادگی -2-2

.  [18]بقا و رشد کنند  وطور موثر رقابت کند تا بهها کمک میشود به شرکتمی دیتول  دیهای جدتی قابل یریادگ یو  یریادگ ی قی از طر دانش
تغ همان که دانش  بامی   رییطور  و  بازساز  دی کند  و تجربه  تغ   ییشود، جا  ی بر اساس مطالعه  ؛  است  اوم مد  یریادگ یمستمر مستلزم    رییکه 
 .[19] یدانش نه مطلق است و نه جهانن، یبنابرا

در    رای شده است ز  توجهانباشت دانش    ای  یگذاربه اشتراکو    جادیجذب، ا،  ییشناسا  یسازمان برا  ییبه تواناای،  یری شبکهدر بحث یادگ 
 .[20]است  یرقابت تی و منبع مز دیترین عنصر در تول به مهم  شدنلیحال تبد

دست آورند که هدفشان یادگیری با یکدیگر، از  ه های سازمانی را بتا میانگین گروه  یادگیری شبکه را بررسی کردند [21]و همکاران  لارسون
گروه جای یادگیری جمعی، بر روی پویایی گروهی و یادگیری اعضای فردی  بنابراین تمرکز اصلی آن به؛  و از روابط متقابل است  یکدیگر

به  را  یادگیری  شبکه،  حیطه  در  دانشمندان  نمی است.  مستقل  نهاد  یک  آنصورت  بلکه  در   صورتبه را    بینند  یادگیری  برای  نظر  پلتفرمی 
ز آن  یادگیری، محدود به سطح فردی نیست بلکه ا  -1کنند:  یادگیری شبکه را بر اساس چهار فرض بررسی می  [22]  و انور. علی  گیرندمی

های فردی، گروهی و شبکه بین سازمانی چهارمین سطح از یادگیری بعد از یادگیری  -2توان استفاده کرد،  در سطوح دیگر سیستم هم می
های استراتژیکی باید مطالعه کرد تا برای همبستگی با یادگیری سازمانی  تر از شبکههای عریضیادگیری شبکه را در شبکه  -3سازمانی است،  

 یادگیری گروهی سازمانی در هر زمینه فردی، گروهی، سازمانی و بین سازمانی است. صورتبه یادگیری شبکه  - 4ی شوند و ارزیاب

  چنین هم های مختلفی از سازمان و  بخش های ارتباطی دریادگیری شبکه به معنای یادگیری فراگیر در سازمان از طریق تکیه کردن بر شبکه
 .[8] ها به روز نگه داشته شوداست تا سطح دانش شرکتو ...  های ارتباطی با شرکا، همکاران، مشتریانشبکه

 ی های دکوچک همه ورو  یهااما شرکت؛  دارند  یاستفاده در نوآوراز دانش مورد   یاریبس  یتوسعه داخل  یبرا  یهای بزرگ ابزارشرکت  معمولا 
با    یسازمان  یریادگ یبا توجه به    هاآن.  [23]باشند    ی را ندارند و مجبورند به دنبال دانش خارج   یتوسعه موفق و مستمر فناور  یبرا  ازیموردن

 . [24]شود  زیهای بزرگ متمااز شرکت دیروبرو هستند که با یفرد منحصربه "نوع مشکل" 
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  یکیتوانند نزد می   هاآنوابسته هستند.    ربه موسسات مجاو  دیبه دانش جد  یابیدست  یها براپ آ  استارت  یها، برخ تی محدود  نیبا توجه به ا
وابسته هستند   هاسازمان  ریها و ساافراد، شرکت  نی ب  یتعاملات اجتماع  زانیبه م  یادی ز  زان یها پرورش دهند، اما به مگروه   نیخود را با ا

[25]. 

 ی آورنو -3-2

 منجر به اشاره دارد که ممکن است    دیخلاقانه جد  یندهایو فرآ  هاشیآزماها،  دهیاز ا  تیمشارکت و حما  یشرکت برا  ک ی  لیبه تما  ینوآور
که . همان [26]شود    د یجد  یفناور  یندهایفرآ  ایمحصولات، خدمات     ، »استارتشده است  ذکر  [27]  همکاران و    پارادکار  توسط  طور 

رقابت    بیهای رق موارد موجود، با شرکت  ریگبا بهبود چشم   ای  انی مشتر  یبرا  دیجد  کاملا  یایمزا  جادی موفق هستند با ا  تینهاهایی که درآپ
ن،  چنینهمکنند.  می ادب   وآورانهعملکرد  سازمان  یهاجنبه  گری د  یهامحرک  ترینمهم از    یکیعنوان  به   اتیدر  و    شودی م  دهی د  یعملکرد 

 . [28] کندیم تی را تقو یسازمان یریادگ ی ییای پو یریگشکل

و    ندیبها توسط شرکت میینوآور  رش یپذ  زانی م  یعنی ،  یرفتار  ریمتغ   ک یعنوان  آن را به  -1:  شودسازی میشرکت از دو منظر مفهوم   ینوآور
قوه را بهبود بخشد، اما  و ارزش بال  ییتواند از منابع موجود بهتر استفاده کند، کارامی  تیظرف   نیا  .[29]  داندیم  رییبه تغ   لیآن را تما  -2

 را به سازمان وارد کند.   یدیهای نامشهود جدییدارا چنینهم

  ی عامل مهم  تواندیم  شتریب  ینوآور  .[30]  شودمیشناخته    هاسازمان   تیبقا و موفق   یبرا  کنندهنییتع از عوامل    یکیعنوان  به   ینوآور  ییتوانا
  ای  هترو حفظ عملکرد ب  یابیدست که امکان    یدیجد  یهاتی در توسعه قابلان،  ی مشتر  یازهایبه ن  ییپاسخگو  ارزش باشد و به  جادیا  یبرا

عنوان را به   ینوآور  تیقابل،  اتیادب .  [20]  کندیکمک مدهد،  یم   رییدر حال تغ   سرعتبه و    یرقابتتر،  ده یچیپ  یهاطیبرتر را در مح  یسودآور
  ی ها . شرکت[31]شود  می  یبانی پشت  یاز مطالعات تجرب  یاری کند که توسط بسمی  ارایهعملکرد شرکت    کنندهنییتع عوامل    ترینمهماز    یکی

  هستند   یکنند و منابع رشد اقتصاد  جادیا  یبهتر  یاقتصاد  لکرد عم  توانندیمد،  یجد  یهایآورمحصولات و فن  یو معرف   جادینوآور، با ا
[32]. 

 ی هوش تجار -4-2

های  سیستمتوسط هاروارد دریسنر یکی از کارشناسان گروه تحقیقی گارتنر معرفی شد.    1980های  مفهوم هوش تجاری در اواخر سال 
بودند که تصمیم ها و نرم اطلاعاتی هوش تجاری شاهد توسعه سریع تقاضا در سیتم  کردند های مدیریتی را حمایت می گیریافزارهایی 

 ،آوریجمع   ی های مختلف را براآوریو فن   ندهایها، فرآتینظر گرفت که فعالدر  یاصطلاح کل  ک یعنوان  توان به را می  یتجار  هوش   .[34]
است که توسط    دهیچیابتکار گسترده و پ  ک ی   نی. ا[13]دهد  میپوشش    یریگمیتصمبهبود    یو انتشار اطلاعات برا  لیتحلو هی تجزره،  یذخ
؛ باشد  کنندهجیگممکن است    یو حت  [33]ندارد    پارچهیک  فی تعر  ک ی  ن یو بحث شده است و بنابرا  فی تعر  یطور متفاوتبه   سندهی نو   نیندچ

 .[34]است  دیفشرده و مف  یتی ریها و اطلاعات در دانش مدداده لیتحلو ه ی تجز دهیاما همه شامل ا

ی  تجار  هوش از اصطلاح    سندگانی از نو  یخ بر  .[35]است  قرار گرفته    موردمطالعهمختلف    نی مفهوم تحت عناو  نیات،  ی ریحوزه مد  در
به هوش    گرانی متمرکز است. د  رانیسازمان توسط مد  طی"اسکن" مح  یکه بر چگونگ  کنندمی  " استفاده1یطیاسکن محانتقال مفهوم "  یبرا

از هوش    گرانی د  کهیدرحالمتمرکز شده است.   هاآنرقبا، نقاط قوت، ضعف و رفتار    یبر رو  شتریبو   کننداشاره می  یرقابت  لیتحلو هی تجز  ای
 . [36]کنند می ادی یکیتکنولوژ ییای به پو لیمتما ک ی تکنولوژ

هوش محصول و  ،  ی(، هوش مشتریابیبازار)و شامل هوش بازار    شوندیمفهوم استفاده م  نی شدن به هم  ک ینزد   یبرا  گری د  یهابرچسب
بهتر و   ماتیو سپس تصم  [38]کنند    لیتبد  دیها را به دانش مف دهد تا دادهها اجازه می عمل به شرکت  نیاباشد.  یم  [37]  یطیمحهوش  

 ی عن ی،  یدر تمام سطوح سازمان  جادیکنند. ا   تیحما  یریگمی دهند و از تصم  شیرا افزا  وکارکسب  تا عملکرد  [39]اتخاذ کنند    یترعی سر

 

1 Environmental scanning 
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ها  ت یفعال  تیدر مورد وضع   یعموم  یو امکان کشف مشکلات و آگاه  دارد   دایمی  ت یماه  [40]  یات یو عمل  یکیتاکتک،  ی سطوح استراتژ
 کند. را فراهم می یطیمح هایو چالش  [41]

 . دارد  تاثیر زین یسازمان گرانی بلکه در عملکرد باز یریگمیتصم ندیتنها در فرآنه ی  تجار هوش است که  تیاهم زیحانکته   نیبه ا  توجه

می  لیتحلوه ی تجز  با  رو کسب  تیموفق   زانیم  میتوان عملکرد،  کنا  کار  اصل،  نیبنابرا؛  میدرک  سازمان  یهدف  هر  می   یدر  و  تواند  است 
 . [2]شود  لیوتحله ی تجز یداخل یندهایاز فرآ یناش   ای خودیخودبه 

، [13]کند  میمرتبط    یبه عملکرد تجار  شوددرک می   یهوش تجار  جه ینت  عنوانبه دانش را که    و   یمطالعات وجود دارد که هوش تجار  یبرخ 
 وجود دارد. دیجد یهایگذارهیسرمارابطه در  نیدرک ا یکمبود مطالعات برا

  یی پاسخگو  یاستفاده برامتعاقب آن در منابع مورد   راتییو تغ   شدهانجام اقدامات    ل یرابطه متقابل به دل   نی دهد که اشواهد محدود نشان می   نیا
مداوم خود در    دیو تجد  تیهای موجود بر اساس موفق یستگیشا  تی ریمد  چالش  [32]ست  مهم ا   یطیمح  راتییو تغ   دیهای جدبه فرصت

وجود  ها  درک ابعاد عملکرد استارت آپ  یبرا  ین ی کارآفر  قاتیدر تحق   ی شود و چالشمیبه عملکرد برتر شرکت مربوط    ی طیمح  راتییپرتو تغ 
 .[42]دارد 

 وجود دارد. استارت آپو عملکرد  یهای هوش تجاریژگ یو نیب میرابطه مثبت مستق  -1ه یفرض

است که ممکن است منجر به محصولات، خدمات    دیهای جدت یها و خلاقشیها، آزمادهیا  ریشرکت درگ  ک یای که  عنوان درجه به   ینوآور 
فرار کمک    طیحم  ک یاو در    یو به بقا  نظر گرفته شودشرکت در  ک یای از فرهنگ  عنوان جنبهتواند به می  ،[43]شود    دیجد  یندهایفرآ  ای

خلاقانه    یندهایو فرآ  شی شدن در آزما  ری درگ  ،[31]تواند آن را کنترل کند  می  تی ریشود که مدمی  یتلق   یتیعنوان فعالبه   ی. نوآور[29]کند  می
نوآورانه    یهات یفعال  ازجملهشرکت،    اقدامات  .[44]شود    دیجد  یفناور  یندهایفرآ  ایمحصولات، خدمات  ارایه  که ممکن است منجر به  

 شود ی م  تیدولت هدا  ن یقوان  یحت  ا یاقدامات رقبا    )بازار(،  یمشتر  ی تقاضا  ازجمله   ی اوقات توسط عوامل خارج   ی ، مشروط است و گاههاآن
[31]. 

بازار و   طیو شرا  دیجد یتوانند از درک فناورمی  هاآن  رای دارد، ز تیدر دسترس اهم یدانش قبل و  [29] ی سازمان یریادگ یو   ینوآور ن یب  رابطه
های تر و بهتر به چالش عی دهد که سرامکان را می   نیها ابالاتر به شرکت  ینوآور  تیظرف .  کنند   یبانیپشت  دیمحصولات جدها و  دهیا  دیتول 

 .[45]دهند نوآورانه پاسخ  ریهای غنسبت به چالش  یطیمح

  مساله حل  دیجد یهاکند، مانند روش  نییآن را تع  یاز دانش را دارد، ممکن است سطح نوآور یبردارو بهره  لیتبد ییکه توانا یوکارکسب
. از میبینی کنش یرا پ  یو نوآور  یهوش تجار  ن یرابطه ب  ک ی  توانی ن میبنابرا؛  [20]بازار    ی به تقاضا  عی واکنش سر  یبرا  دیو محصولات جد

برا  یکه هوش تجارییجاآن از اطلاعات  اهم  یهایریگم یتصم  یبه استفاده  نوآورانه  دهد، میمی  تیبهتر  اقدامات  بر  ر  تاثی شرکت  تواند 
است    نیا  یدیشود، نکته کلکار نمی وکسب  ییو کارا  لکرد عم  شیمنجر به افزا  یاملاحظه قابل طور  به  خودیخودبه . اطلاعات بهتر  بگذارد 

 . [33]کنند میاطلاعات چه  نیبا ا هاناکه سازم

 ها رابطه مثبت وجود دارد.آپدر استارت یو نوآور یهوش تجار  یهایژگ ی و نیب -2ه یفرض

ها تیفعال نیکند. اگر امی لیرا تسه  دیهای جدبه فرصت یابیدستبه بازار،  د یمحصولات/خدمات جد شنهادیبا پ ینوآور، ینظر ازلحاظ
 . دهندمی شیو آن را افزا گذارندمی تاثیرعملکرد  برسند، بر   جهیبه نت تیبا موفق 

نوآور  ییهاشرکت پاسخگو  شتریب  یبا  ن  ییدر  قابل  انی مشتر  یازهای به  توسعه  به    دیجد  یهات یو  م  هاآنکه  بهتر    دهدیاجازه   ایعملکرد 
کرده    یشتری بر عملکرد شرکت توجه ب  یهای مختلف نوآورجنبه  اتتاثیربه    اتیتر خواهند بود. ادب داشته باشند، موفق  یبالاتر  یسودآور

 . میبینی کنش یها را پسازه  نیا نیرابطه ب  ک ی می توانما می  ن یو بنابرا [20]است 
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 و عملکرد استارت آپ وجود دارد. ینوآور   نیرابطه مثبت ب ک ی -3 هیفرض

از   ک یستماتیبرداری س و بهره   ریتفسل،  یتحلوهی اکتساب، تجز  قی را از طر  یو خارج   یداخل  طیدرک مح  ییبه سازمان توانا  یهوش تجار
از    دشدهیتول   یفن  ریو غ  یمجدد دانش فن  یکربندیادغام و پجاد،  یا  یشرکت برا  تیعنوان ظرف ای بهشبکه  یریادگ ی  [46]دهد  اطلاعات می

 . [23]دانش شرکت کمک کند به  شدتبه تواند ، مییات خارج موسسو  وندهایپ قی طر

 ها رابطه مثبت وجود دارد. پآ ای در استارتشبکه یریادگ یو  یهای هوش تجار یژگ ی و نیب -4 هیفرض

 ی ریادگ ی  یبرا  . تلاش [45]است  های نوآورانه  تیقابل  یاتی حزو  ج  یرونیبرداری از دانش ببهره   ییتوانااند که  کرده  شنهادیاز محققان پ  یاریبس
به کار گرفته شوند کمک کند و توسعه و کاربرد   توانندیکه م  ی دیجد  یهاک یتکن  ای  ندهایفرآها،  دهیبه کشف ا  تواندیم  یاز منابع خارج 

و    تی ریاز مد  یریگبهره   جه یدرنت. رقابت و عملکرد مرتبط ممکن است  نماید  ت ی را تقو  ینوآور از   یاما تعداد کم؛  باشد  یریادگ یدانش 
قابل  یها داراشرکت نوآورتیتمام  باشد،    یادی ز  تیتواند اهممی   یخارج   عفتن از منابکمک گر   ،[23]د  هستن  یهای   یبرا  ژه ی وبه داشته 

 . [47] هااستارت آپ

 وجود دارد.  یشبکه و نوآور یریادگ ی نیطه مثبت براب -5ه یفرض 

 وجود دارد.  یاندازشبکه و عملکرد راه  یر یادگ ی نیرابطه مثبت ب ک ی -6فرضیه 

 نه پژوهش يشيپ -5-2

های استارت آپ اند که هوش تجاری یک منبع داخلی ارزشمند و غیرقابل جایگزین است که به شرکتبیان کرده  [11]  همکارانر و  ویلا
در مطالعه خود نشان دادند که سه ویژگی روی    [2]من و همکاران    مبنای دانش خود برای مدیران را توسعه و گسترش دهند.کند  کمک می

تاثیرگذار هستند: عوامل داخلی، خصوص وموفقیت کسب کاسیرو و همکاران    یات فردی و خصوصیات کارآفرینی.کارهای استارت آپ 
از دیدگاه    با استفاده  [17] که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  کارآفرینی  به مطالعه عوامل شکست و موفقیت  آماری تحلیل عاملی،  از روش 
عوامل برای    ترینمهمهای شخصیتی کارآفرینی،  های اجتماعی( و ویژگیصداقت و مهارت   ازجمله)  رینان، شهرت و مدیریت شرکتکارآف

 بود. نانیاطمقابل سیستم مالیات و ناتوانی در حفظ کارکنان  مساله ترینمهمموفقیت هستند. 

استارت آپتاثیربندی عوامل  اولویت   یبرا  [48]  هانی بر موفقیت  بازار  گذار  این عوامل شامل تجارت  از تحلیل شبکه استفاده کرد.  ها 
 [8] و همکارانهوانگ   بودند.و ...  ، تجربه، آموزش، روابط صنعتی، پشتیبانی دولت، خلاقیت، ارتباط با مشترییسازمانفرهنگ جهانی، 

عملکرد   یبر رو  یهوش تجار  تاثیره  ک دند  یجه رس ین نتیبه ا  هاآپ  استارت  یعملکرد مال  یبر رو  یهوش تجار   تاثیربا عنوان    یق یتحق   در
  نیقرار گرفته است. جالب ا  موردمطالعه  هارت آپشبکه در استا  یریادگ یابتکار و    یانقش واسطه   قی و از طر  میرمستق یغ  صورتبه   یمال

 هستند.  یضرور یبهبود عملکرد مال یدو عامل برا نیاست که ا

در پژوهش خود با استفاده از ابزار پرسشنامه و استراتژی پیمایش )معادلات ساختاری( به بررسی تأثیر هوش تجاری،   [7]یانگ و همکاران  
های  نفر از کارکنان شرکت  196نظور،  های نوآور مستقر در پارک علمی پرداختند. بدین میادگیری سازمانی و نوآوری بر عملکرد مالی شرکت

ها دارند اما نفر انتخاب گردیدند. نتایج پیمایش نشان داد که هوش تجاری و نوآوری تأثیر مهمی بر رفتار شرکت  400منتخب از مجموع  
در پژوهشی    [16]ان  ها رابطه معناداری وجود ندارد. از سوی دیگر، خاکپور و همکارمیان یادگیری سازمانی و عملکرد مالی این شرکت

شناسی )عدم استفاده از شبکه عصبی(، به بررسی تأثیر ظرفیت هوش  مشابه پژوهش حاضر )به لحاظ مدل مفهومی( و نه از بعد روش 
ها با استفاده از استراتژی پیمایش و استفاده از معادلات ساختاری لکرد استارتاپای بر افزایش عمتجاری، نوآوری فناورانه و یادگیری شبکه

ها تأثیر مثبت داشته و در  ای، نوآوری فناورانه و هوش تجاری بر عملکرد استارتاپهای پژوهش نشان داد که یادگیری شبکهپرداختند. یافته
 ا این اثر غیرمستقیم و منفی است.  هها این اثر مثبت و مستقیم و در برخی فرضیهبرخی فرضیه
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سه استارت یدر مقا  هاآپبر عملکرد استارت  یشبکه و نوآور  یر یادگ ی  ،یهوش تجار  تیظرف   تاثیربا عنوان    یق یدر تحق   [17]  وئلهوک رو و  یاس ک 
که  ییجااز آنها داشتند. رد استارت آپکم بر عملیرمستق یغر  ه اثکشب  یریادگ یو    یه نوآورک دند  یجه رس ین نتیبه ا  یو پرتغال  ییاروپا  یهاآپ

  ی دارد، ما بررس  تاثیرمنابع  صیو تخص یریگم یو دانش بر تصم  دانش را در سطوح مختلف بهبود بخشد یآورجمع تواندیشبکه م یریادگ ی
  1ل  کش  صورتبه ق  یتحق   یهاه یفرض متناسب با    یمدل مفهوم  .ریخ  ایبگذارد    تاثیربر عملکرد    تواندی شبکه م  یریادگ ی  ایکرد که آ  م یواهخ
 . باشدیم

 . [17]، [8] قيتحق یچارچوب مفهوم -1 لکش
Figure 1- The conceptual framework of the research [8], [17]. 

 روش پژوهش  -3

نوع   از  پژوهش  توصیفی  ازنظر،  کمیاین  و  -ماهیت  کاربردی    لحاظ  ازهمبستگی  و  هستهدف  کارشناسان  تحقیق  آماری  جامعه   .
ی در دسترس انتخاب احتمال  ریغگیری  نفر با روش نمونه   153باشند که  ی می فناور  یهاپارک در دسترس در مراکز رشد و    نظرانصاحب 

ای و پس از آن  ها از پرسشنامه استفاده شد. برای طراحی پرسشنامه با استفاده از روش مطالعات کتابخانهآوری دادهشدند. به منظور جمع
، 16ای و عملکرد مالی به ترتیب  ری، نوآوری، یادگیری شبکههای استخراج شده در چهار سازه ویژگی هوش تجاکدگذاری و تلخیص گویه

 نظر گرفتنها با در یهفرض در پژوهش حاضر برای آزمون کردن  استخراج گردید.    1جدول  گویه به شرح    42گویه و در مجموع    10و    6،  10
و   SmartPls4.0  افزارنرم در    یحداقل مربعات جزئا  ی  1محوریانسوارساختاری  از روش معادلات    یو نوآور   یاه کشب  یریادگ یاثر میانجی  

؛  باشندی مکسان ماهیت، دو رویکرد فوق ی ازلحاظاستفاده شده است.   Spss27ی افزارنرم  دربسته 2هیماژول شبکه عصبی پرسپترون چندلا
  برازش را پس از    ی تحقیقمدل مفهوم  2  لشک.  [50]کرد  مقایسه    باهمرا    هاآنتوان در جهت انتخاب بهترین مدل برازش، نتایج  یم  ،بنابراین
یب از  به ترت یم. برای تعیین پایایی و روایی پرسشنامه قرارداد یموردبررس را  یاییو پا ییروا ها،یهفرض  یقبل از بررس  ،چنینهم. دهدی نشان م

ر و  ک فورنل و لار  5و روایی واگرایی  4میانگین واریانس استخراجی  3همگرایی ی و روایی  کیبی، روایی ملاک رونباخ، پایایی ترک شاخص آلفای  
 . است  شده ستفادها 6هارمن یعامل ک از آزمون ت یریگاندازهابزار  یریسوگ آزمون جهت چنینهم

 . متغيرهای تحقيق -1 جدول 
Table 1- Research variables . 

 

 نتایج پژوهش  -4

ه بیان  یپرسپترون چندلا  یشبکه عصب  با رویکرد معادلات ساختاری واریانس محور و رویکرد   های تحقیق در دو قسمت برازش مدلیافته
واریانس محور  .  شودیم برازش مدل  برازش مدل ساختاری  انجام  گاندازهدر سه مرحله  و برازش مدل کلی  برازش مدل ساختاری  یری، 

 شود. ل منتج ی ند تحلیه به اعتبار ادامه فرآک شود یانجام م یریگاندازه ج ابزار یروش را یریشود. قبل از برازش مدل آزمون سوگمی

 

1 SEM-PLS (Partial Least Squares) 
2 Multilayer perceptron neural network 
3 Convergent validity 

4 Average variance extracted 

5 Discriminant validity 

6 Harman’s single factor test 

 گیری نحوه اندازه هاسازه
 [6]( درک شده یبودن و سودمند یرسم ،یصنعت  نیب لیتحلوهی تجز ،یدرون صنعت تیجامعبعد ) 4شامل ه یگو 16 ی هوش تجار یژگیو

 نوآوری 
 

 [51] ه یگو 10
 [23] ه یگو 6 ی اشبکه  یریادگی

 [8] ه یگو 10 ی لعملکردما 
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 .هارمن  یعامل کآزمون ت یخروج  -2 جدول 

Table 2- The output of Harman's single-factor test. 

 

 

 
روش   یریسوگدر    یوجود دارد. مشکل  قیتحق در    جیروش را  یرسوگی  باشد،  50%  از  شیعامل ب  ک ی توسط    شدهاستخراج  انسی اگر کل وار

تر از آستانه  کم  هک بوده    367/41%  عامل  ک یتوسط    1جدول  با توجه به    شدهاستخراج  انسی کل وار  رای وجود ندارد ز  هاداده  نیدر ا  جیرا
 .[52] است 50% شدههیتوص 

 ی ريگاندازه مدل برازش  -1-4

اند یا خیر. بدین منظور اعتبار گیری شدهاندازه  شدهمشاهدهی توسط متغیرهای  درستبه ه آیا مفاهیم نظری  ک شود  در این مرحله، تعیین می
  در   کهگونه  همان.  شودیماستفاده    که برای سنجش آن از دو معیار روایی همگرایی و روایی واگرایی  رد یگیمقرار    یموردبررس ،  مدل  1سازه

  ل ی تحل  روش   از  حاضر  قیتحق   ابزار  دهدیم  نشان   که  است  4/0  از  بالاتر  رهایمتغ   ابعاد  یتمام  یعامل  یبارها  گردد،ی م  ملاحظه  زین  3  جدول
 . اندکرده ن ییتب را خود یهاسازه  خوبیبه  ابعاد یتمام و است یمطلوب  ییروا یدارا زین یتایید یعامل

 گيری(. الگوریتم مدل اندازهپرسشنامه )نتایج روایی همگرا ابعاد  -3 جدول 
Table 3- Convergent validity results of questionnaire dimensions (measurement model algorithm) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Construct validity 

Extraction sums of squared loadings Initial eigenvalues Component 

Cumulative% % of variance Total Cumulative% % of variance Total 

41.367 41.367 17.374 41.367 41.367 17.374 1 

   61.249 19.382 8.351 2 

   63.748 2.499 1.050 3 

   66.014 2.266 0.952 4 
      ق یتحق یها افته یمنبع: *

 نتیجه داری سطح معنی داری معنیعدد  یبار عامل گویه /سازه

q1 <-  تایید 0.000 19.801 0.797 ویژگی هوش تجاری 
q10 <-  تایید 0.000 38.050 0.827 ویژگی هوش تجاری 

q11 <-  تایید 0.000 29.888 0.777 ویژگی هوش تجاری 

q12 <-  تایید 0.000 27.602 0.794 ویژگی هوش تجاری 

q13 <-  تایید 0.000 32.065 0.796 ویژگی هوش تجاری 

q14 <-  تایید 0.000 31.947 0.803 ویژگی هوش تجاری 

q15 <-  تایید 0.000 38.051 0.818 ویژگی هوش تجاری 

Q16 <- تجاری  هوش یژگیو  تایید 0.000 31.131 0.806 
Q17 <- ینوآور  تایید 0.000 12.524 0.685 
Q18 <- ینوآور  تایید 0.000 14.721 0.708 
Q19 <- ینوآور  تایید 0.000 13.988 0.709 

q2 <- ی هوش تجار یژگیو  تایید 0.000 33.616 0.826 
q20 <- ی نوآور  تایید 0.000 14.968 0.713 
q21 <- ی نوآور  تایید 0.000 14.390 0.683 
q22 <- ی نوآور  تایید 0.000 15.715 0.735 
q23 <- ی نوآور  تایید 0.000 12.941 0.627 
q24 <- ی نوآور  تایید 0.000 17.298 0.712 
q25 <- ی نوآور  تایید 0.000 14.903 0.666 
q26 <- ی نوآور  تایید 0.000 24.282 0.730 

q27 <- یاشبکه یریادگی دیتائ 0.000 27.053 0.783   
q28 <- ی اشبکه یریادگی  تایید 0.000 25.201 0.795 
q29 <- یاشبکه یریادگی  تایید 0.000 28.373 0.785 

q3 <- ی هوش تجار یژگیو  تایید 0.000 20.054 0.744 
q30 <- ی ه اکشب یریادگی  تایید 0.000 35.988 0.830 
q31 <- ی ه اکشب یریادگی  تایید 0.000 26.731 0.780 
q32 <- ی ه اکشب یریادگی  تایید 0.000 27.223 0.777 
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 ادامه.  -3 جدول 
Table 3- Continued. 

 

 

 

  

  
 

 

 

 

 

  یتمام  یبرانان ترکیبی  ی اطم  تیو قابل  یاستخراج  انسی وار  نی انگیم  نکهیا  به  توجه  باشود  مشاهده می  4و    3های  دول جکه در    گونههمان
. همه است  برخوردار  یقبول   قابل  یهمگرا  ییروا  از  قیتحق   ابزار  نمود  انیب  توانیم  ،است  7/0و    5/0  از  بالاتریب  به ترت   پژوهش  یرهایمتغ 

بنابراین با توجه به مقادیر ؛  است  ±96/1ها بالاتر بودن عدد معناداری از  باشند. معناداری گویه معنادار می  95/0ها در سطح اطمینان  گویه 
 . شودیم تاییدسنجش توان گفت که اعتبار همگرایی ابزار می آمده دستبه 

 .های تحقيقپایایی و روایی سازه -4 جدول 
Table 4- Reliability and validity of research constructs . 

 

 

 

  
 اعداد  یجابه   یاستخراج  یانس وار  یانگین م  جذر  یگذاریجا  باشود این معیار  یمجهت بررسی روایی واگرا از معیار فورنل و لانکر استفاده  

 رها ی متغ   از  ک ی  هر  یبرا  مقدار   نیا   کهشود  چنین استنباط می  5  جدول آید. با توجه به  دست میضریب همبستگی به  سی ماتر  یاصل  قطر  در  1
 . است برخوردار یمناسب یواگرا ییروا  از قیتحق  ابزاربنابراین  است، گری د یهاسازه  با سازه ک ی یهمبستگ از شیب

 .بررسی روایی واگرا در ماتریس همبستگی -5 جدول 
 Table 5- Investigating the divergent validity in the correlation matrix . 

 

 

 
 
 

یری تحقیق مورد گاندازه مدل    برازش   مرکب،پایایی    مطلوب بودن مقادیر بارهای عاملی، اعتبار همگرایی، اعتبار افتراقی و  تاییدبا توجه به  
 . شودی م واقع تایید

گویه /سازه یبار عامل  داری عدد معنی  داری سطح معنی   نتیجه 
q33 <- استارت آپ  یردمالکعمل  تایید 0.000 35.485 0.824 
q34 <- استارت آپ  یردمالکعمل  تایید 0.000 35.226 0.823 
q35 <- استارت آپ  یردمالکعمل  تایید 0.000 21.632 0.726 
q36 <- استارت آپ  یمال ردکعمل  تایید 0.000 24.186 0.746 
q37 <- استارت آپ  یمال ردکعمل  تایید 0.000 36.391 0.822 
q38 <- استارت آپ  یمال ردکعمل  تایید 0.000 27.448 0.784 
q39 <- استارت آپ  یمال ردکعمل  تایید 0.000 33.643 0.807 

q4 <- ی هوش تجار یژگیو  تایید 0.000 16.845 0.728 
q41 <- استارت آپ  یمال ردکعمل  تایید 0.000 27.501 0.790 

q42 <- استارت آپ  یمال ردکعمل  تایید 0.000 28.567 0.800 

q5 <- ی هوش تجار یژگیو  تایید 0.000 10.266 0.639 

q6 <- ی هوش تجار یژگیو  تایید 0.000 27.282 0.779 

q7 <- ی هوش تجار یژگیو  تایید 0.000 28.298 0.778 

q8 <- ی هوش تجار یژگیو  تایید 0.000 32.104 0.808 

q9 <- ی هوش تجار یژگیو  تایید 0.000 25.183 0.773 

های تحقیقمنبع: یافته  *     

 نانیاطم تیقابل کرونباخ یآلفا سازه
 یبیترک 

 انسیوار نیانگمی
 شده استخراج

 انسیوار نیانگمی جذر
 شده استخراج

 0.791 0.626 0.934 0.933 استارت آپ  یمال ردکعمل

 0.828 0.686 0.886 0.884 ی نوآور

 0.782 0.612 0.960 0.957 ی هوش تجار یژگیو

 0.792 0.627 0.881 0.881 ی اشبکه  یریادگی

قیتحق ی هاافته یمنبع:  *     

 ی اهکشب یریادگ ی ی هوش تجار یژگ یو ی نوآور استارت آپ یمال ردکعمل سازه

 0.627 0.612 0.686 0.626 شده استخراج انس ی وار نیانگ می

 0.791 استارت آپ  یمالد رکعمل
   

 0.828 0.719 ی نوآور
  

 0.782 0.715 0.311 ی هوش تجار یژگیو
 

 0.792 0.754 0.731 0.619 ی اشبکه  یریادگی

     قیتحق  ی هاافته یمنبع: *
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 برازش مدل ساختاری  -2-4

، مرحله دوم در درواقعشود.  یری، در این قسمت به بررسی برازش مدل ساختاری پرداخته میگاندازهپس از تحلیل و بررسی برازش مدل  
مدل معادلات ساختاری و نمودار    3  و  2های  لکش.  هستیری از تحلیل مسیر، ضریب تعیین و شاخص برازندگی مدل  گبهره   هاه ی رو

 . دهدی مداری و ضرایب مسیر نشان اعداد معنی به همراهمسیر مدل تحقیق را  

 مدل مفهومی برازش شده در حالت تخمين استاندارد.  -2 لکش
Figure 2 - Conceptual model fitted in standard estimation mode. 

رابطه بین یک یا چند متغیر مستقل با متغیر وابسته را توضیح داد. این ضریب،   توانی ممعیاری است که با آن    ترینمهم،  2Rن  ضریب تعیی
، معیار 2Qگیسر  -ضریب استون.  هست  1که مقدار آن بین صفر و    متغیرهای مستقل بوده  لهیوس به کننده درصد تغییرات متغیر وابسته  یان ب

و    15/0،  02/0سه مقدار    زادروندر مورد یک سازه    گیسر-ضریب استونکه مقدار  یدرصورتو    سازد ی مبینی مدل را مشخص  قدرت پیش
  6جدول ی مربوط به آن را دارد. زابرون ی هاسازه بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا ید، به ترتیب نشان از قدرت پیش نمارا کسب  35/0

 دهد. یمنشان  اییادگیری شبکهو  نوآوری، ارت آپمالی است عملکرد گیسر را برای متغیرهای -ضریب تعیین و ضریب استون

 .مدل مفهومی برازش شده در حالت معناداری پارامترها -3 لکش

Figure 3- Conceptual model fitted in the significance state of the parameters . 
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 . های مدل بينی سازهو قدرت پيش ضریب تعيين -6 جدول 
Table 6- Coefficient of determination and predictive power of model structures . 

 

  
 

  
 یاهکشب  یریادگ یو    ی، نوآوریهوش تجار  یژگ ی و  تاثیراستارت آپ تحت    یمال  رد کتغییرات متغیر عملاز    87%  ، حدود6جدول  بر اساس  

بیان نمود بخش ساختاری مدل    توانیمبینی مدل  برای ضریب تعیین و قدرت پیش   آمده  دستبه با توجه به مقادیر    چنینهمشود.  ی مبیان  
 . است برخوردارنیز از برازش خوبی  

 ی کلبرازش مدل  -3-4

 مقدار  .شودی م نامیده 1مدل نیکویی برازش  شاخص هک  آیدیم دستبه یک اشترا میانگین و تعیین ضریب هندسی میانگین از مدل برازندگی
بر اساس برازش مدل    یکوییشاخص ن  محاسبه  به  توجه  با  .باشد  یابرازنده  مدل  مدل،  تا  باشد  36/0  بالای  باید  مدل  نیکویی برازش   شاخص

 .[53]  برخوردار است مناسبی برازندگی از مدل ،SmartPlsافزار نرم  هایی خروج

 .برازش مدل ییويکشاخص ن  -7 جدول 

Table 7- goodness of fit index of the model . 
 

 

  

 

میانگین شاخص بررسی اعتبار اشتراک یا روایی   AverageCommunalityمدل و  میانگین ضریب تعیین      ،( 1)معادله  ر  د
 .شودمتقاطع می باشد که برای محاسبه شاخص برازش نیکویی برازش مدل استفاده می

،  استشده  یبرازش مدل معرف یکوییشاخص نمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوانبه که  36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 
 .[50] شودیم تاییدبرازش بسیار مناسب مدل کلی  ،برازش مدل یکوییشاخص نبرای  628/0مقدار  (1)معادله  بر اساس

 ها ه يفرضبررسی  -4-4

)اثرات غیرمستقیم( و آزمون   مستقل بر وابسته(، آزمون اثرات میانجی  متغیرهای  تاثیرمستقیم )اثرات  های تحقیق شامل آزمون  یهفرض آزمون  
 .هستمتغیرهای مستقل بر وابسته در حضور متغیرهای میانجی(  تاثیرل )ک اثرات 

 

 

 

 

1 Goodness of fit   

 گیسر  –ضریب استون  ن ییب تعیضر سازه
 0.591 0.867 استارت آپ  یمال ردکعمل

 0.438 0.864 ی نوآور

 0.526 0.125 ی اهکشب  یریادگی

   های تحقیق*منبع: یافته 

 کاعتبار اشترا ن ییب تعیضر سازه

 0.626 0.867 استارت آپ  یمال ردکعمل

 0.686 0.864 ی نوآور

 0.612  ی هوش تجار یژگیو

 0.627 0.125 ی اشبکه  یریادگی

 0.638 0.619 ن یانگ یم

 های تحقیق*منبع: یافته 
 

  

(1 )  

(2 )  



 

 

 

33 

پ 
ت آ

تار
اس

لی 
 ما

کرد
عمل

 بر 
ری

وآو
و ن

ی 
جار

ش ت
هو

ی 
ذار

ثرگ
ی ا

رس
بر

رو 
ها: 

ی 
 کرد

دل 
م

 یها 
صب

ه ع
شبک

 ی
تار 

اخ
ت س

دلا
معا

و 
ی 

 
 مسيرهای مستقيم(.)ها آزمون فرضيه -8 جدول 

Table 8- Test of hypotheses (direct paths) . 
 

 

 

 
 
 

  ن یا  وجود  بر و نمود  تایید  را  ریمتغ   دو  ان یم  ریمس  یمعنادار  توانیم  باشد، 1/  96  عدد  از  بالاتر  یمعنادار  اعداد  کهیدرصورت  است  ذکرقابل 
 گیرند. یمیرش قرار موردپذتحقیق  6 و 5 ،4 ،3، 2 ،1های یهفرض ،8 جدول اساس بر روین. ازاگذاشت صحه رابطه

 یژگ ی نقش میانجی بین و  یو نوآور  یاهکشب  یریادگ ی  متغیره  ک  توان نتیجه گرفتیمدهد،  ی ممتغیرهای میانجی را نشان    آزمون  9جدول  
توان چنین استنباط یمبنابراین  ؛  هست  96/1دست آمده بالاتر از  به   استارت آپ دارد. چون اعداد معناداری  یمال  رد کو عمل  یهوش تجار

 . باشندیمم معنادار یق مست یرهایمس 8جدول باشند چون مطابق امل می ک شده، میانجی  تاییده متغیرهای میانجی ک رد ک 

 .ميرمستقيغ  یرهايمس اثرگذاری -9 جدول 

Table 9- Effect of indirect routes. 

 
 
 

 
 
 

  اعداد چون    هک   توان نتیجه گرفتیمدهد،  یممیزان اثرگذاری متغیرهای مستقل بر وابسته در حضور متغیرهای میانجی نشان    10جدول  
 بر  رونیازا.  گذاشت   صحه   رابطه  نیا  وجود  بر  و  نمود  تایید  را  ریمتغ   دو  انیم  ریمس  یمعنادار  توانیم   باشد،  1  /96  عدد  از  بالاتر  یمعنادار
 شود. گذار بر وابسته بیان می تاثیرل متغیرهای مستقل کمیزان اثرگذاری  ،10جدول  اساس

 وابسته. اثرگذاری کل متغيرهای مستقل بر متغير -10 جدول 
Table 10- The effect of all independent variables on the dependent variable . 

 

  
 

 جهینت ی داریسطح معن ی داریعدد معن ریب مسیضر میر مستقیمس
 ه ی فرض  تایید  0.000 5.684 0.411 استارت آپ  یمال ردک< عمل- ینوآور

 ه ی فرض  تایید  0.000 4.322 0.268 استارت آپ  یمال ردک < عمل- یهوش تجار یژگیو

 ه ی فرض  تایید  0.000 15.903 0.613 ی < نوآور- یهوش تجار یژگیو

 ه ی فرض  تایید  0.000 5.024 0.354 یا شبکه یر یادگی< - یهوش تجار یژگیو

 ه ی فرض  تایید  0.000 16.815 0.713 استارت آپ  یمال ردک< عمل- یاشبکه  یریادگی

 ه ی فرض  تایید  0.000 11.154 0.514 ی < نوآور- یاشبکه  یریادگی
     های تحقیق*منبع: یافته 

 ی داریسطح معن ی داریعدد معن ریب مسیضر  میرمستقیر غیمس

 0.000 5.775 0.182 ی < نوآور- یا شبکه یر یادگی< - یهوش تجار یژگیو

 0.000 5.030 0.252 استارت آپ  ی مال ردک< عمل- ی < نوآور- یهوش تجار یژگیو

 0.000 5.540 0.211 استارت آپ  یمال ردک< عمل- ی< نوآور- یاشبکه  یریادگی

 0.000 4.533 0.252 استارت آپ  یمال ردک< عمل- یا شبکه یر یادگی< - یهوش تجار یژگیو

  یمال ردک< عمل- ی < نوآور- یا شبکه یر یادگی< - یهوش تجار یژگیو
 استارت آپ 

0.075 3.953 0.000 

قیتحق ی هاافته یمنبع:  *    

 ل ک اثر  میرمستقیاثر غ میاثر مستق ریمس

 0.411 - 0.411 استارت آپ  یمال ردک< عمل- ینوآور

 0.311 0.063 0.268 استارت آپ  یمال ردک < عمل- یهوش تجار یژگیو

 0.924 0.211 0.713 استارت آپ  یمال ردک< عمل- یاشبکه  یریادگی

    های تحقیقمنبع: یافته *
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ها،  استارت آپ  یرد مالکبر عمل  گذارتاثیر  یانجیو ممستقل    ه در بین متغیرهایک شود  یمگیری  یجه نتچنین    4ل  کشو    11جدول    بر اساس
 یهوش تجار  یژگ ی در اولویت دوم و و  411/0  اثر کلبا ضریب    یدر اولویت اول، نوآور  924/0  اثر کلبا ضریب    یا هکشب  یریادگ یمتغیر  

 باشند. یمسوم  در اولویت 311/0 اثر کلبا ضریب 

 

 . هااستارت آپ یمال ردکعملبر  گذارتاثير  عوامل  بندیاولویت -4 لکش
Figure 4- Prioritization of factors affecting the financial performance of start-ups . 

 محور  یانسوار یمعادلات ساختارارزیابی مدل   -5-4

ساختار  یاصل  یهپا ا  یانسوار  یمعادلات  پ  یحیتوض   یهامدل  یجاد محور  است.قابل   بینییش باقدرت  ساختار  قبول    ی معادلات 
  یی ، سازوکارهایفرض   یرمدل مس  یک در    شدهیه تعب  یزادرون  یها شده سازهداده   یحتوض   یانسوار  یزانمحور با به حداکثر رساندن میانسوار

  یادگیری مختلف    یرا از ابزارها  محور  یانسوارمعادلات ساختاری    یژگیو  ین. اشودیم  یدتول   بینییش پ  هاآن  یلهوس که به   کندی م  یدرا تول 
عنصر مهم در هر مطالعه    یک   یمدل آمار  یک   بینییشقدرت پ  یابیرزا  .کند یم  یز، متمااندشدهیطراح  بینییش اهداف پ  یکه برا  ینماش 

دار و در جهت فرضیه هستند؟ نه آزمون یمعن،  توجهقابل این هستند که آیا ضرایب مدل  محققان مدیریتی و بازاریابی بیشتر به دنبال    است. 
برای     .[48]  " استیعل-ینیب  یش روش "پ  یک محور    یانسوار  یمعادلات ساختار  بینی کند.یش پتواند موارد جدید را  یماینکه یک مدل  
  و همکاران  که توسط شموئلی  1مربعات خطا میانگین  ریشه  شاخص   از  محور  یانس وار  یمعادلات ساختاری  هامدلبینی  یش پارزیابی قدرت  

برازش شده  یشپنتایج قدرت   .شود است استفاده می  شدهمطرح   SmartPls  افزارنرم در    [54]   11جدول    تصوربه   2شکل  بینی مدل 
 .هست

 .SEM-PLSبينی مدل ارزیابی قدرت پيش -11 جدول 
Table 11- Evaluation of predictive power of SEM-PLS model . 

 

1 Root Mean Square Error (RMSE) 

PLS Predictions (Descriptives) Mean Min Max RMSE 

 0.780 3.837 2.297 3.086 استارت آپ  یرد مالکعمل

     قیتحق یهاافتهیمنبع: *
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 ه یپرسپترون چندلا  برازش مدل شبکه عصبی -6-4

برای یادگیری استفاده   پس انتشار  تکنیک از  . شبکه  خور استشبکه عصبی از نوع پیش   MLP  ه یپرسپترون چندلا  یشبکه عصب  5شکل  
کنند  ها را محاسبه می ها که دادهمخفی از نورون   یهکند، یک یا چندلاعنوان گیرنده عمل میها دارد که به ورودی از نورون   لایهیک  .کند می

 . [55] کندمیبینی گیرند و سپس لایه خروجی که خروجی را پیش و تحت تکرار قرار می 

 .MLP ساختار شبکه عصبی -5 لکش
Figure 5- MLP neural network structure. 

لایه خروجی    1واحد و    2لایه میانی با   1لایه ورودی،   6ه عصبی حاصل شامل  کمعماری شب  شودمشاهده می  12جدول  در    چنان که هم
در لایه    مورداستفادهو تابع همانی و تابع خطای    تانژانت  یک پربول یهتابع    ییب در لایه میانی و خروجبه ترت   مورداستفادهرد  کاست. تابع عمل

 عنوانبه  هاداده  9/69ه %ک است  شدهاستفادهرها به مدل یبرای ورود متغ  هادادهی استانداردساز. از روش هستخروجی مجموع مربعات 
 . باشندمی 2نمونه آزمایشی  عنوانبه  هاده دا 1/30و % 1آموزشی نمونه 

 .MLPه عصبی ک خلاصه مدل شب -12 جدول 
Table 12- Summary of MLP neural network model . 

  دستبه که مقدار خطای  ییجاازآن.  هست  719/2در نمونه آزمایشی برابر    و  627/7برابر    یب در نمونه آموزشیخطابه ترت مجموع مربعات  
 .هست قبولقابل  برازش مدل ،بنابراین؛ استمتر از نمونه آزمایشی ک  در نمونه آموزشی آمده

شود که یادگیری  ی م. چنین نتیجه  هست  7شکل  و  13جدول    صورتبه یرهای مستقل در مدل ساختار شبکه عصبی  متغ میزان اثرگذاری  
در اولویت دوم، رسمی بودن با میزان اثرگذاری   85.5در اولویت اول، نوآوری با میزان اثرگذاری %  100ای با میزان اثرگذاری %شبکه

در اولویت چهارم و جامعیت درون صنعتی در اولویت آخر   17.5در اولویت سوم، سودمندی درک شده با میزان اثرگذاری %  %18.9
 .هست

 

1 Traninig 2 Testing 

Input layer Covariates 1 صنعتی  درون جامعیت 
 بین صنعتی لیوتحلهی تجز 2
 رسمی بودن  3
 سودمندی درک شده  4
 نوآوری  5
 ی اشبکه  یریادگی 6

Number of units 5 

Rescaling method for covariates ی استانداردساز 
Hidden layer Number of units 1 

Activation function تانژانت  یکپربولیه 
Output layer Dependent variables 1 استارت آپ  یمال ردکعمل 

Number of units 1 

Rescaling method for scale dependents ی استانداردساز 
Activation function ی همان 

Error function  مجموع مربعات 
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 . لایه خروجیلایه نهانی و یکلایه ورودی، یک 1ه با  یمدل شبکه عصبی پرسپترون چندلا  -6 لکش

Figure 6- Multilayer perceptron neural network model with 1 input layer, one hidden layer 

and one output layer . 

 . ه عصبیکگذاری متغيرها در مدل شب تاثير ميزان  -13 جدول 
Table 13- The influence of the variables in the neural network model . 

 

 

 

 ت یدرصد اهم ت یدرجه اهم ریمتغ
 %10.9 0.045 صنعتی  جامعیت درون

 %12.4 0.051 بین صنعتی لیوتحلهی تجز

 %18.9 0.077 رسمی بودن 

 %17.5 0.071 سودمندی درک شده 

 %85.8 0.349 نوآوری 

 %100.0 0.407 ی اشبکه  یریادگی
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 ه عصبی. ک گذاری متغيرها در مدل شبتاثير ميزان  -7 لکش
Figure 7- The influence of variables in the neural network model. 

 ه یپرسپترون چندلا   یشبکه عصبارزیابی مدل  -7-4

 .ستا 14جدول  صورتبه   6شکل بینی مدل برازش شده یش پنتایج قدرت 

 .هیپرسپترون چندلا تابع  یشبکه عصببينی مدل ارزیابی قدرت پيش -14 جدول 

Table 14- Evaluation of the predictive power of the multi-layer perceptron function neural 

network model . 

 

  

 تحليل حساسيت  -8-4

برای برازش مدل مفهومی تحقیق استفاده ه  یپرسپترون چندلادر این پژوهش از روش معادلات ساختاری واریانس محور و شبکه عصبی  
رد کبر عمل یاهکشب یریادگ یو  ی ، نوآوریهوش تجار یژگ ی شد. نتایج تحقیق معادلات ساختاری واریانس محور نشان داد که متغیرهای و

مستقیم و مثبتی داشتند. پس از برازش مدل تحقیق با رویکرد معادلات ساختاری واریانس محور و شبکه عصبی   تاثیر  هااستارت آپ  یمال
بینی یش پداشتند. هر دو رویکرد توانایی    هااستارت آپ  یرد مالکرا بر عمل  تاثیربالاترین    یه، در هر دو رویکرد نوآوریپرسپترون چندلا

. برای ارزیابی مدل برازش شده با دو رویکرد، از شاخص ریشه میانگین مربعات خطا استفاده شد.  را داشتند  هااستارت آپ یرد مالکعمل
و در رویکرد   016/0ه برابر  یدهد مقدار ریشه میانگین مربعات خطا در رویکرد شبکه عصبی پرسپترون چندلانشان می   8شکل  که  چنانهم

ه با خطای خیلی کمتری توانایی یبنابراین روش شبکه عصبی پرسپترون چندلاباشد  می  780/0معادلات ساختاری واریانس محور برابر  
 قرار گیرد.  مورداستفادهعنوان مدل بهینه تواند به را داشته و می هااستارت آپ یرد مالکبینی عملیشپ

 

 

 

 

MLP Predictions (Descriptives) Mean Min Max RMSE 
 0.016 4.144 2.052 3.087 استارت آپ  یرد مالکعمل

0.045

0.051

0.077

0.071

0.349

0.407

جامعیت درون  صنعتی

تجزیه و تحلیل بین صنعتی

رسمی بودن

سودمندی درک شده

نوآوری

یادگیری شبكه ای
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 . یکردرو دو مربعات خطا در يانگينم یشهمقدار رمقایسه  -8 لکش
Figure 8- Comparison of root mean square error value in two approaches. 

 های پژوهش گيری و پيشنهادنتيجه -5

ن  یچن  شدهانجام  یف یتوص   یهال یها در این مطالعه بررسی شده است. با توجه به تحلهوش تجاری بر روی عملکرد مالی استارت آپ  تاثیر
 ن ی شتریب. از نظر سن،  اندبوده مرد    85%  نفر معادل  130زن،    15%  نفر معادل  23نمونه،    153ه از نظر جنسیت از  ک شود  یم  یریگجه ینت

در مقطع    یفراوان  نی بالاتر  لات،یتحص  تیاز نظر وضع   باشند.یم  نفر  107معادل    69.6%  با  40تا    35  یدر رده سن  انی درصد پاسخگو
نمونه بود از روش معادلات   200متر از حداقل  ک ه حجم نمونه  کییجااز آن  مشاهده شد.  50.3%  معادل  نفر  77با    سانسیلفوق  یلیتحص

با روش شبیها در مقاهیردن فرض ک آزمون    یبرا  PLS  انس محور یوار  یساختار   ی د. خروجیاستفاده گرد  ه یپرسپترون چندلا  یه عصبکسه 
ه  ک هستند    گذارتاثیرها  استارت آپ  یمالرد  ک م در عملیرمستق یصورت غم و هم به یصورت مستق هم به   یه هوش تجارک ها نشان داد  مدل
  ی ها بحث نوآوره در بحث استارت آپک ییجااما از آن؛  دینمایم  تاییدرا    [17]  وئلهوک رو و  یاس ک و    [8]اران  کهمو  هوانگ  مرتبط    یهاقیتحق 

گیری شود در همان لحظه شکل لذا پیشنهاد می. شودیمداده   یمترک ت  یاهم یاست به هوش تجار یت بالاتری در اولو یا هکشب یریادگ یو 
ها بحث هوش تجاری و به معنای واقعی بحث نوآوری منطبق بر تحلیل داده که یکی از ابزارهای مصورسازی هوش تجاری  استارت آپ

جود تاثیر بگذارد. بر اطلاعات مو  تواندیو م  کنندیها توسعه و کشف ماست که شرکت  یتیمعمولا قابل  یهوش تجاراست، استفاده شود.  
بر عملکرد تاثیر بگذارد.   تواندیشد، م  ان یب  اتیادب بخش مرور  طور که در  نظر گرفت و همان در  یداخل   یسازمان  ریمتغ   ک یآن را    توانیم

از طرف  .  شودیعملکرد بهتر م  یمثبت منجر به رفتارها تاثیر، رونیازادهد.  شیرا افزا یو نوآور بکهش  یریادگ یابعاد  تواندیم یتجار هوش 
  کنند یاستدلال م   سندگانی از نو  یبرخ   رای قرار گرفتند، ز  مورداستفاده  یمال  یهاشاخص   یبه جا  یمتفاوت  یهاشاخصق  ین تحق یگر در ای د

  یبهبودها  کنندهمنعکس  لزوما  یارقام مال  م،ی رینظر بگرا در   هااستارت آپ  نیا  ینوپا  اتیاگر چرخه ح  .دارند  یکاربرد محدود  تیکه در واقع 
ن یبنابرا؛  استدشوار    دی جد  یهایگذارهیسرما  نهیدر زم  هاآن  ریو تفس  ندیآیدست مبه  یسختبه و    ستندین  هاآن  یدر عملکرد رقابت  داریاپ
  ا ی  ایپو  یهاتیمانند قابل،  ینی کارآفر  اتی ادب مهم در    میمفاه  ری سا  ای  یطیمح  یمانند آشفتگ  یخارج   عوامل   تاثیرنده  یشود در آیشنهاد میپ

 شود. یها بررس استارت آپ یمال رد کد بر عمل یا تول یخدمات  ارایه رشد فروش حاصل از  چنینهم و  جذب تیظرف 
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