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In today's era, due to the existence of competition between banks and financial and credit institutions to attract more 
resources and spend them optimally, mastering the effective components of financial resources has become especially 
important. One of the factors influencing the allocation of resources and consumers in modern banking is paying 
attention to the desirability of the location of banks and financial and credit institutions. The location of branches with 
banks and financial institutions is an important driver in attracting customers, and bank accountants must carefully 
evaluate it. This research seeks to provide a model for optimal decision-making regarding the selection of new locations 
for the establishment of branches of banks and financial and credit institutions using DMATEL technique. Due to the 
impact and sensitivity of criteria on each other in the real world, DMATEL technique has been used to identify these 
relationships and has presented a model based on the most effective indicators in evaluating the location of banks. 
Conducting feasibility studies before establishing, equipping and launching a branch can ensure the degree of success in 
attracting resources, earning and profiting in a safe platform to a large extent and selecting the location by trial and error 
method that material costs It carries a lot of meaning, to prevent it. 
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 مقدمه  -1

ها های اصلی بانک ی تاسیس شعب همواره یکی از دغدغهانتخاب مکان مناسب برا  نظام بانکی، مطالعات امکان سنجی وگیری  از بدو شکل 
 یهاو خسارت ها  شعبه باعث تحمیل هزینه  معیارهای استاندارد در انتخاب مکان یک   ها وعدم رعایت شاخص  بسا کهچه   هست.  بوده و

اضر عصر ح  در  جدی مواجه نماید.  با چالشامنیتی برای ادامه فعالیت آن را   اقتصادی،  ممکن است توجیه فنی،  شده ومعنوی زیادی  مادی و
منابع مالی اهمیت  تجهیز  های موثر بری جذب بیشتر منابع، تسلط برمولفهاعتباری برا موسسات مالی و ها وبه دلیل وجود رقابت بین بانک 

ها  ه مطلوبیت محل استقرارمکانی بانک مصارف در بانکداری نوین توجه ب تجهیز منابع و  بر گذارهای تاثیریکی از مولفه ای یافته است.ویژه 
 اعتباری است.  موسسات مالی و و

ن نگهداری مشتریا  کننده در جذب وعییننظر مشتریان عاملی تهای مورد محل   خدمات در مکان و  ارایه با توجه به افزایش شدید رقابت،  
 مات بهتر،دخ ارایهاند تا ضمن  یجاد شعب در مناطق مختلف پرداختههای خدماتی به ادیگر سازمان ها واست. به همین دلیل امروزه بانک 

ان بانکی  بازاریاب  محرک مهمی در جذب مشتریان است و ،موسسات مالی ها وت پوشش قرار دهند. مکان شعب بانک را تح یترعیوس  حوزه 
 سنجی دقیق دارند وامکان  ها برای احداث شعب نیاز به ارزیابی علمی وبانک   ،بنابراین  ؛ارزیابی قرار دهند   بررسی ومورد   دقتبه باید آن را  

  .[2]، [1] بانکی به عمل آید یابی بازار دیبا زینبرای اماکن فعلی 

                       

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 207-215(،  1402)(، 3شماره )،  1دوره                                                   

     www.journal-fbs.com  

   پژوهشی   نوع مقاله: 

ی  از متدلوژی ترکیب   بهینه احداث شعب جدید بانک با استفاده   ی سنج مکان 

DEMATEL)    وANP )   

 * اکبر عالم تبریز    
 .رانیتهران، ا ،یبهشت دی دانشگاه شه ،یو حسابدار   تیریمدگروه 

 

تسلط   عتباری برای جذب بیشتر منابع و صرف حداکثری مطلوب آن،ا ها وموسسات مالی وحاضر به دلیل وجود رقابت بین بانک در عصر
تجهیز منابع ومصارف در بانکداری نوین   گذار برهای تاثیرای یافته است. یکی از مولفههای موثر برتجهیز منابع مالی اهمیت ویژهبرمولفه
  موسسات مالی، محرک  ها وعتباری است. مکان استقرار شعب بانکا  ها وموسسات مالی وه مطلوبیت محل استقرارمکانی بانکتوجه ب

ارایه مدلی جهت  دنبال هارزیابی قرار دهند. این تحقیق ب بررسی وان بانکی باید آن را به دقت مورد اریابباشد و بازمهم در جذب مشتریان می
تل است.  م دی   تباری با استفاده از تکنیکاع  موسسات مالی و  ها وهای جدید استقرار شعب بانک مورد انتخاب مکان گیری بهینه در  تصمیم
روابط مورد استفاده قرار گرفته  تل برای شناسایی این  م کدیگر در دنیای واقعی تکنیک دی پذیری معیارها از یتاثیر  گذاری وبه تاثیر  با توجه
تاثیرگذارترین شاخص  است و برمبنای  بانکمدلی  ارزیابی مکان استقرار  انجام  ارایهها  ها در   از  قبل  سنجیامکان  مطالعات  کرده است. 

 زیادی   حدود  تا  امن   بستر  یک  در  آوریسود   و  درآمد  کسب  منابع،  جذب  در  آن  موفقیت  میزان  از  توانمی   شعبه  یک  اندازیراه   و  تجهیز  تاسیس،
 . نماید  جلوگیری دارد  همراه به زیادی معنوی و مادی هایهزینه  که وخطا سعی روش  با مکان انتخاب از و کرد  حاصل اطمینان

 . DEMATEL،ANPتکنیک  اعتباری، موسسه مالی و و بانک ها،، شاخص یابیمکان ها:کلیدواژه 
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برای تاسیس شعبه یک بانک متفاوت    نظرمعیارهای مورد   ها وخص نظر برای تاسیس یک کارخانه با شامورد   یارهایو مع ها  شاید شاخص
فواید   و کاهش داده ها راتا با انتخاب مناسب هزینه هستند و درصددمشترک بوده   باهمفایده -در رعایت اصل هزینه دو مطمئنا باشد اما هر

تواند تا حد زیادی ادامه فعالیت یک بنگاه اقتصادی را با  مودن معیارهای اساسی و وزن آن میاهمیت مشخص ن  ،لذا  آن را افزایش دهند؛
با استفاده از  سپهبانک   دیاحداث شعب جد نهیبه  یسنجمکانرو پژوهش به دنبال بررسی از این فنی، امنیتی همراه نماید. توجیه اقتصادی،

 باشد.می ANPو  DEMATEL یبیترک  یمتدلوژ

 ادبیات موضوع  -2

 موسسات مالی   ها وبررسی نقش بانک  -2-1

  و حضور اند  ای برخوردار بوده تصادی دنیای امروز از جایگاه ویژه قتحول ا  موسسات مالی در مسیر پیشرفت، توسعه و   ها و از گذشته بانک 
صنعت    خصوص به پیشرفت کشورها با توسعه بازارهای مالی    توسعه و  امروز  در جهانناپذیر بوده است.  ها در توسعه کشورها امری اجتنابآن

برآن داشته است تا   ها را بانکی در کل جوامع بشری دولت   نظام اعتباری و  تیو حساس اهمیت   ای مستقیم دارد.آن کشورها رابطه بانکداری  
کند. ، گردش پول در جامعه را تنظیم می شودمالی نامیده می   های پولی و مجموعه تدابیری که اصطلاحا سیاست اعمال    از طریق اتخاذ و

های مختلف  تخصیص آن به بخش   گردش جامعه و   ای از وجوه دردر اختیار داشتن قسمت عمده   اعتباری با  موسسات مالی و  ها وبانک 
،   [3]قتصادی جامعه تاثیر بسزایی دارندمناسبات ا  تنظیم روابط و  در  نمایند وهر نظام اقتصادی ایفا می  اقتصادی، نقش بسیار مهمی را در

[4] . 

ین بانک در سراسر کشور اعتباری که تحت نظارت ا  موسسات مالی و  ها وجمهوری اسلامی ایران تعداد بانک   گزارش بانک مرکزی  بر اساس
 1الحسنه و  قرض   بانک   2غیردولتی )خصوصی(،    بانک   25بانک تخصصی دولتی،    5دولتی،    بانک تجاری  3  نمایند شاملمیفعالیت  
کنند که های خارجی در کشورمان فعالیت می شعبه بانک   5  بانک مشترک ایرانی و خارجی و  1  علاوه براین  دولتی است.اعتباری غیر  موسسه

 تحت نظارت مستقیم بانک مرکزی هستند. 

 یابیمکان  -2-2

در نظر داشت که  نحوی  گیری یک انبار کالا را به گردید، وی نحوه قرار   مطرح  1909  در سالبار توسط آلفرد وبر  تئوری مکانی برای اولین 
توسط ایزارد با بررسی نحوه پراکنش   1956له در سال  رابر با حداقل ممکن باشد. این مسامشتریان کالا ب  میزان فاصله مکانی بین انبار کالا و

 جمله مسایل مهم در حفظ شرایط بهینه خدماتی و   های ارضی مورد تکمیل قرار گرفت. مطالعات مکانی ازکاربری  واحدهای صنعتی و
کاهش هزینه سبب  آن  به  توجه  که  است  ورقابتی  صنعتی می  ها  واحدهای  مکانی    شود.موفقیت  مساله  "  عبارت استیک  چگونگی از 

ای از متقاضیان مجموعه   به  "هادهندهسی سرویا چند مرکز خدماتی "  ک یآنتخصیص منابع محدود فضای جغرافیایی" که در شکل ساده  
 . [6]  ،[5] کنندی م ارایهزه نفوذ خود خدمات مشتریان" موجود در حو"

 DEMATELتکنیک  -2-3

مندی از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل  پایه مقایسه زوجی است، با بهره   گیری برهای تصمیم که از انواع روش   DEMATELتکنیک  
ساختار سلسله مراتبی از عوامل موجود در سیستم  ها،  کارگیری اصول تئوری گرافها توسط به ساختاردهی سیستماتیک به آن  یک سیستم و

امتیاز   صورتبه   ای که شدت اثر روابط مذکور راگونهبه  دهد،دست میتاثیرپذیری متقابل عناصر مذکور به  همراه با روابط تاثیرگذاری و
باشد متل نمیفرآیند دی  یاز چگونگنیازمند آگاهی ایشان    های زوجی این روش ساده بوده و کند. قضاوت خبرگان در مقایسه عددی معین می
مساله   باید معلومات کافی از  است و  اثرگذاربسیار    متلدیها از جوانب گوناگون مساله در نتیجه حاصل از  گستره بینش آن  اما کیفیت نظر و

 . [8]، [7] باشندرا دارا 
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 شناسی پژوهش روش -3

استفاده از روش خرد  که معیارهای اصلی در انتخاب مکان شعب موسسات مالی با   دهدرا نشان می   ق یتحق   ریمسکلی از  شمای    1شکل  
عواملی که مناسب نیستند   در مطالعه موردی، این دسته باید به تایید افراد خبره برسد وشود. لازم به ذکر است که  گرفته می  در نظر جمعی  

  . است  گریکدیبر  ها به بررسی روابط درونی  تایید شاخص   بعدی در فرآیند تحقیق پس از شناسایی و  گام  شوند.  حذف  ای  باید تصحیح و
ن یعنی ماتریس روابط  آمده تا کنودستگیرد. در گام نهایی نیز نتایج به به کمک طراحی پرسشنامه انجام می  DEMATELاین کار به روش 

به سوپر ماتری   شده وتلفیق  باهمها  داخلی و وزن نهایی    ANPس  به کمک محاسبات مربوط  زیر شاخص محاسبه   شاخص و  هر  وزن 
 . [13]–[9] شودمی

 اول: فاز

 

 

 دوم:  فاز

 

 سوم: فاز

 کلی از مسیر پژوهش.  مروری -1شکل 
Figure 1- Overview of the research path . 

 ی سازادهیپ اجرا و -4

 DEMATELتکنیک  -4-1

ش خرد جمعی دلفی به ترتیب توسط رو  بررسی ودهی توسط افراد خبره مورد و نمره   ها در این تحقیق با استفاده از طراحی پرسشنامهشاخص
 باشد.ذیل می

 

 DEMATELتکنیک اجرای  -4-2

 اند. ازرئوس یک دیاگراف قرار گرفته  در   2  شکلمطابق    شده وه با استفاده از تفکر گروهی مشخصشناسایی عناصر سیستم ک   -1گام  
دهند ماتریس را همان معیارها تشکیل می ستون    ها وای که سطرگونهتهیه شد، به   11×11سنجی  شده یک ماتریس نظرهای استخراجمعیار

بر  معیارهای  آن  در  ماتر  که  سطر  با  هر  برستون  تک تک یس،  واقع  ماعوامل  عامل های  بر  سطری  عامل  اثر  شدت  را تریس،  ستونی  های 
داشته بر  1جدول  ای که این اعداد مفاهیم زیر را در  گونه ها درج نمایند، به های مربوط به آندر خانه   صورت عددی بین یک تا چهاره ب

 . باشند

A B C D             E F G H I J K 
آموزش و   ونقل حمل ترافیک 

 یفرهنگ 

بهداشتی   امنیت تفریحی  اداری هزینه 
 ی و درمان

اقتصادی   جمعیت 
 تجاری 

شعب  
 موجود 

 با میدانی و مطالعات کتابخانه و مشخص کردن معیارها با
 استفاده از روش خرد جمعی

 جهت مشخص شدن   DEMATELاستفاده از تکنیک 
 هاها برشاخصتاثیرپذیری آن  عوامل تاثیرگذاری و

 یکدیگر   جهت تاثیرگذاری عوامل بر ANPاستفاده از تکنیک 
 هابندی گزینه رتبه و
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 . ستمیعناصر س   ییشناسا -1جدول 
Table 1- Identification of system elements . 

 

 
  
 

نام ماتریس ه شده از سوی متخصصین در این زمینه محاسبه شد. ماتریس مذکور را ب میل روی ماتریس زوجی تک بر متلدیدر ادامه تکنیک 
با توجه به ماتریس    .باشدیم1گام  شده  های شناساییمقدار شاخ  11که در آن    11×11شناسیم. ماتریس مذکور یک ماتریس  مستقیم می
 غیر قابل استفاده ممکن است باشد.  و  دهیچیپ اری بستوانیم دیاگراف اولیه مساله را نیز رسم کنیم این دیاگراف بعضا  مستقیم می

 محاسبه شد. گردد، ل میدهیم که این ماتریس به کمک معادلات ذیل تشکینمایش می   Xشده را با ماتریس تاثیر مستقیم نرمال -2گام 

 
ماتریس روی    صورت یک تصاعد هندسی برهبر یکدیگر ب  از عناصرغیرمستقیم    های نامحدود از اثرهای مستقیم ودنبالهمجموع    -3گام  

 باشد.شده قابل محاسبه مینرمال

گیرنده الزاما یک مقدار  کند، تصمیمفراهم می  فاکتور دیگر را  گذاری یک فاکتور براثرریس اطلاعات مربوط به چگونگی  که این ماتجاازآن
ماتریس زیر نشان داده شده است که در آن عدد   نهایی این کار در کند. نتیجهمیی تعیین ای برای فیلتر کردن برخی اثرات جزی آستانه  یا حد
عامل سطر برعامل ستونی حکایت   در مقابل عدد یک از تاثیرگذاری  گذاری عامل سطر برعامل ستونی است وحاکی از عدم تاثیرصفر  

 بیان شده است.  2جدول نتایج آن در  کند.می

. متلدیمحاسبات ماتریس تاثیر کلی با استفاده از تکنیک  -2جدول   
Table 2- Calculations of the overall impact matrix using the DEMATEL technique . 

 
است که   یشاخص (R+C) باشد.ستون ماتریس می  مذکور از مجموع هر سطر ودست آوردن بردارهای  ه ارزیابی مدل بر اساس ب   -4گام  
کند را بیان  ی که این معیار در سیستم ایفا میو میزان اهمیت دهدغیرمستقیمی است که معیار مشخص می دهنده کل تاثیرات مستقیم ونشان 

یعنی اگر این بردار   دهد؛ور در سیستم سهیم است را نشان می تاثیر خالصی که معیارمذک (R-C)   نامیم.ه آن را بردار برتری مینماید ک می
بیان    3جدول  نتایج آن در    باشد.پذیر میبردار منفی باشد معیار معلول اثرمقدار    کهیدرصورت  باشد واثرگذار می  علت  اریمع   .مثبت باشد
 شده است. 

 

 

 تاثیری ندارد. عامل الف بر عامل ب  ( 0صفر )
 . گذاردیم  عامل الف بر عامل ب کمی تاثیر (1) کی

 عامل الف بر عامل ب موثر است.  (2دو )
 نسبتا زیادی دارد.   عامل الف بر عامل ب تاثیر (3سه )

 تاثیرگذار است.  شدتبه عامل الف بر عامل ب  (4چهار )

(1 ) X = s.Z. 

(2 ) s=1/∑ 𝑍𝑖𝑗,    𝑖, 𝑗 = 1,2, … … , 𝑛.𝑛
 𝑗=1 

 
A B C D E F G H I J K 

آموزش  ونقل حمل  ترافیک مقیاس
گنفره و 

 ی

بهداشتی   امنیت تفریحی  اداری  هزینه
 درمانی  و

اقتصادی  جمعیت 
 تجاری

شعب 
موجو 

 د

 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 ترافیک 

 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 ونقلحمل

 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 یآموزش و فرهنگ

 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 هزینه

 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 اداری 

 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 تفریحی

 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 امنیت

 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 ی درمان  بهداشتی و 

 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 جمعیت

 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 اقتصادی تجاری 

 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 شعب موجود
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 . متلدی تکنیک از استفاده ویژه با بردار محاسبات -3 جدول 

Table 3- Eigenvector calculations using the DEMATEL technique . 

 

 

 

 

  
  

 

(R+C)    که است  اساس شاخصی  می   بر  باهمیت  اولویته تواند  یعنی می  I>J>B>G>D>K>A>F>C>E>Hبندی  صورت  شوند 
ترین اهمیت را  کم  4.9411  مقدار درمانی با  و  یبهداشت   اریمع   باشد وترین معیار میمهم  7.4538 توان گفت معیار جمعیت با مقدارمی

تفریحی    ،تجاری، جمعیت  ی اقتصاد  تی درمانی،ترافیک، بهداش   ،اداری توان گفت هفت علت هزینه،شاخصی است که می (R- C)  دارد.
، امنیت با داشتن مقادیرمنفی  ی و فرهنگشعب موجود، آموزش    ،ونقلحمل  کهیدرصورتباشند  و موارد اثرگذار میبا داشتن مقادیر مثبت جز

 روی سایر عوامل دارد. این شاخه مستقیم تاثیر را بر در 1.0925 با داشتن مقدار نهی هز اریمع باشند. ها میا معلولدسته اثرپذیرها ی جزو

برای کاهش پیچیدگی نقشه رابطه    برای این منظور و  شود.رسم    بایدرسم نقشه رابطه شبکه بین عوامل    تعیین یک مقدار آستانه و  -5گام  
تنها برخی از معیارها که    شود.یک مقدار آستانه تعریف    برای  ضروری استکه  تاثیرات ناچیز در ماتریس کلی  از  بایستی برخی    ،شبکه

 د. ینقشه نهایی براین اساس ترسیم گرد  تیدرنهاشوند. میانتخاب  ،تر استتاثیرشان در ماتریس تاثیر کل از مقدار آستانه بزرگ 

 ماتریس تاثیر کلیمیانگین عناصر  P=(2.064)مقدار آستانه 

صرفا از مقدار آستانه بیشتر    مقدارشانها  اتریس تاثیر کلی با مقادیر درایهبرای رسم نهایی در م  2.046که در این ماتریس مقدار آستانه   
 آیند. حساببه باشد 

یابی جهت  تاثیر آنان برمکان  معیارها وتواند اطلاعات مفیدی در مورد چگونگی وابستگی که می( 3شکل ) رسم گراف دیگری -6گام 
 دهد. احداث شعب را به ما می

 

 شبکه. رابطه معیارها دیاگراف -2شکل 
Figure 2- Network relation criteria diagram. 

 

 𝐫 𝐜 𝐫 + 𝐜 𝐫 − 𝐜 

 0.3917 5.9275 2.7679 3.1596 ترافیک 

 1.1040- 6.9351 4.0196 2.9156 ونقل حمل

 0.3882- 5.3129 2.8506 2.4624 ی و فرهنگ آموزش 

 1.0925 6.2292 2.5684 3.6609 هزینه 

 0.6011 5.0688 2.2339 2.8349 اداری

 0.1147 5.3278 2.6065 2.7213 تفریحی 

 0.2903- 6.8049 3.5476 3.2573 امنیت

 0.2926 4.9411 2.3242 2.6168 ی و درمانبهداشتی 

 0.1847 7.4538 3.6345 3.8192 جمعیت 

 0.2009 7.0251 3.4121 3.6130 اقتصادی تجاری 

 1.0957- 6.0676 3.5816 2.4860 شعب موجود 

A

B C

D
E

F G

H

I

J K



 

 

 

212 

ریز
م تب

عال
   /

کی
 بان

ی و
مال

ی 
برد

راه
ت 

لعا
طا

م
 ،

وره 
د

1 ،
اره 

شم
3 ،

ییز 
ل پا

فص
14

02
حه: 

صف
 ،

21
5

-
20

7
 

 

 .نمودار تحلیل معیار -3شکل 
Figure 3- Criterion analysis chart. 

 ANPمدل  تدوین  -4-3

بین سطوح    طرفهک یای به این منظور توسعه یافته است که بدون در نظر گرفتن فرضیاتی درباره رابطه سلسله مراتبی  حلیل شبکهفرآیند ت
ل میان معیارها وزیر  اثرهای متقاب  مستلزم شناخت روابط و ANP کند. ساخت مدل  گیری فراهم میتری را برای تصمیمتصمیم، شرایط واقعی 

استخراج شده است. برای تعیین اوزان مربوط به معیارهای موثر    DEMATELکه در مرحله پیشین از طریق تکنیک    له استمعیارهای مسا
اعتباری، از نظرات کارشناسان استفاده شد. ماتریس مقایسه زوجی جامع    موسسات مالی و  ها وتخاب مکان جدید استقرار شعب بانک در ان

 تشکیل شد.کارشناسان اعلام کرده بودند  از هرکدامهایی که اساس ماتریس  بر هااز آن هرکدامزیر معیارهای  معیارهای اصلی و

 هر   شخصی  هایقضاوت   و  تجربی  اطلاعات  از  استفاده  با   دقیق،  گیریتصمیم   برای  قدرتمندی  و  جامع  روش   ای،شبکه  تحلیل  فرآیند
 از  هریک  ارجحیت و اهمیت ارزیابی و متفاوت معیارهای سازماندهی برای ساختار  یک  آوردن فراهم برای و نهاده اختیار در رندهیگم یتصم

  به   یابیدست  برای  زوجی  هایمقایسه  ماتریس  از  گیری،تصمیم   مدل  این.  نمایدمی  آسان  را  گیریتصمیم  فرآیند  ها،گزینه  به   نسبت  هاآن
 بهره   نتایج  تحلیل  و  هاداده  آوریجمع   برای  زمانهم   صورتبه   ای مقایسه   و  کمی  کیفی،  روش   سه  هر  از  و   نموده  استفاده  نسبی  هایمقیاس

 . گیرد می

 . مراتبیای و یا سلسلهساختن مدل شبکه -1گام 

 .گیری گروهی به مدلدادن قابلیت تصمیم  -2گام 

 . گیریها در تصمیم مقایسه دوبه دو معیارها و زیرمعیارها برای تعیین اهمیت آن -3گام 

 .یافتن بهترین گزینه -4گام 

 .تحلیل حساسیت -5گام 

جدول  های  داده  آزمایند.مقایسات زوجی می   همه کارشناسان تاثیر همه زیر معیارها را با  شود،تگی بین معیارها در نظر گرفته میاکنون وابس
 آید. دست میه است. اهمیت نسبی معیارها با در نظر گرفتن وابستگی از طریق تلفیق نتایج ب وزن نسبی معیارها بر یکدیگر دهندهنشان  4
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  است. همچنین در این تحقیق محاسبات مربوط به   آمدهدستبه از نظر افراد مختلف وزن معیارها    شدهکپارچه مقایسه زوجی ی  از جدول
 این مطلب است.  کنندهان یب 4شکل انجام گرفته است.  Super Decision افزارنرم به کمک  حد داردست آوردن ماتریس به 

 .superdecision افزارنرم در ANP مدل  -4شکل 
Figure 4- ANP model in superdecision software . 

 هاگزینه تعیین  -4-4

بررسی میدانی نشان   از نظر کاربردی شعبات و  دهد.ی را نشان م  ارها یاز مع   ک یهر    تیارجح  جادشدهیا  5شکل    تیحساس   لیتحلدر یک  
 .دارد  ارجحیت ترتیب  تعاون به بلوار  بلوار شهران و سپس بلوار فردوس و  از بالاتر  داد شعب در مراکز تجاری بلوار آیت اله کاشانی

 . هانهیگز یبند و رتبهتحلیل حساسیت  -5شکل 
Figure 5- Sensitivity analysis and ranking of options . 

 

 گیری نتیجه -5

است که در   متلدییند  گیری بر اساس فرآترین معیارها در واقع نوعی تصمیم یابی شعب یک بانک یا موسسات مالی با شناخت موثرمکان
گیرندگان در انتخاب بهینه مکان شعبه به تصمیم   گیری را کاهش داده وهای تصمیمهزینه   توانددقیق معیارها می  صورت تعیین صحیح و 

 ش یازپش یباخیر    یهادر سال  هاو بانک با رشدوتوسعه موسسات مالی    ژه ی وبه سرمایه    پول و   بازارچنین امروزه رقابت در  کمک نماید. هم 
گذار برتجهیز  های تاثیرعنوان یکی از مولفهاعتباری به موسسات مالی و ها ورو دقت به مطلوبیت محل استقرار بانک مشاهده گردید. از این

ریزان برنامه   های بالای اقتصادی، مدیران وپتانسیل   هایی باشناسایی مکان  شود. این تحقیق باپولی در بانکداری نوین احساس می  منابع
های  )دستگاه  تسهیلات  و  و خدماتهای مستعد استقرار شعب جدید  انتخاب مکان  اعتباری را در شناسایی و  موسسات مالی و  ا وهبانک 

  یک   اندازیراه   و  تجهیز  تاسیس،  از  قبل  سنجیامکان  مطالعات  انجام  با  دیگر  عبارته ب رساند.ها یاری میاز سوی آن  ارایهخودپرداز( قابل  
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 از   و  کرد   حاصل  اطمینان  زیادی  حدود  تا  امن  بستر  یک  در  یسودآور  و  درآمد  کسب  منابع،  جذب  در  آن  موفقیت  میزان  از  توانمی  شعبه

 .نماید  جلوگیری دارد  همراه به زیادی معنوی و مادی هایهزینه  که وخطاسعی روش  با مکان انتخاب

اعتباری   موسسات مالی و  ها و انتخاب مکان جهت احداث شعبه بانک برداری در خصوص  جهت بهره   اقطع   شدهارایه   روش   و  یمفهوم  مدل
 شدهاستفاده  رويكرد   چنینهم  باشد.می  یو کاربرد ورت فازی قابل تعمیم  صهای بمختلف از طریق رویکرد فرآیند تحلیل شبکه  در مناطق

 قرار داد. مورداستفادههای فوق در جهت تحقیقات روش  از ترکیبی وانتمی و است ردنك  یازف  لقاب

 تشکر و قدردانی 

 گزاریم. ، سپاس ارتقای علمی این اثر نویسندگان را یاری رساندنداین نشریه که در محترم داوران نظرات سازنده از 

 تعارض با منافع

 نویسندگان در نگارش این اثر هیچ تعارض منافعی ندارند.
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