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without considering the internal processes of the systems, in the present study the Data Envelopment Analysis approach 
is used to calculate the proposed multi-process systems and the combined DEA and BSC model is used to calculate the 
efficiency in line with the organisation's strategies. In this model, the cause of system inefficiency in sub-processes can 
be easily identified and future improvement plans can be presented. 
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 مقدمه   - 1

ه ک است  یواقع  یدر صورت یریگج حاصل از اندازهیشده است. نتا یار مهمیرات بسییرد نسبت به گذشته دستخوش تغ کعمل یابی نظام ارز
  یموردبررس  یمتفاوت یایتوان از زوای رد را مکعمل یابی نظام ارز یطورکلبه رد. یروز با امروز صورت پذی مشابه با مشابه و د یسه برایعمل مقا

؛ یابی هدف ارز  ینترمهم  یدگاه سنتی ن. در دی دگاه نوی د  -2و    یدگاه سنتی د  -1رد وجود دارد:  کعمل  یابی دگاه مهم در خصوص ارزی قرار داد. دو د
ز کمتمر شوندهیابی ارزت ی برپایه رشد و توسعه و بهبود ظرف  یابی دگاه مدرن فلسفه ارزی در د کهیدرحالباشد. یرد مکعمل یابی قضاوت و ارز

 بیان شده است. ن ی و نو یسنت یابی ارز دگاهی دو دبین تفاوت   1جدول شده است. 
 . تفاوت دو دیدگاه ارزیابی سنتی و نوین   - 1جدول 

  Table 1- The difference between traditional and modern evaluation perspectives.   
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

  DEA  و   BSC    سازمان با تلفیق دو نظام ارزیابی   اثربخشی ارزیابی کارایی و  

 ،* 2پور  یحامد کاظم   ،1ی  یزدانی مهد 
 .یرانتهران، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام ین،واحد قزو یع،صنا یمهندسگروه 1

 .یرانتهران، ا ی،دانشگاه آزاد اسلام ی،واحد تهران مرکز یع،صنا یگروه مهندس2

یه مختلف ارزش  عملکرد شود. این روش ارتباط بین عملکرد مالی و ارزیابی می وریآفرینی و بهره روش تلفیقی، عملکرد سازمان از دو زاو
های بهتری برای بهبود گیریدهد تا با دقت بیشتری عملکرد خود را مدیریت کند و تصمیمبخشد و به سازمان امکان میعملیاتی را بهبود می

محاسبه کارایی بدون لحاظ نمودن  صورت بهتر بیش ها دادهدر تحلیل پوششی  شدهانجام مطالعات  کهدرحالی  .عملکرد خود اتخاذ کند
یکرد تحلیل پوششی  .  باشدی م ها  دهای داخلی سیستمفرآین شده مطرح فرآیندی    های چندیستم سبرای محاسبه    هادادهدر مطالعه حاضر از رو

توان علت یم ی سادگبه گردد. در این مدل های سازمان استفاده می جهت محاسبه کارایی در راستای استراتژی  BSCو  DEAو مدل تلفیقی 
 ارایه کرد.  را آینده ی بهبودهابرنامه  ناکارایی سیستم را در زیر فرآیندها تشخیص داده و

 کارایی، اثربخشی. ، متوازن یازیارت امتک ها:کلیدواژه 

 چکیده  

 

 رد( ک )بهبود عمل   معطوف به رشد و توسعه رد( ک عمل   یادآور یمعطوف به قضاوت)  ها ی ژگ ی و

 ردکل عملیمشورت دهنده و تسه (یرد )قاضکعمل یریگقضاوت و اندازه کنندهیابیارزنقش 

 ندهیآ گذشته یابیدوره ارز

 یخود استانداردگذار ران مافوقینظر سازمان و مد یابیارز یاستانداردها

 شوندهیابیارزت یتوسعه ظرفرشد و  شوندهیابینترل ارزک یابیهدف عمده ارز

 ردکرشد، توسعه و بهبود عمل ردکنترل عملک نظام یخروج

 ین و اعطایترموفق یین و شناساییتع یابیارز یامدهایپ

 رانیبه مد یپاداش مال

ها تیفعال روزافزونبهبود مستمر و  منظوربهه خدمات مشاوره یارا

 ها(تیخدمات و فعالت و یفکیبهبود  یزش مستمر برایانگ یجاد )ا

 وگوگفت مه(که به محای)شب یدستور یابیمصاحبه بعد از ارز کسب
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در ابعاد مختلف برخوردار  یاساس  یهااز تفاوت یسه با نگرش سنتین در مقای نگرش نو  بر اساسنان ک ارک ها و دستگاه  یابی ارز ت بریریمد
به   با خودسازمان را   یهاتیفعال یاثربخشتا یرد و نهاک ارک سطح  ت، ارتقایبهبود رضان  ی دگاه نوی بر د یمبتن یابی امد وجود نظام ارزیاست. پ

سازمان    یهات یرد و فعالکرشد و توسعه بهبود عمل  یدر راستا  یابی مرتبط با انجام ارز  یاهداف اساس   کهی درصورت.  [1]  همراه خواهد داشت
  ی مستمر برا   طوربه روند و  ی م  یابی خود به استقرار نظام ارز  هانانداشته باشد؛ سازم  یگاهیدر آن جا  یریگده قضاوت و مچ یو افراد بوده و پد

همراه با رشد؛  یامد وجود نگرش یه پک است  هانادر سازم یابیخودارزجاد یها ان تلاش یند ایند. برآینمایم آن تلاش  یهازم یانکبهبود م
سازمان   یاثربخشو    ییکارا  یابی ارزپژوهش حاضر به دنبال    روینازاباشد.  یم  یتر و بهتر اهداف سازمانعیتحقق سر  تایرد و نهاکتوسعه عمل

 باشد.می DEA و BSC یابی دو نظام ارز قیتلف استفاده از با 

 پژوهش   نظریمبانی    - 2

 متوازن   ی از ی ارت امتک   - 2-1

و  یجهت تحقق استراتژ یابزار عنوانبه رد و سپس کعمل یابی ن ارزی روش نو  ک ی عنوانبه ابتدا  1متوازن یازیارت امتک مدل  1990در دهه 
ت در  یرید نورتن مشاور برجسته مدی وی دانشگاه هاروارد و د  نام صاحب اپلان، استاد  ک توسط رابرت    یاستراتژ  یبرا  یستمیبهتر س   یا به عبارتی

 ک ینکت  ک یمتوازن    یازیارت امتک مورد استقبال قرار گرفت.    شدتبه   هاناران سازمیت و مدیریمد  نظرانصاحب  یا مطرح شد و از سوکیآمر
نند. ک یمختلف بررس  یا یا رو به افول سازمان را از زوایها و روند رو به رشد تیفعالند تا ک یم ک مک ران سازمان یه به مدک است  یتیریمد

زان یمتوازن م یازیارت امتک  درواقعنند. ک  یمختلف بررس  یا یبه اهداف سازمان را از زوا یزان دسترسیمتوازن م یازیارت امتک  درواقع
به   یابیدست یهاص شاخصیبا تشخ ک ینکن تیند. اک یان میرا ب شدهانتخاب یارک  یهااستیق س یبه اهداف سازمان را از طر یدسترس

سازمان    یمال  یهاعمدتا بر جنبه  یرد قبلکعمل  یابی متداول ارز  یهاند. روش ک ی م  یسازمان را بررس   یهایبودن استراتژ  موثرزان  یاهداف، م
، یانداز مالخود را به چهار چشم  یهامتوازن شاخص یازیارت امتک  یرده بودند ولکز ک خود را حول آن متمر یهاتوجه داشتند و شاخص

رد گذشته کجه عملینت عنوانبه  ین اهداف مالیب یجاد توازن یتوسعه دادند و به دنبال ا یانسان یرویو رشد ن یریادگ یو  یمشتر ،هافرآیند
 .[2] نگر( استندهیآ یهاگر )شاخصی ر( و سه شاخص دکگذشته ن یها)شاخص

 BSCهدف استفاده از  - 2-2

ه در  ک  طورهمان سازمان  ک یدر  ک ی استراتژ یزیربرنامه  فرآیندنه نمودن ی و نهاد سازمان هاییاستراتژتحقق اهداف و  یبرا یساختار ارایه
سازمان استوار   ک ی هاییاستراتژو  اندازچشم بر  BSC یارهایو مع  هاشاخصد یر گرد ک و هدف استفاده از آن ذ BSCع چارچوب ی توز

شود، یم  ن فرآیندیوارد ا  BSCه  ک   ی گاه و زمانیو جا  ک ی استراتژ  یزی ربرنامه   یریگشکل  فرآیند  ک یگذرا به شمات  یاساس نگاه  ینبر هماست.  
و   هافرصتدر نظر گرفتن  سازمان با ک ی( Mission) موریتما ( و Vision) اندازچشم ق یسازمان از تلف  ک ی هاییاستراتژ .اندازیمیم

ه ابتدا سازمان  ک  صورتینبد .شودی محاصل (، Strengths & Weakness) هاضعفو  هاقوت و  (Opportunity & Treats)دها یتهد
  خود نقاط ضعف و  یدرون و  یرونیط بیمح یق بررس یسپس از طر نمایدی مان یجاد خودش را ب یو ا یریگشکل  و هدف خود یوجود فلسفه

ق در نظر ی، از طرشدهحاصلبا توجه به شناخت   و سپس نمایدیم ییخود را شناسا (SWOT) یرونیب یدهایو تهد هافرصتو   یقوت درون
مرحله و پس   یندر ا. کندی من ییتش را تع ی مورو ما اندازچشم دن خود به  یط موجود( روش رس یمناسب )با توجه به شرا هاییاستراتژگرفتن 

ابزار مثل  یسر ک یاز  توانیماول(  وهله)در  هاآننترل داشتن ک یسازمان برا کی، (Vision & Strategy) اندازچشم و ین استراتژییاز تع 
 استفاده نمود.  (Balanced Scorecard)متوازن  یازیارت امتک 

 BSCار رفته در چار چوب ک به   ی هاجنبه   - 2-3

  (Finance) یجنبه مال

 حالت از طریق  دارند( و چگونه اینکنند )چه انتظار از شرکت نشان می دهد که مالکان/سهامداران چگونه به شرکت نگاه می این جنبه

 

1 Balanceel scored card 
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ارتباط علت  کیدر  تواندیمابعاد  هیدر بق  گرفتهشکل. اهداف ابدییمدرآمد ساختار  جاد رشد ویا ی سازمان برا ییتوانا با مرتبط شاخص
 ده شوند.ی د یاهداف مال با  یو معمول 

  (Customerی )مشتر هجنب

س ی سرو ی ه سازمان آرزوک  یانیبازار و مشتر یهاص بخش ی مثال تشخ ید. برایآ یدست مجا به ک و  یک  یه اهداف مالک دهد ی نشان م
 د.یان را متوجه سازمان نمایمشتر خواهدیمه سازمان ک  یرا دارد و روش  هاآندادن به 

  (Internal processes) یداخل یهافرآیند هجنب

ت و  یصلاح  ید دارایها بافرآیندن یانجام دادن ا ی. سازمان براکندیمن یهستند را مع  وربهره د و یان مف یمشتر یه براک  یداخل یهافرآیند
 د شده است.یک تا بهبود مستمره بر ک ن خاطر است یباشد و به ا ییبالا یستگیشا

  (Learning and growth or employeeن )ناکار کا ی یریادگیرشد و  هجنب

 استفاده از  و ، توسعه بجذ قیطراز  یمال یهایی اراک ان و ی، مشتریداخل یهافرآیندانجام اهداف مورد نظر  ینده سازمان برایآ یی بر توانا
ان یبعد ب هسپس درمرحل شودیمن ییع سازمان ت یاهداف مال یمال هتر ابتدا در جنبند. به عبارت سادهک ید میک ادرست ت یهات یصلاح 

  یه براک  شودیمن ییبعد تع  هم. سپس در مرحلید پاسخ بدهیان با یاز مشتر ییهابه چه خاصه ، ین اهداف مالیدن به ایرس  یه براک  شودیم
  ی ریادگ یو رشد و  یآموزش  یازهای ان نیم ودر پایباش  یقو ییهافرآینددر چه  دیان بایمشتر یهایازمندیو ن  یهاخواستهن یپاسخ دادن به ا

متوازن، استفاده از  یازیارت امتک  یریارگک ه وفق در بروش م .[6–3] شوندیم مشخصم یها داشته باش فرآیندن یدر ا یبرتر ید برایه باک 
BSC  مناسب و مورد نظر از چهار   ی ها در بازه زمانرد و سپس سنجش شاخصکعمل ی ابی ارز یهاشاخص ی طراح یبرا یابزار عنوانبه

 بیان شده است. 1شکل که در  باشدیم BSC یدگاه اصلی د

 

 . BSCو استراتژی به چهار جنبه   انداز چشم تبدیل    - 1شکل 
Figure 1- Transforming vision and strategy into four aspects of the BSC. 

 م:ینک م استفاده یتوانیمتوازن حداقل به دو صورت م یازیارت امتک از 

ن منظور  یبه ا BSCاز  ه صرفاک یدر صورت؛  رد کعمل یابی ارز یهاشاخص یطراح ی برا  یابزار عنوانبهمتوازن  یازیارت امتک .1
 رد. کرد سازمان استفاده  کسنجش عمل یرد، براکعمل یابی گر ارزی د یهاکینکاز ت یست یاستفاده شود با 

 موضوع به وضوح نشان داده شده است.  2ل کشبه اهداف در  یابیزان دستیم  یابی ارز یبرا یابزار عنوانبه یازیارت امتک .2
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 به هدف.   ی اب ی دست   ی برا   ی ابزار   BSC  - 2ل ک ش 

Figure 2- BSC is a tool to achieve the goal . 

 ها روش تحلیل پوششی داده   - 3

را در نظر  ها است ها به ورودییی هر بنگاه به یک کسر که شامل مجموع وزنی خروجی اها برای محاسبه کارروش تحلیل پوششی داده 
 خطی پیشنهاد کرد. یزی ربرنامه از . فارل اولین کسی بود که روش غیرپارامتری را با استفاده گیرد می

به ترتیب   ijxو    rjy  و  کنندخروجی استفاده می  sورودی مختلف جهت تولید    mموجود است که هر کدام از    رندهیگم یتصمواحد    nفرض کنید  
 باشند.می   jth (1,…….n)   =j رندهیگم یتصماز واحد  ith (1,…….m)  =iو ورودی   rth (1,…….s) =  rخروجی 

ها  ها و نهاده یی صورت و مخرج کسر از جمع ستانده هان اباشد در چنین سازمبا توجه به تعریف کارایی که نسبت خروجی به ورودی می 
ها و قیمت  چون هزینه ورودی توان با هم جمع کرد؟ها را چگونه میها و ورودیاما خروجی؛ شودها( تشکیل میها و ورودی )خروجی
با   ها را ها و خروجی ها هستیم تا بتوانیم ورودیها و خروجییی مناسب برای تمام ورودی هاوزن ها معلوم نیست لذا ما به دنبال خروجی 

 شود:به یک ورودی و یک خروجی تبدیل کنیم. در این صورت کارایی به صورت زیر تعریف می های متناظروزن

 

ها باشد کارایی را ها و ورودیهای خروجیبه ترتیب بردارهای وزن m,……..v2,v1(v = v (و u =u)s,……..u2,u1 (یعنی اگر فرض کنید 
 خواهیم داشت:

پر و رودز توانستند مشکل ضرایب را برطرف کنند. روش 1978باشد. در سال  مشکل محاسبه کارایی مشخص نبودن ضرایب می ، چارنز، کو
خواهد برای ، هر وزنی را که میرندهیگم یتصمیشنهاد گردید که هر واحد برای این منظور پ .[8]، [7] نامیده شد CCRمدل  هاآنپیشنهادی 

ها را  یی آنکارا شودیمیی سایر واحدهای دیگر لحاظ کارااین اوزان، در محاسبه وقتی  کهآنورودی یا خروجی خود در نظر بگیرد به شرط 
 باشد.به صورت زیر می DMUpبرای ارزیابی  CCRل هاست. مدتر از یک نسازد. این اساس کار در روش تحلیل پوششی داده بیش

کارایی  =
مجموع  توزین شده خروجی 

مجموعه توزیع شده ورودی
. 

کارایی  =  

(1) 

=

=

=

=

=

 =
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S
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 باشد.می رندهیگم یتصمبرای هر واحد  vو  uآوردن مقادیر بهینه  دستبه معلوم بوده و هدف  yو  xدر روابط فوق 

شماری جواب بهینه خواهد داشت برای مثال اگر روابط کسری بالا تعداد بی 


v  و


u گاهآنمقادیر بهینه باشند αv


αuو


نیز بهینه  
لذا به منظور برطرف کردن این دو مشکل، با یک  نیست؛ ریپذامکانطی نیز به سادگی غیر خ یزی ربرنامه خواهد بود. از طرفی حل مساله 

 کنیم:خطی زیر تبدیل می یزی ربرنامه ر متغیر و یکسری عملیات ریاضی مساله فوق به یتغی

 

های یکی از حوزه DEAحال حاضر دند و با این پیشرفت و تکامل، درای کرهای قابل ملاحظه محاسبه کارایی امروزه پیشرفت هایمدل
 .[10]، [9] رودیی به شمار میاکار یریگاندازه پژوهشی در 

 DEA-BSCب  ی ک تر   - 4

ه استفاده کبل  ن هم مطرح نمودی گزیجا یهاک ینکت عنوانبه را  هاآن توان یه نمک هستند  ییابزارها عنوانبه  BSCو  DEAمانند  ییهاک ینکت
جاد یاد شده این دو مدل یب ک یستماتیارتباط س  ک یتوان یگر می به عبارت د؛ رسدی رد لازم به نظر مک عمل یابی در نظام ارز هاآناز  یق یتلف 

ب  یک ح و تری، صحیریکارگبه رو نیرد. از اک گر استفاده ی مل و پوشاننده نقاط ضعف مدل دکم عنوانبه  هاآناز  یکیاز  کهیطوربه نمود. 
  2جدول در  BSCو  DEAمورد در یاسه یباشد. ساختار تکمیلی مقا هانارد در سازم کعمل یابی مهم ارز مسایلتواند از ی م هاآندرست 

 ل خلاصه و آورده شده است.کبه ش 

 . DEA-BSCساختار تکمیلی    - 2 جدول 
Table 2- supplementary structure of DEA-BSC. 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

BSC  رد و از کعمل ی ابی ارز یهاشاخص یطراح یبرا یابزار عنوانبهDEA  ه ک رد استفاده شده است کعمل یابی ارز یبرا یابزار عنوانبه
 آورده شده است. 3 لکش صورتبه در مدل پیشنهادی  ک ینکن دو تین ایارتباط ب

(2) 

=

= =

=

=

−  =

=
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

 
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S

r rp
i 1
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r rj i ij
r 1 i 1

m

i p
i 1

i

r

max ep w y ,

             s.t .   w y μ x 0 ,    j 1,....n,

                    μ x 1,

                    μ 0 , i 1,....n,

                    w 0, r 1,....s.

 

 DEA BSC قابلیت 

 ل آمقایسه با یک واحد مجازی ایده واحدهای مشابهمقایسه نسبی  نحوه مقایسه

 چند دیدگاهی نهاده ستاده ساختار

 ضعیف قوی اصول رتبه ریاضی

 سازمان یابیخودارز تعیین کارایی تکنیکی  های کاربردیفرآیند 

 متوسط بالا یریگاندازهدقت 

 متوسط بالا کارهای بهبودراه ارایهتوانایی در 

 ندارد دارد یبند رتبهامکان 

 دارد ندارد ینگرندهیآ

 دارد ندارد لحاظ استراتژی سازمانی
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 . مدل ترکیبی ارزیابی عملکرد   - 3شکل 

Figure 3- Combined model of performance evaluation. 
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  چنینهمهای داخلی و  فرآیندها شامل یادگیری و رشد و  دو حوزه توانمندسازها و نتایج تعریف شده است که حوزه توانمندسازه  مطابق مدل،
گذاری داشته تا بتواند  حوزه نتایج شامل مشتری و مالی می باشد حوزه توانمندسازها حوزه ایست که بایستی هر سازمان در آن سرمایه 

خوشبین به نتایج در دو حوزه مشتری و مالی    م یتوانیمسازد در این صورت است که    را فراهم   مطمئن  فرآینددر کنار  با انگیزه و قوی    پرسنلی
گذاری در حوزه  شک نتیجه تلاش و سرمایهولی ایجاد حاشیه سود مطمئن، بی   شودیمنتایج مشخص    سود و زیان سازمان در حوزه   .باشیم

 رد:ک ان یر بی توان به صورت زی را م BSCو  DEA ک ینکرد با استفاده از دو تکعمل یابی و ارز یسازمراحل شاخص .باشدی متوانمندسازها 

در هر  ه ک ییهاشاخص BSC کینکو با استفاده از ت شدهیی شناسا سازمان مورد نظر  یهای ن مرحله؛ اهداف و استراتژی سازمان: در ا ییشناسا .1
 شود. یجاد م یمختلف ا یهادگاهی دبه طور متوازن و با  ییهاشود. شاخصی م  یدگاه طراحی د

  ی افق یابی در ارز DEAشوند و با استفاده از ی م  یبندطبقه  یو خروج یدر دو گروه ورود BSCتوسط  شدهی ابی ارز ییهارد: شاخصکعمل یابی ارز .2
 شوند. ی ( استفاده م یدوره زمان کی  درمشابه  یسه با واحدهای)در مقا یعمود یابی ا ارزی( و یزمان یها)در طول دوره 

 ی هاشاخص  یر اصلاح و بهبود برایشود. مسیهر شاخص مشخص م  یر اصلاح و بهبود برایمس DEAر اصلاح و بهبود: توسط یمس یطراح .3
 ش است. یدر جهت افزا  یخروج یهاشاخص  یاهش و برا کدر جهت  یورود

  BSC یاجرا  یدوره بعد یها برااهداف شاخص عنوانبهاند ن شدهییتع DEAه توسط کها دوره بعد: اهداف شاخص  یاهداف شاخص بران ییتع .4
 رد. یگیقرار م 

شود سازمان ی م ارایهج ی شود و نتایم BSCستم یسازمان وارد س  یهاه داده ک  یدر هر دوره زمان یعنی  ،BSC ی ن روش در هر بار اجرایدر ا
سازمان به   شدهن ییتع به اهداف  یابیشود. در صورت دستیها در دوره بعد مشخص مشود و اهداف شاخص یم یابی ارز DEA ک ینکبا ت
ده یسه گرد یط مورد انتظار از دوره قبل مقایط سازمان با شرایشرا  ،ردکعمل  یابی در دوره بعد ارز  رسد.یم  ییاراک ط مطلوب و مورد انتظار  یشرا

ن  ی ه با تدوک رود  ی ر انتظار می؛ از مداجراشود و پس از هر بار  یاجرا م  یان روش به صورت دوره یا  شوند.ی ن میید تع یو اهداف جد  ییاراک و  
 .[13–11] ندکت یهدا ییاراک ط مطلوب یشرا یسوبه سازمان را  ،دیجد یهایاستراتژ

 ل یوتحلهیتجزنتایج و 

آورده   اطلاعات متناسب با مدل که در جدول این شدهیآورجمع 1401سال  ها درمربوط به یکی از بانک  اطلاعات شده ارایه نظر به مدل 
 .شده است

 . سازها اطلاعات مربوط به توانمند   - 3جدول    
 Table 3- Information about enablers. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بیان شده است. 5جدول زیر در  به شرح  1401 نتایج سال  CCRبا اجرای مدل 

 

 

 X1 X2 Z1 Z2 T1 T2 T3 T4 

  ی هانه ی هز  

 انگیزشی 

افزایش تخصص  

 کارکنان 

افزایش مهارت  

 کارکنان 

افزایش سرعت  

 خدمات 

خدمات  

 پیشرفته 

سرویس با  

 سرعت بالا 

خدمات  

Online 

  ی گذار مت ی ق 

 رقابتی 

DMU1 %23.03 12.11 58.54 800 91 3.13% 1376 15.7% 

DMU2 %18.72 11.96 30.80 692 57 3.41% 1896 18.9% 

DMU3 %18.5 12.08 46.25 718 8 3.25% 1842 34% 

DMU4 %5.30 12.07 18.55 682 37 3.32% 1315 33.5% 

DMU5 %17 11.96 39.10 643 34 3.25% 787 30.4% 

DMU6 %3 13.66 69 555 10 3.35% 510 12% 
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 . اطلاعات مربوط به نتایج   - 4جدول 

 Table 4- Information about the results. 
 

 . CCR یاجرا آمده مربوط    دست به نتایج    - 5جدول 
Table 5- The results obtained related to the implementation of CCR. 

 

 

 

 

 

دو حوزه یادگیری  که دریعنی تا زمانی  باشدی مگذاری و تلاش در توانمندسازها سرمایه  منوط بهکه کسب نتایج مطلوب  شکی نخواهد بود 
ب به های داخلی فرآیندو رشد و   :گرددیمنتایج مشاهده  بی شک میسر نخواهد بود با نگاهی به  زیآمتیموفق کار نگردد کسب نتایج  یخو

 . توانستند کارا شوند شدهکسب های واحدهای شماره دو و سه که در توانمندسازها کارا شده اند در نتایج نیز با استفاده از توانمندی .1
 اند در نتایج نیز نتوانستند کارا شوند. نشده  کارا ، پنج و شش که در توانمندسازهاچهار واحدهای یک، .2

دلیل ضعف در قسمت توانمندسازها به در حوزه نتایج، کاراامتیازات نزدیک به واحدهای  واحدهای یک و چهار با وجود تلاش زیاد و کسب .3
 نتوانستند کارا شوند. 

مراه خواهد داشت که این مطالب هسازها نتایج ناکاراتر را در قسمت نتایج به توانمند بینی بر این بود که ناکارایی در قبل از انجام محاسبات پیش  .4
 . باشد یم در حوزه توانمندسازها  تر از مقدار کاراییپایین  در حوزه نتایج  که مقدار کارایی گرددیم به وضوح در واحدهای پنج و شش مشاهده 

 ی ری گ جه ی نت   - 5

ها در جای این روش ه صحیح و ب یریکارگبه مختلف ارزیابی عملکرد و تشخیص و  هایمدلکه قبلا اشاره شد شناخت طوری همان
ابزارهایی هستند که شاید نتوانیم   عنوانبه  BSCو  DEAهایی مانند و تکنیک  باشدی مدر این مقوله  مهم  جمله مسایل بسیار از ،هاناسازم

تر نتایج مثبت  تواندیمدر یک نظام ارزیابی عملکرد    هاآنتکنیکهای جایگزین هم مطرح کنیم و شکی نخواهد بود استفاده تلفیقی از    عنوانبه 
یاد شده است در واقع راهنمای  هاآنکه به حوزه توانمندسازها و نتایج از  وجه  ردر چها BSCباشد دیدگاه سیستماتیک داشته  همراهبه را 

های گیریبرای ارزیابی وضعیت سازمان در این دو حوزه، جهت اتخاذ تصمیم  DEA ی می باشد و مکملژحرکت سازمان در مسیر استرات
 .باشدیمناپذیر جتنابا صورت امریه مناسب ب
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