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Abstract 

Purpose: Transparency and accountability are fundamental principles of good governance and professional ethics in 

modern banking systems. These principles not only help strengthen public trust but also improve the efficiency and 

stability of the banking system. In the context of the global economy, which is experiencing rapid change and complex 

challenges, the role of banks as key financial institutions has become increasingly evident. Therefore, transparency and 

accountability in the performance of commercial bank managers have become more important. The purpose of this 

research is to explain the model of transparency and accountability of commercial bank managers in the country. 

Methodology: A qualitative research method was conducted using a foundational data theory approach and interviews 

with 16 professional and university experts in 2024. 

Findings: According to the research, the model comprises four components: increasing transparency, accountability, 

public trust, and adherence to verbal ethics. Also, according to experts, 32 indicators were extracted. 

Originality/Value: Transparency in bank performance and reporting increases public trust in the banking system. This 
argument encourages customers to deposit more confidently and to use banking services. Also, by creating an 
accountable and transparent system, the possibility of corruption, fraud, and abuse is reduced. 
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 مقدمه   - 1

شود سپرده می  هاآن در نظام اداری ایران وظیفه انتخاب و انتصاب مدیران دولتی از اهمیت بسزایی برخوردار است. افرادی که این مناصب محوری به  
ه یک روی   صرفادارند. انتخاب مدیران دولتی مناسب    بر عهدهها را  گیری مدیریت عمومی، اجرای سیاستگذاری بر جهتتاثیرقدرت شکل دادن و  

برای اثربخشی و موفقیت دستگاه اداری داشته باشد. یک تیم منتخب از مدیران    یاگستردهپیامدهای    تواندیم معمولی نیست و تصمیمی است که  
ن توانمند، انتخاب مدیرامثبتی را در سیستم اداری به وجود بیاورد و حکمرانی کارآمد را تقویت کند. با  یهایدگرگون تحول و  تواندی متوانا و شایسته 

 .[1] نماید یسازاده یپرا  موثرهای ها رسیدگی کند و سیاستفعال به چالش  طوربه تواند سیستم اداری ایران می

  موقع به کارکنانهای اداری و سیاسی بیشتر کشورها بوده و هست و عدم پاسخگویی مناسب و به آور در نظام مهم و چالش   ایمساله پاسخگویی،  
 کی هر  ی شود که برای م  ری موارد ز  باعث  هاسازمان   رانیمد  یی سخگوپا  .[2]  شوداعتمادی و سردی کارکنان نسبت به سازمان میمنجر به ایجاد جو بی 

 ش یافزا  رانیرا به سازمان و مد  یاعتماد عموم  ،یعموم  یازهای و ن  مسایلبه    رانیمد  ییپاسخگو  یاعتماد عموم  شیافزا  شده است.  ارایه  یحیتوض 
دارند تا در برابر   ازیعموم قرار دارند و ن فشارتحت رانیمد رای ز شود،یمنجر م رانیمد ییپاسخگو یبه ارتقا تی درنها یاعتماد عموم  شی. افزادهدیم

  ی را تعهد به اصول اخلاق  هاآن  ،ی عموم  یازهایو ن  مسایل به    رانیمد  یی: پاسخگویتعهد به اصول اخلاق،  صادق و پاسخگو باشند  یاخلاق  مسایل

                       

 یو بانک یمال ی مطالعات راهبرد  
  126-115(، 1403)(، 2، شماره )2دوره                                                  

          www.journal-fbs.com 

 پژوهشی   نوع مقاله: 

 های تجاری کشور تبیین الگوی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک 

   1، مرتضی دانش 1، مرتضی شهرکی 1هادی متحدی ،  1ده مرده   حامد راحت ،  * ،1پیری  یب حب  
 .یرانزاهدان، ا ی،واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ی،گروه حسابدار 1

 کیده چ

  تقویت  به تنهانه اصول  این. هستند  مدرن بانکی هاینظام در ایحرفه  اخلاق و خوب  حکمرانی بنیادین اصول  از پاسخگویی و یتشفاف هدف:
  و   سریع  تغییرات  که  جهانی  اقتصاد  بستر  در.  شوند می  منجر  نیز  بانکی  سیستم  پایداری  و  کارایی  بهبود  به  بلکه  کنندمی  کمک  عمومی  اعتماد

 و   شفافیت  رو،ازاین .  است  قرارگرفته  موردتوجه  ازپیشبیش   کلیدی   مالی  نهادهای  عنوانبه  هابانک   نقش  کند،می   تجربه  را  فراوانی  هایپیچیدگی
و   شفافیت  الگوی  تبیین  حاضر،  پژوهش  انجام  از  هدف.  است  پیداکرده  بیشتری  اهمیت   تجاری  هایبانک  مدیران  عملکرد   در  پاسخگویی

 . باشدمی کشور تجاری یهاان بانکمدیر ییپاسخگو

صورت    1403از خبرگان حرفه و دانشگاه در سال  نفر    16  روش پژوهش کیفی به روش نظریه داده بنیاد و مصاحبه با  شناسی پژوهش:روش 
 . گرفته است 

افزایش شفافیت، مسئولیت پاسخگویی، افزایش اعتماد عمومی و رعایت اخلاق   مولفهبا توجه به نتایج پژوهش، الگوی داری چهار    ها:یافته
 . شاخص استخراج گردید  32 باشد. همچنین طبق نظر خبرگان،حرف ای می

شود. این امر باعث ها موجب افزایش اعتماد عمومی به نظام بانکی میشفافیت در عملکرد و گزارش دهی بانک  اصالت/ارزش افزوده علمی:
با ایجاد یک سیستم پاسخگو و شفاف، شود مشتریان با اطمینان بیشتری سپردهمی گذاری کرده و از خدمات بانکی استفاده کنند. همچنین، 

 . یابد قلب و سواستفاده کاهش میامکان فساد، ت

 . های تجاریالگو، شفافیت، پاسخگویی، مدیران، بانک ها:کلیدواژه 

 

http://www.journal-fbs.com/


116   

 

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1403،  )2، شماره 2دوره 

 115-126صفحه:
 

  ی بالاتر از منافع شخص  اتی ها و اخلاقکه ارزش   دهندی پاسخگو باشند، نشان م  عهمهم جام  مسایل   به   رانیکه مد  یزمان  ن،یبنابرا  دهد؛ی قرار م  یشتریب
 یهات یاز رفتارها و فعال یاریبس شهی ر چراکهگرفته است.  قرار یرانی ا یهاناسازم از یاریموردتوجه بس ریدر دهه اخ یااخلاق حرفه .قرار دارد  هاآن
  ،یعموم یازهای و ن  مسایلبه  رانیمد ییپاسخگو یروابط عموم تی تقو .[3] کرد  وجوجست  یاخلاق یاهدر اخلاق و ارزش  دیرا با دیو اسات رانیمد

دارند    ازی ن  هاآن   رای ز  شود،یم  رانیمد  یااخلاق حرفه  شیباعث افزا  یروابط عموم  تی تقو  نیکند. ایم  تی تقو سازمان و جامعه را  ن یب یروابط عموم
 تیشفاف  ،یعموم  یازهای و ن  مسایلبه    رانیمد  ییپاسخگو  شامل  تیشفاف  شیافزا  نشان دهند،  یاخلاق  ررفتا  و  یریذپتیتا در ارتباط با عموم مسئول 

برکنش   ناخواه خواه اند که  آورده  دیرا پد  یو مقررات گوناگون   نی و ... قوان  نشیدانش، ب  ،یفناور  رات،ییتغ رشد    . آهنگ رو به دهدیم  شیدر سازمان را افزا
های بزرگ، وضع قوانین جدید، پیدایش شعارهای شفافیت، پایندگی، پاسخگویی و ... همه و همه بر  فروپاشی بنگاه   اثر دارد.  هان اانس  و واکنش

نظر گرفته شود و باعث عنوان یک اصل اخلاقی در تواند به می  شفافیت در سازمان.  [4]  استابداران اثر فراوان گذاشته  ای حسآئین و رفتار حرفه  گستره 
را    هاآنپذیری  و نیازهای عمومی، مسئولیت  مسایلپاسخگویی مدیران به    شامل  پذیریارتقای مسئولیت   و   شودای مدیران میافزایش اخلاق حرفه 

پذیری به اخلاق  مهم است و این مسئولیت  هاآنپذیری برای  دهند که مسئولیتدهد. مدیرانی که پاسخگویی خوبی داشته باشند، نشان میارتقا می
سو جامعه را دچار تعارض نکنند و از سوی  از یک   موسسات  ، امری ضروری است تاموسساتای  رعایت اخلاق حرفه   .کندکمک می  هاآنای  حرفه

 . [5] کنندبلندمدت خود را تضمین  دیگر، با اتخاذ تصمیمات منطقی و خردمندانه منافع

توانند منجر به بهبود  ات می تاثیرمنجر شود. این  هاآنای حرفه  تواند به ارتقای اخلاقو نیازهای عمومی می  مسایلطورکلی، پاسخگویی مدیران به به 
افزایش رضایت عمومیکیفیت   و  قبال    کنندگان اطلاعات بخش عمومیاستفاده مدیریت بخش عمومی  پاسخگویی مدیران در  گردد. همچنین، 
عنوان دو  ای و پاسخگویی به حرفه  اخلاق .  [6]  باشدمیجهت ارزیابی عملکرد اثرگذار و حیاتی    هاآنگیری  کنندگان مهم بوده و در تصمیم استفاده

گیری مدیران،  عنوان یک استاندارد اصلی در رفتار و تصمیم ای بهعامل اساسی در عملکرد مدیران بخش عمومی، اهمیت بسیاری دارند. اخلاق حرفه 
عنوان یک ویژگی مهم، مدیران را ملزم به  دارد. از سوی دیگر، پاسخگویی به نقش حیاتی در ایجاد اعتماد عمومی و ارتقای کیفیت خدمات عمومی  

 کند. هایشان میتوضیحات منطقی و انطباق با استانداردهای مشخص در فعالیت  ارایه

تقویت اعتماد عمومی  تنها به  های بانکی مدرن هستند. این اصول نه ای در نظام شفافیت و پاسخگویی از اصول بنیادین حکمرانی خوب و اخلاق حرفه 
های فراوانی را  شوند. در بستر اقتصاد جهانی که تغییرات سریع و پیچیدگیکنند بلکه به بهبود کارایی و پایداری سیستم بانکی نیز منجر میکمک می
یت و پاسخگویی در عملکرد مدیران  رو، شفافازپیش موردتوجه قرارگرفته است. ازاینعنوان نهادهای مالی کلیدی بیشها به کند، نقش بانک تجربه می

ها و تصمیمات بانک  فهم درباره فعالیت موقع و قابل اطلاعات دقیق، به   ارایه کرده است. شفافیت به معنای    های تجاری اهمیت بیشتری پیدا بانک 
امکان می ذینفعان  به  این اصل  آگاهانه است.  کافی، تصمیمات  و  به اطلاعات صحیح  با دسترسی  تا  به معنای دهد  نیز  پاسخگویی  بگیرند.  تری 

تضمین میمسئولیت و  است  و عملکردهایشان  تصمیمات  قبال  در  مدیران  نهپذیری  مدیران  که  برابر  کند  در  بلکه  باشند،  ذینفعان  پاسخگوی  تنها 
های تجاری کشور پرداخته خواهد  ها نیز پاسخگو باشند. در این پژوهش، به بررسی الگوی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک اشتباهات و کاستی

خبرگ و  مدیران  با  مصاحبه  مبنای  بر  پژوهش  این  موضوع،  اهمیت  به  توجه  با  می شد.  پژوهش  این  نتایج  شد.  خواهد  انجام  راهگشای  ان  تواند 
 های پاسخگویی و شفافیت در این بخش باشدهای تجاری و بهبود نظام های آینده در حوزه مدیریت بانک گذاریسیاست

 مبانی نظری   - 2

های اصلی پاسخگویی، مولفه. یکی از  شودهای احتمالی است که سبب ضعف پاسخگویی و شفافیت مییکی از علل فساد وجود اتفاقات و ریسک 
 .[7] های احتمالی را دارد های داخلی پیشرفته است که توان مدیریت ریسک راهبری سازمانی است و یکی از اجزای کلیدی آن کنترل

و متمرکز قوانین سازمان باشد، تلاش نمودن برای    دقیق   اجرای  جهت  یآموزمهارت   و    اخلاق  آموزش   از  ارزشمندتر  تواند می آنچه در یک سازمان
ضرورت و لازمه جامعه سالم است و به دلیل کارکردها و پیامدهای مثبت   اخلاق،.  [8]  قدرت اخلاقی در بین کارکنان سازمان است  یگذار ه یپا

است تا برای حفظ و بالا بردن    خته یبرانگو جوامع را    هاآنسازمفردی، سازمانی و اجتماعی آن است که همیشه توجه دانشمندان مربیان و مدیران  
و نیازهای    هاسوال توضیحات منطقی، پاسخ به    ارایهیک ویژگی مدیران بخش عمومی، به معنای    عنوانبه   پاسخگویی.  [9]  نمایندکوشش  سطح آن  

مدیران   ایبر اخلاق حرفه   یتوجه قابل   تاثیرتواند  هایشان است. این ویژگی میگیریها و تصمیم عمومی و انطباق با استانداردهای مشخص در فعالیت 
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به افراد و جامعه دارد. وقوع مشکلات    هاآنو نیازهای عمومی، نشان از توجه و احترام    مسایلپاسخگویی مدیران به    اول  .بخش عمومی داشته باشد
های ، اعتماد عمومی به دستگاه مسایلبه این    موقعبه تواند باعث ایجاد شکاف بین مدیران و افراد شود، اما با پاسخگویی مناسب و  در بخش عمومی می 

ت عمومی، فرصتی است سوالاویی مدیران به نیازها و پاسخگ  دوم  .یابدها کاهش میها و نارضایتیدولتی و خدمات عمومی ارتقا یافته و نیز نگرانی 
باشد که این امر باعث افزایش شفافیت و قابلیت ارزیابی عملکرد مدیران می  هایشانتصمیمات و فعالیت   توضیحات منطقی و شفاف درباره   ارایهبرای  

باشند که از این طریق افرادی که دارای نفوذ و قدرت  ی شود. استانداردهای حسابداری و حسابرسی به دنبال ایجاد اطلاعات شفاف و دقیق ممی
،  فشارتحت تواند برای مدیران  همچنین، این اقدام می  .[10]  های ناپسند فساد قرار گیرنداقتصادی هستند کمتر در معرض سقوط اخلاقی و شیوه 

های مشخص، نشان از احترام به  به استاندارد   ، پاسخگوییسوم   .ای ایجاد کندصحیح و با اخلاق حرفه   صورتبه ای برای انجام کارهای خود  انگیزه 
ای در بخش عمومی کمک کند و عملکرد تواند به ارتقای اخلاق حرفه ها و قوانین است. این امر میای و رعایت دستورالعملاصول اخلاق حرفه 

تواند به ارتقای  مومی میبنابراین، پاسخگویی مناسب مدیران بخش ع ؛های با انصاف و بدون تبعیض هدایت کند گیریمدیران را به سمت تصمیم 
توضیحات منطقی و شفاف و رعایت استانداردهای مشخص، این   ارایهو نیازهای عمومی،   مسایلکمک کند. با پاسخ دادن به    هاآنای  اخلاق حرفه 

ای حیاتی توانند اعتماد عمومی را افزایش داده و بهبودی در کیفیت خدمات عمومی دست یابند. حسابداری در دنیای پیشرفته امروز حرفهمدیران می
 رو نیازاتوسط حسابداران اعتماد داشته باشند.  شدهارایهدمات پیچیده است. جامعه انتظارات فراوانی از اهل این حرفه دارد و مردم باید به کیفیت خ 

غرضانه باشد. همچنین حسابداران باید از صداقت و  و واقعی و بی   اتکاقابل کارآمد و    یتوجه قابل   طوربه توسط حسابداران باید    شدهارایهاطلاعات  
ای وجود  شود. اگر در یک حرفه، اخلاق حرفه محسوب می   هاآنهای  ترین داراییز مهمای اای برخوردار باشند و آبرو و حیثیت حرفه درستکاری حرفه 

 .[11] بودباید منتظر نابودی آن حرفه   کند، وگرنه میداشته باشد، آن حرفه پیشرفت 

ای مدیران در بخش عمومی کمک کنند. همچنین، یت اخلاق حرفه توانند به تقوعمومی می  یهاآن سازمها و رویکردهای پاسخگویی در  سیاست
ای در سازمان رعایت اخلاق حرفه  .تواند بهبود عملکرد و رفتار مدیران را تسهیل کندای میارتباط منسجم بین پاسخگویی سازمانی و اخلاق حرفه 

افراد تنها در قبال خود مسئول نبوده و باید    درواقعاست،    پذیری افرادگیری مسئولیتشکل  سازنهیزمای  اخلاق حرفه.  [12]  امری لازم و ضروری است
و موسسات دیگر و مواردی  هاآنسازم، رعایت حقوق بشر، رعایت حقوق ستی زطیمحنیز احساس مسئولیت کنند؛ مانند حفاظت  در قبال اجتماع

ای متناسب با شرایط  ای باید برای حرفه خود قواعد اخلاق حرفهها و مشاغل بازرگانی و اداری در هر رشتهبنابراین صاحبان حرفه؛  [13]  از این قبیل
اخلاق   یطورکلبه های اخلاقی و  ها تدوین نمایند. در کشور ما انتظار بر این است نظام بر فعالیت اصحاب حرفهسیاسی و حقوقی حاکم -اجتماعی

ای مانند دلبستگی به کار، روحیه مشارکت و اعتماد،  های اخلاق حرفهما باید ویژگی جامعه .  [12] ای، هم اسلامی و هم بومی و فرهنگی باشدحرفه
  از  تواندمی   نظر گرفت که آنچه در یک سازمانباید در همچنین  .  [14]  نماید  یسازفرهنگ ایجاد تعامل با یکدیگر و ... را تعریف و برای تحقق آن  

قدرت اخلاقی در بین کارکنان سازمان    باشد، تلاش برای ایجاد  ترباارزش   سازمان  قوانین  متمرکز  و  دقیق  اجرای  برای  یآموزمهارت   و   اخلاق  آموزش 
 . [8] است

ب رابطه  دیدگاهدر  اخلاق  میا  مطرح  مختلفی  دیدگاههای  این  از  یکی  مخلوقات  باشد  و  خالق  با  انسان  رابطه  به  توجه  با  اخلاق    یبندطبقه ها 
ای به مجموعه اصول و قوانینی اطلاق  اخلاق حرفه.  [15]  دهدقرار می  مدنظررا    یطیمحست ی زاخلاق فردی، اخلاق اجتماعی و اخلاق   بندگی، 

کنند و خود تعیین می اری اخلاقی و مناسب را برای فرد در حرفهشود. این اصول و قوانین، رفتای رعایت میشود که در حوزه کار و فعالیت حرفهمی
. [16]  است  هاآن سازمها و  اخلاق موضوع موردنیاز تمام حرفه  بنابراین، ؛شوندساز و حفظ شرافت و کیفیت در حرفه می باعث ایجاد روابط اعتماد 

م و  ای باید در تعامل با مرد و شفاف: افراد حرفه  رفتار صادقانه  -1  ازاند  گیرند عبارتقرار می   تاکیدای مورد  ، مواردی که در اخلاق حرفه همچنین
ای باید  احترام به حقوق دیگران: افراد حرفه  -2  اطلاعات نادرست یا مخفیانه خودداری کنند،  ارایههمکاران خود صادقانه و شفاف عمل کنند و از  

ای باید حفظ محرمانگی وامانت: افراد حرفه  -3  حقوق و حریم شخصی دیگران را رعایت کرده و از هرگونه تبعیض یا سوءاستفاده خودداری نمایند،
به  و  کرده  محافظت  را  محرمانه  نمایندهاطلاعات  برند،  عنوان  بهره  وفاداری  و  امانت  از  حرفه  -4  دیگران،  افراد  عدالت:  و  در  انصاف  باید  ای 

موزش مداوم:  ای و آپیشرفت حرفه  -5  ها و رفتارهایشان انصاف و عدالت را رعایت کنند و از هرگونه تبعیض و تعصب خودداری نمایند،گیریتصمیم 
و   ای خود را داشته باشندحرفه های خود بپردازند و تمایل به یادگیری و پیشرفت در حوزه روزرسانی دانش و مهارت طور مداوم به ای باید به افراد حرفه

درستی به   هاآن ود را برای انجام  کاری خودآگاهی داشته باشند و تمام تلاش خ  های خود در حوزه ای باید از مسئولیتپذیری: افراد حرفهمسئولیت  -6
ای مدیران کارآمد، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شاغل در حرفه  ترین دغدغهموقع انجام دهند. همچنین، یکی از عمدهو به 

 .[17] رعایت کنندغل و حرفه خود را با حس مسئولیت و تعهد کامل به کار در جامعه و حرفه بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر ش  هاآناست؛ تا 
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 115-126صفحه:
 

 پیشینه پژوهش   - 3

پژوهش حاضر از نوع کیفی   پرداختند.  های انتخاب و انتصاب مدیران در نظام اداری ایرانبه شناسایی چالش   ، در پژوهشی [1]  مظفری و همکاران
. جامعه آماری پژوهش را خبرگان دو بخش دانشگاهی و اجرایی تشکیل دادند و با استفاده  شده است روش تحلیل مضمون، اجرا    است و با استفاده از

نوع  از نمونه   افزارهای مصاحبه با استفاده از نرم داده صورت گرفت.  افتهی ساختار  مه ی ننفر از خبرگان مصاحبه    17با    یگلوله برف گیری هدفمند از 

ها  قرار گرفت. در این بخش به آسیب  تاییدها مورد  شد. با کمک ضریب توافق بین دو کدگذار اعتبار یافته  لیوتحلهی تجزگذاری و سپس  کد کیودامکس
مضمون پایه استخراج گردید که در قالب پنج مضمون فراگیر    53های مدیران در نظام اداری ایران پرداخته شد و  ها و انتصاب های انتخابو چالش 

های گذار بر انتصابتاثیرترین عامل  عنوان مهمای بهرویه   مسایلو پویایی سیاسی، ارزیابی و سنجش، پاسخگویی و شفافیت، مدیریت منابع و    نفوذ
 مدیریتی شناخته شدند. 

در بورس اوراق بهادار تهران    شدهرفتهیپذهای  و اندازه شرکت بر شفافیت شرکت  مدیره هیاتای  هویژگی  تاثیرپژوهشی به بررسی    در  ،[18]  مداحی
های  سال شرکت و با روش تحقیق همبستگی آزمون گردید. نتایج نشان داد معیار ترکیبی ویژگی  540ای متشکل از  پرداختند. در این راستا نمونه 

مدیره امتیاز بیشتری از نظر اندازه، استقلال، دانش مالی، هیاتمستقیم دارد و هر چه    رتاثیها( بر شفافیت مالیاتی شرکت  مدیره )مجموع ویژگیهیات
 یابد.مدیره اخذ نماید، شفافیت مالیاتی شرکت افزایش میهیات عدم دوگانگی نقش مدیرعامل و غیرموظف بودن رئیس 

های داخلی مبتنی بر ریسک بر شفافیت گزارشگری مالی در بخش عمومی  کنترل  تاثیرپژوهشی به بررسی    ، در [7]  نصرالدین معروف و همکاران
پرسشنامه    175های داخلی مبتنی بر ریسک در مقالات پیشین، تعداد  های کنترلبدین منظور پس از شناسایی مولفه اقلیم کردستان عراق پرداختند.

اس تحلیل  الاسمارت پی  افزارنرم بسته توسط کارکنان مالی و بودجه بخش عمومی اقلیم کردستان تکمیل و سپس با تکنیک معادلات ساختاری در  
معناداری   تاثیرهای داخلی مالی مبتنی بر ریسک بر شفافیت گزارشگری مالی بخش عمومی اقلیم کردستان عراق  رلها نشان داد که کنتشد. یافته

های دولتی سبب افزایش شفافیت گزارشگری مالی و درنهایت انضباط مالی  های دستگاههای داخلی مبتنی بر ریسک با مدیریت ریسک کنترل دارد.
جهت    اختصاصی   کاملا  صورتبه های داخلی مبتنی بر ریسک را  باید کنترل  هاآنسازمآمیز  نات و اتفاقات مخاطره شود. امروزه با توجه به نوسا می

 های دولتی مستقر نمایند. اقدامات پیشگیرانه در دستگاه

نگاری حاکمیت الکترونیک با شفافیت سازمانی مدیران پرداختند. روش پژوهش با توجه  پژوهشی به بررسی رابطه آینده  ، در[19]  برازیده و همکاران
نفر    12باشد. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی شامل  کمی(، با ماهیت اکتشافی می-اربردی و از حیث شیوه اجرا، آمیخته )کیفیبه هدف آن، ک 

گیری غیر تصادفی گلوله برفی از خبرگان که شامل اساتید دانشگاه، مشاورین سازمانی و مدیران ارشد بانک صادرات در استان تهران و روش نمونه
جدول کرجسی   بر اساسباشد که نفر می 7170معه آماری در بخش کمی شامل کلیه کارکنان بانک صادرات در استان تهران به تعداد باشد و جامی

باشد. برای گردآوری اطلاعات در بخش تصادفی ساده می  صورتبه گیری  نمونه آماری انتخاب شدند. روش نمونه  عنوانبه  365و مورگان، تعداد  
از    لیوتحله ی تجزادبیات پژوهش و در بخش کمی از دو پرسشنامه ساخته محقق و برگرفته از بخش کیفی استفاده شد. برای    کیفی از مصاحبه و 

داد   اسال پی و اساسپیاس افزارنرم  نشان  نتایج  و    101  درمجموع استفاده شد.  برای    6شاخص  و    ینگرندهیآبعد  الکترونیک  بعد    6حاکمیت 
نگاری حاکمیت الکترونیک بر شفافیت سازمانی مدیران ارتباط معنادار و مثبت  های آیندهمولفهشفافیت سازمانی مدیران شناسایی گردید. تمامی  

ا شفافیت سازمانی مدیران را  نگاری حاکمیت الکترونیک بداشت و مدل پیشنهادی شکل گرفت. نتایج آزمون روابط بین متغیرهای مدل رابطه آینده
بینی کند و درنهایت تمامی روابط بین متغیرهای مدل دهد که متغیرهای مستقل توانسته است سطح قوی از تغییرات متغیرهای وابسته را پیش نشان می

 شده است.  تاییدنگاری حاکمیت الکترونیک با شفافیت سازمانی مدیران رابطه آینده

ای مدیریت در شهرداری تهران پرداختند. پژوهش حاضر به  بر اخلاق حرفه   موثردر پژوهشی به شناسایی و ارزیابی عوامل    ،[20]  دلجو و همکاران
اد انجام شد. جامعه آماری پژوهشگران، خبرگان دانشگاهی و سازمانی آشنا به مباحث اخلاق  روش آمیخته انجام شد. بخش کیفی، به روش داده بنی

نمونه،   عنوانبه نفر از خبرگان سازمانی    6نفر از پژوهشگران و خبرگان دانشگاهی و    8گیری هدفمند  با استفاده از نمونه   بودند کهای مدیریت  حرفه
ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام  تحلیل داده و بود و تجزیه  افتهی ساختارحبه نیمه  مصا  هاداده   یآورجمع انتخاب شدند. ابزار  

آماری، مدیران شهرداری   تحلیلی بوده و جامعه -گرفت و بر اساس آن مدل کیفی پژوهش طراحی شد. در بخش کمی، روش مطالعه از نوع توصیفی
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 ...   های تبیین الگوی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک   / پیری و همکاران

 ها داده ای انتخاب شدند. ابزار پرسشنامه محقق ساخته بود و از روش تحلیل مسیر برای تحلیل  یری طبقه گنفر با روش نمونه  298  بودند کهتهران  
ی مورد برازش قرار گرفت. همچنین همه تایید نشان داد که مدل کلی پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی    هادادهاستفاده شد. نتایج حاصل از پردازش  

شامل   شدهن ی تدوکار گرفته شده با سه عامل  نتایج این مطالعه نشان داد که الگوی به  عامل زیربنایی خود مرتبط هستند.داری با  معنی  طوربه نشانگرها  
 ای در شهرداری بوده است. اخلاق حرفه  ینیبش یپعوامل فردی، سازمانی و محیطی، مدل نظری مطلوبی برای 

  نقش   عملکرد   ینیبشیپ  در  شغلی  تعهد  و  یشناس فهیوظ   ای،حرفه   اخلاق  تفکیکی  سهم  و  در پژوهشی به تعیین نقش  ،[21]  مقتدری اصفهانی و مهداد
نفر   228شهر اصفهان بودند که از میان آنان، تعداد    نشانانآتشپژوهش حاضر همبستگی و جامعه آماری شامل کلیه   .دپرداختن  فرانقش  عملکرد   و
، تعهد شغلی، عملکرد نقش و  یشناس فهیوظ ای، اخلاق حرفه یهاپرسشنامه نمونه به روش تصادفی انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش شامل   عنوانبه 

ای،  تحلیل شد. نتایج نشان داد که بین اخلاق حرفه  گامبه گام از طریق ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون    هاداده عملکرد فرانقش بود و  
  گامبهگام بوط به تحلیل رگرسیون  مر  یهاافته یو تعهد شغلی با عملکرد نقش و فرانقش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین،    یشناس فهیوظ 

، ی شناس فه یوظ از واریانس عملکرد نقش و عملکرد فرانقش معطوف به افراد و سازمان،    19%و    21%  ،27%  ترتیب  به ای،نشان داد که اخلاق حرفه 
از واریانس عملکرد نقش و    3%و    2%از واریانس عملکرد نقش و عملکرد فرانقش معطوف به افراد و تعهد شغلی، به ترتیب    5%و   2%به ترتیب  

ای بیشترین ، اخلاق حرفه نیبشی پنتایج پژوهش بیانگر آن است که در حضور همه متغیرهای    .کندیم  ینیبشیپ عملکرد فرانقش معطوف به سازمان را  
مدیران و    مدنظربنابراین، توجه به این یافته مهم باید  ؛  عملکرد نقش و عملکرد فرانقش معطوف به افراد و سازمان در کارکنان را دارد   ینیبش یپتوان  

 قرار بگیرد. هاآنسازماران زسیاستگ

و گرکز لنگری  افزایش درک چ  ،[22]  احمدی  به  پژوهشی  رفتار حرفه ارچوب در  قوانین  و  این چارچوب های اخلاقی  از  نحوه استفاده  و  ها در ای 
  موردمطالعه ها پرسشنامه بوده و جامعه  گیری اخلاقی پرداختند. این پژوهش کاربردی از نوع توصیفی و پیمایشی است. ابزار گردآوری داده تصمیم 

  موردمطالعه پاسخنامه از جامعه    239بودند.    1400در فاصله زمانی مهر تا آبان ماه  های استان گلستان،  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه
داده  شد.  نرم دریافت  در  ابتدا  نرم ها  از  استفاده  با  سپس  شده،  وارد  اکسل  )افزار  نسخه  اس  ال  پی  اسمارت  معادلات  3افزار  مدل  از  استفاده  با   ،)

  هیات ای انجمن حسابداران رسمی آمریکا و نامه رفتار حرفه قرار گرفت. آیین لیوتحله ی تجز ساختاری، روابط بین متغیرهای دو فرضیه پژوهش مورد 
بین  اخلاق  حسابداران،  استانداردهای  حرفه  عنوانبه المللی  تقلب  کدهای  الماس  و  حسابداران  تصمیم   عنوانبه ای  در  قدرت  حسابداران،  گیری 

 که یطوربه حوزه اخلاقی بسیار حائز اهمیت است.    مسایلداری دارد. در حرفه حسابداری،  معنا  تاثیرهای اخلاقی چندگانه حسابداری،  چارچوب 
جامعه و حرفه،    ه ی دوسوشود. ارتباط  ای رفتار، دوچندان میهای فعال در این حوزه، از منظر اخلاقی و کدهای حرفه میزان حساسیت پیرامون گروه 

گاه کند. شرایطی را ایجاد می در معرض  حسابداران بیشتر کهییازآنجاکند که ناگزیر باید تابع ضوابط دقیقی باشد که دو طرف را به حقوق یکدیگر آ
گیرند، بنابراین، باید طوری رفتار کنند که گویی رفتارشان در حال رعایت یک قانون اخلاقی جهانی است. ای قرار میها و کدهای حرفهچارچوب 

 . ای هستند ای و دقت لازم، رازداری و رفتار حرفه بدین ترتیب حسابداران ملزم به رعایت اصول اساسی صداقت، عینیت، صلاحیت حرفه

به    در  ،[23]  زارع و همکاران با محوریت تئوری ساخت  ارایهپژوهشی  یابی از حوزه مدلی جامع برای پاسخگویی در حسابداری از منظر اسلام 
بر تحلیل عامل  پژوهش   پرداختند.   ،اجتماعی استهای  تئوری حاضر از لحاظ شیوه اجرا کمی است. در بخش کمی از روش همبستگی مبتنی 

و  تایید جامعه  معادله  یسازمدلی  اعضای  و  دولتی  بخش  حسابرسان  و  حسابداران  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  شد.  استفاده  ساختاری  های 
  .اب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه استخراجی از ادبیات پژوهش استنفر انتخ  250در دسترس    یریگنمونه حسابداران رسمی است که با روش  

حوزه شامل رویکرد پاسخگویی، سطوح پاسخگویی،   6های ساختاری نشان داد که اثرات  در بخش کمی در قالب مدل معادله   هاداده   لیوتحلهی تجز
الگوی اسلامی با تمرکز  .اندبوده ابعاد پاسخگویی، ارکان پاسخگو، اصول پاسخگویی، تقویت پاسخگویی بر پاسخگویی نظام حسابداری معنادار 

اجتماعی، زبان پاسخگویی در نظام حسابداری را به تکامل و    یهانظام های اخلاقی در تشکیل  بر ارزش   تاکیدیابی و  بر عاملیت در تئوری ساخت 
 .رساندیمپویایی 

میدانی و با روش   صورتبه ین پژوهش های اای در حسابداری پرداختند. دادهاخلاق حرفه  به بررسی نقش ، در پژوهشی[11] اسدالله زاده و لعل بار 
نتایج حاکی از آن است که اگر در گذشته   تحلیلی استفاده شده است.-ها از روش توصیفیآوری شدند. برای تحلیل داده ی جمعهاآنمطالعه کتابخ 
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های مروزه مفاهیم مزبور از طریق شیوه شد، اسالاری، تخصیص بهینه منابع و... استفاده میبرای اخلاقی نمودن اعمال از مفاهیمی همچون شایسته 
 . نشیندهای حسابداری به ثمر می نوینی همچون قابلیت 

پژوهش   سازمانی پرداختند.  ای با پاسخگویی فردی اساتید با نقش میانجی هویتپژوهشی به بررسی رابطه اخلاق حرفه   ، در[3]  آرغده و همکاران
های شهید مدنی  دانشگاه   علمیهیاتاعضای  کلیه    پژوهش،  حاضر توصیفی همبستگی مبتنی بر مدل معادلات ساختاری هست. جامعه آماری

عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. برای ی نسبتی بهابقهنفر به روش تصادفی ط  151نفر بوده که از این تعداد    273به تعداد    جمعاآذربایجان و بناب  
گیری شده در الگوی مفهومی، از  ی روابط بین متغیرهای مکنون و اندازهمنظور ارزیاب های استاندارد استفاده شد. بهآوری اطلاعات از پرسشنامهجمع 

ازآن سازمانی و پاسخگویی و پسنتایج نشان داد که بیشترین شدت رابطه علی مربوط به رابطه بین هویت   .مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد
حال رابطه  شد. درعین  تاییدسازمانی  ای بر هویتبطه علی اخلاق حرفه در پژوهش حاضر را .  سازمانی هستای بر هویترابطه علی اخلاق حرفه 

ای و سازمانی در رابطه بین اخلاق حرفه دار دیده نشد. همچنین طبق یافته پژوهش حاضر، نقش میانجی هویت علی اخلاق با پاسخگویی معنی
دار بر پاسخگویی با ضریب  ای دارای اثر غیرمستقیم، مثبت و معنیفهسازمانی، اخلاق حرنقش میانجی هویت   تاییدشد. با    تاییدی در مدل  ی پاسخ گو

 .هست 36/0

- این پژوهش کاربردی با روش، توصیفی سازی اخلاق و پاسخگویی پرداختند.پژوهشی به بررسی رابطه بین نهادینه  ، در[2]  خیاط مقدم و همکاران 
باشند که بر اساس فرمول کوکران تعداد نفر می   1400باشد. جامعه آماری تمامی کارکنان شعب بانک صادرات شهر مشهد به تعداد  مبستگی میه

به   310 وارد فرانفر  نمونه  نمونه   .اندشدهتحلیلیند  عنوان  نهادینهپرسشنامه  هاداده آوریجمع ابزار  .ای است طبقه-گیری تصادفیروش  سازی های 
سنجش پایایی    جهت  .گرفت قرار    تاییدنظران مورد  از نوع محتوا بوده و بر طبق نظر صاحب   هاآن  باشد که رواییاخلاق و پاسخگویی مدیران می

افزار اس پی اس ها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون با نرم وتحلیل داده ها از آزمون ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. جهت تجزیهپرسشنامه
سازی اخلاق و ابعاد  نهادینهدهد که بین متغیر مستقل  ها نشان می یافته  .استفاده گردید افزار لیزرل و تکنیک معادلات ساختاری با استفاده از نرم  اس

سازی ضمنی اخلاق( با متغیر وابسته پاسخگویی مدیران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. میزان ضریب سازی صریح اخلاق و نهادینه)نهادینه آن
سازی اخلاق و توجه  ست که نهادینهباشد. نتایج حاکی از آن امی   81/0و برای پاسخگویی مدیران    87/0سازی اخلاق  آلفای کرونباخ برای نهادینه 

پذیری بیشتری نسبت به کارکنان خود داشته باشند که متقابلا پاسخگویی بیشتر و  شود که مدیران حس مسئولیتهای اخلاقی باعث میبه شاخص 
 .تری خواهند داشتمناسب

در پژوهشی به بررسی رابطه بین مدیریت مالی و اخلاق با پاسخگویی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که میان اخلاق    ،[24]  کامارودین و همکاران
 پذیری و پاسخگویی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.لیت کار اسلامی با مسئو

دهد که چهار  اند، نتایج نشان می گیری کردهاندازه   هاآن سازماقتصادی در  نظر گرفتن ماهیت اجتماعی و  را با در   ، پاسخگویی[25]  یر کامارودین و آز
 اند. شده تاییدهای اسلامی شناسایی و ها و اصول و ارزش بعد پاسخگویی در برابر ورودی، خروجی، رویه 

 ؟اندکشور کدام یتجار یهابانک   انریمد ییو پاسخگو تیشفاف یالگو یهاص و شاخ هاولفهتوان مطرح کرد که میپژوهش م یعنوان سوال اصلبه 

 روش پژوهش   - 4

تحق   از  ن تحقیقیا نوع  از  کاربرد ینظر هدف،  بازه زمانی سال    یقات  که روش  صورت گرفته است.    1403و در  کیفی  دارای رویکرد  این تحقیق 
های های الگوی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک شاخص ها و مولفهکند تا عنوان روش اصلی تحقیق استفاده میپردازی داده بنیاد هست به نظریه

 .[26]  دارد   تاکیدها  داده   وتحلیلآوری، تجزیهنظریه داده بنیاد یک رویکرد تحقیقی است که بر اهمیت جمع  از دیدگاه خبرگان شناسایی گردد.  تجاری
 : انتخاب جامعه آماری بر اساس معیارهای زیر صورت گرفته است

 . رشته تخصصی حسابداری یا مدیریت باشد .1
 . پژوهشی در حوزه بانکی داشته باشند  .2
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علمی هیاتمدیران مالی و اعضای    رفه شامل حسابداران،نفر از خبرگان ح  16صورت هدفمند )گزینشی( به تعداد  در تحقیق حاضر جامعه آماری به 
دانشگاه انجام داده بودند،    یعلمهیات   یکه اعضا  ییو پاسخگو  تیدر مورد شفاف  شدهانجام   یهاپژوهش منظور    نیدانشگاه انتخاب گردیده است. بد

و اشباع نظری به روش    مصاحبه با خبرگاناز طریق روش  در پژوهش حاضر  .  دندیگرد خبرگان انتخاب    عنوانبه   یعلم  هیات  یو اعضا  یموردبررس 
 گردد.های تجاری استخراج میهای الگوی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک ها و شاخص مولفه  نظریه داده بنیاد

 پژوهش   ی ها افته ی   - 5

 خبرگان پژوهش   - 5-1

 باشند. نفر می  4لمی دانشگاه عهیاتنفر و اعضای  4نفر، مدیران مالی  8تعداد خبرگان به تفکیک حسابداران،  1 جدولدر 
 . خبرگان پژوهش   - 1 جدول 

Table 1- Research experts. 

 

 

 

 شناختی اطلاعات جمعیت   - 5-2

دهد که بیشترین درصد گردیده است. اطلاعات نشان می   ارایه   6  لجدو   تا   2ل  جدو شناسی در  وتحلیل اطلاعات جمعیت ج حاصل از تجزیه ینتا
کمترین  0/75%  پاسخگویان و  مرد  را  خود  گزارش    25/0%جنسیت  زن  را  خود  جنسیت  درصد    در  .اندکردهنیز  بیشترین  تحصیلات  با  ارتباط 

با رشته    در ارتباط  .اندش کردهنیز تحصیلات خود را دکتری گزار  31/0%صد  رو کمترین د  سانس یلفوق ت خود را  تحصیلا  69/0%پاسخگویان  
ها )اقتصاد( نیز رشته تحصیلی خود را سایر رشته   06/0%رشته تحصیلی خود حسابداری و کمترین    50/0%تحصیلی بیشترین درصد پاسخگویان  

نیز شغل خود را مدیر مالی و    25/0%شغل خود را حسابدار و کمترین    50/0%در ارتباط با شغل بیشترین درصد پاسخگویان    .اندگزارش کرده
نیز    06/0%سال و کمترین    15تا    10سابقه کار خود را    38/0%سابقه کار بیشترین درصد پاسخگویان    در ارتباط با  .اندگزارش کرده  یعلمهیات

 .باشدصورت زیر می وتحلیل بهنتایج حاصل از تجزیه  اند.سال گزارش کرده 15 سابقه خود را بالای
 . جنسیت( )   ی شناس اطلاعات جمعیت   - 2 جدول 

Table 2- Demographic information (gender) . 

 

 

 

 . میزان تحصیلات( )   ی شناس ت ی جمع اطلاعات    - 3 جدول 
Table 3- Demographic information (level of education) . 

 

 

  

 . رشته تحصیلی( )   ی شناس اطلاعات جمعیت   - 4ل جدو 
Table 4- Demographic information (field of study) . 

 

 

  

 تعداد  شغل  ردیف 
 8 حسابداران  1

 4 مدیران مالی  2

 4 علمی دانشگاه هیاتاعضای  3

 16 جمع 

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 
 جنسیت مرد 12 0.75
 زن 4 0.25
 کل 16 100

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 
 میزان تحصیلات  لیسانس فوق 11 0.69
 دکتری 5 0.31
 کل 16 100

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 
 رشته تحصیلی  حسابداری  8 0.50
 مدیریت  7 0.44
 سایر  1 0.6
 کل 16 100
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 . شغل( )   ی شناس اطلاعات جمعیت   - 5 جدول 
Table 5- Demographic information (occupation) . 

 

 

 

 . شناسی )میزان سابقه کار( اطلاعات جمعیت   - 6 جدول 
Table 6- Demographic information (level of work experience). 

 

 

 

 بخش کیفی  ی ها افته ی   - 5-3

صورت روایی محتوا توسط خبرگان موردبررسی  آن به   ییشده که روا  ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته در بخش کیفی استفادهداده  یآورجهت جمع 
د. در قدم اول، در پژوهش  ها در بخش کیفی با استفاده از کدگذاری باز و محوری و گزینشی استفاده ش وتحلیل دادهمنظور تجزیه قرار گرفت. به

ها شناسایی و تلخیص گردید و سپس مولفه ها و  با خبرگان و انجام کدگذاری باز و محوری شاخص   ی و مصاحبه هاآن حاضر با استفاده از روش کتابخ
 یی مدل نهایی شکل گرفت. نهایی خبرگان رسیده و در مرحله بعد با استفاده از کدگذاری گزینشی، چارچوب نها تاییدها به مولفهها و شاخص

مفاهیم شناسایی و بر اساس    پردازی داده محور کدگذاری باز فرآیندی تحلیلی بوده که در طی آن،در نظریه  -(کدگذاری باز )اولیه( )  1مرحله  
استخراج و    هاها و شاخص مولفهشده با خبرگان و با استفاده از متون مقالات مرتبط،  های انجام شوند. مصاحبه خصائص و ابعادشان بسط داده می

 گذاری گردیدند. پردازی شده و توسط کدها نام مفهوم 

های پیشین و شناخت کافی و احاطه به موضوع و تسلط  پژوهش وری، مطالعه بندی در کدگذاری محاساس طبقه  -(کدگذاری محوری) 2مرحله 
باشد. در این مرحله، وجه اشتراک ها حول یک محور مشخص میمنظور یافتن مشترکات شاخص به بینشی به   و دستیابی  موردمطالعهنظری به موضوع  

پردازد. در  پردازی میبخش محقق به مقوله   شوند، در اینیایجاد مو شاخص    مولفه  جهیدرنتبندی صورت پذیرفته و  مفاهیم مشخص شده و دسته
 شاخص شناسایی گردید.  34و  مولفه 4 این مرحله،

انجام  دست آمده، کدگذاری گزینشی های به ها و شاخص مولفه پایان جهت نشان دادن روابط میان    در  -(انتخابی()  ینشیگز کد گزاری  )  3مرحله  
به    در کدگذاری گزینشی نشان داده  7ل  جدو گرفت که در   با توجه  نهایی پژوهش نظری به    هایها و شاخص مولفه شده است.    1  شکلالگوی 

 . باشدمی
 . های تجاری کشور شناسایی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک   - 7 جدول 

Table 7- Identification of transparency and accountability of commercial bank 

managers in the country . 

 

 

 

 

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 
 شغل حسابداران  8 0.50
 مدیر مالی  4 0.25
 علمی هیات 4 0.25
 کل 16 100

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 
 سابقه کار  1-5 5 0.31
0.25 4 6-10 
0.38 6 10-15 
 15بالای   1 0.6
 کل 16 100

 منابع  ها شاخص  ها مولفه  عنوان 

ی  
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ی 
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ی ت

ها
 

 افزایش شفافیت 

 [19] شفافیت در راهبری سازمانی 

 [7] داخلی  یهاکنترلشفافیت 

 [18] ارتقای شفافیت اطلاعاتی مدیران 

 [1] سئولیت سازمانی مدیرانارتقای شفافیت م

 [6] ارتقا و شفافیت اطلاعاتی 

 [24] اطلاعات  موقعبه ارتقای دسترسی آزاد و 
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 . ادامه   - 7 جدول 
Table 7- Continued. 

 

 منابع  ها شاخص  ها مولفه  عنوان 
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ی 
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 مسئولیت پاسخگویی 

 [2] احتمالی در پاسخگویی ی هاسکیر مدیریت

 [2] صورت مسئولانه ای بهحرفهپذیرش تعهدات 
 [1] صورت مسئولانه توانایی انجام تصمیمات به

 [4] ای و رفتارهای اخلاقی رعایت اصول اخلاق حرفه

 [4] موقع و باکیفیت مناسب وظایف و تعهدات به  انجام

 [25] پذیری در برخورد با شرایط مختلف شفافیت در ارتباطات و انعطاف

 [7] های مناسب پاسخ ارایهو  توانایی پذیرش انتقادات و بازخوردهای سازنده

 [1] پذیری در پاسخگویی فردیارتقای مسئولیت

 [24] پذیری در پاسخگویی سازمانی ارتقای مسئولیت

 [24] پذیری در پاسخگویی عمومیارتقای مسئولیت

 [24] ای پذیری در قبال تعهدات حرفهارتقای مسئولیت

 [24] صورت مسئولانه ای بهانجام وظایف و تعهدات حرفه

 افزایش اعتماد عمومی 

 [7] ارتقای صداقت در گفتار مدیران 

 [1] ارتقای پاسخگویی سازمانی مدیران

 [8] ارتقای نوآوری و فناوری توسط مدیران 

 [1] ارکت اجتماعی تقویت مش 

 [8] با مشتریان  موثرتقویت و ارتقای ارتباط 

 [24] پذیری اخلاقی تقویت و ارتقای مسئولیت

 [4] ها، اقدامات و تصمیمات مالی اطلاعات واضح و دقیق در مورد سیاست ارایه

 [4] ای و مفصلدوره صورتبههای عملکرد مالی بانک افشای گزارش

 رعایت اخلاق 
 ی احرفه

،  [20]، [11]، [3] ای مدیران ارتقای اخلاق حرفه
[21] ،[22] ،[23] 

،  [21]، [20]، [11] های اخلاقی مدیران ارتقای اصول و ارزش
[22] ،[23] ،[24] 

  ،[21]، [20]، [4] افشای صادقانه اطلاعات مالی و عملکردی بانک و اجتناب از هرگونه ابهام یا فریب
[22] 

 [23]، [8] و سهامداران  اطلاعات دقیق و درست به مشتریان، کارکنان ارایه

 [20]، [8] نفعان و سایر ذی برخورد عادلانه و بدون تبعیض با مشتریان، کارکنان
 [16]، [11] نفعان باشدکه به نفع بلندمدت بانک و ذی ییهامیتصماتخاذ 
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 . الگوی نهایی پژوهش   - 1 شکل 
Figure 1- The final model of the research. 

 ی ر ی گ جه ی نت بحث و    - 6

انجام پژوهش از  و شاخصمولفهحاضر، شناسایی    هدف  بانک ها  پاسخگویی مدیران  و  الگوی شفافیت  الگوی  های  تبیین  و  های تجاری کشور 
ومی به نظام بانکی  ها موجب افزایش اعتماد عمدهی بانک های تجاری کشور بود. شفافیت در عملکرد و گزارش شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک 

باعث میمی با اطمینان بیشتری سپردهشود. این امر  گذاری کرده و از خدمات بانکی استفاده کنند. همچنین، با ایجاد یک سیستم شود مشتریان 
بسیاری از تخلفات  کند که جلوی  عنوان یک ابزار نظارتی عمل می یابد. شفافیت به پاسخگو و شفاف، امکان فساد، تقلب و سوءاستفاده کاهش می

پذیری بیشتری داشته و تصمیمات بهتری برای بهبود عملکرد  ها مسئولیتشود که مدیران بانک الگوی شفافیت و پاسخگویی موجب می   گیرد.را می 
ی شفافیت و پاسخگویی  هایی که به الگوبانک   شود.ها منجر میوری و سودآوری بانک و کارایی بانک اتخاذ کنند. این امر درنهایت به افزایش بهره 

هایی دارند که عملکرد شفاف و قابل  گذاران تمایل بیشتری به همکاری با بانک پایبند هستند، توانایی رقابت بهتری در بازار دارند. مشتریان و سرمایه
انند منابع مالی موردنیاز خود را از طریق  راحتی بتوها به شود که این بانک ها باعث می های مالی و عملکردی بانک شفافیت در گزارش   بینی دارند.پیش

الگوی    های بزرگ دارند.گذاریهای تجاری اهمیت دارد که نیاز به سرمایهویژه برای بانک کنند. این امر به   تامینبازارهای مالی داخلی و خارجی  
ها نظارت کرده و در صورت لزوم، اقدامات لازم  عملکرد بانک تری بر موثرطور کند تا بتوانند بهشفافیت و پاسخگویی به نهادهای نظارتی کمک می

تنها های تجاری ایران نهتوان نتیجه گرفت که الگوی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک درمجموع، می  را برای اصلاح و بهبود وضعیت انجام دهند.
پذیری در نظام بانکی کشور  اد عمومی، کاهش فساد و تقویت رقابت کند، بلکه به افزایش اعتمها کمک میبه بهبود عملکرد و کارایی داخلی بانک 

های های الگوی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک ها و شاخصمولفهپژوهش در ارتباط با شناسایی    سوالمنظور پاسخ به  شود. به نیز منجر می 
قالب   در  کشور  پژو  32و    مولفه  4تجاری  نتایج  به  توجه  با  گردید.  تدوین  چهار  شاخص  داری  الگوی  مسئولیت   مولفههش،  شفافیت،  افزایش 

شاخص استخراج گردید. نتایج پژوهش با    32  . همچنین طبق نظر خبرگان،باشدای میه حرف پاسخگویی، افزایش اعتماد عمومی و رعایت اخلاق  
 راستا است. هم  [2] خیاط مقدم و همکاران  و [24]کاماوردین و همکاران  یهاپژوهش
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 ...   های تبیین الگوی شفافیت و پاسخگویی مدیران بانک   / پیری و همکاران

های تجاری ایران کمک کرده و باعث افزایش اعتماد عمومی و تواند به بهبود الگوی شفافیت و پاسخگویی در بانک پیشنهادهای کاربردی زیر می
 ها شود:بهبود عملکرد بانک 

پیاده ایجاد   .1 توسعهدهی  های گزارش سازی سیستم و  اجرای سیستم  شفاف:  به همه ذیهای گزارش و  که  و شفاف  منظم  سهامداران،   ازجملهنفعان،  دهی 
 . دهد  ارایهمشتریان و نهادهای نظارتی، اطلاعات دقیقی 

ها با اصول و اهمیت شفافیت های آموزشی برای آشنایی مدیران و کارکنان بانک ها و دوره کارگاه  و کارکنان: برگزاریهای آموزشی برای مدیران  برگزاری دوره  .2
 و پاسخگویی

 .دارد  تاکیدسازمانی که بر اصول شفافیت و پاسخگویی سازی فرهنگسازمانی مبتنی بر شفافیت و پاسخگویی: ترویج و نهادینه توسعه فرهنگ .3
 دهی و افزایش شفافیت های اطلاعاتی و ارتباطی مدرن برای بهبود فرآیندهای گزارش گیری از فناوری های نوین: بهره استفاده از فناوری  .4
 های نظارتی مستمر برای ارزیابی عملکرد مدیران بر اساس معیارهای شفافیت و پاسخگویینظارت مستمر و ارزیابی عملکرد مدیران: ایجاد سیستم .5
 های تجاریگیری سطح شفافیت و پاسخگویی در بانکهای مشخص برای اندازه حی و تدوین شاخص های شفافیت و پاسخگویی: طراتوسعه شاخص .6
ها که وظیفه نظارت و ارتقای شفافیت تشویق به ایجاد واحدهای تخصصی شفافیت و پاسخگویی: تشکیل واحدهای تخصصی در ساختار سازمانی بانک  .7

 . و پاسخگویی را بر عهده دارند
با نهاده .8 با نهادهای نظارتی و قانون ای نظارتی و قانون ارتباط فعال  روزرسانی و بهبود مقررات مربوط به شفافیت و گذاری برای بهگذاری: تعامل مستمر 

 پاسخگویی
 ها ها و مطالعات علمی درزمینه شفافیت و پاسخگویی در بانکزمینه شفافیت و پاسخگویی: حمایت از پژوهش ر تحقیق و توسعه د .9

 هاروز درباره عملکرد بانکاطلاعات دقیق و به  ارایهمنظور  های ارتباطی شفاف با عموم مردم و مشتریان به ارتباطات عمومی: ایجاد کانال   ارتقای شفافیت در .10

 گردد: های آتی به پژوهشگران موارد زیر توصیه می جهت انجام پژوهش 

 ها شفافیت و پاسخگویی بر عملکرد مالی بانک تاثیر -1
 ها بر رضایت مشتریان و اعتماد به سیستم بانکیگویی مدیران بانکشفافیت و پاسخ تاثیر -2

 ی قدردان تشکر و  

 . ندینما یمدند، قدردانی وپژوهش ما را یاری نم یهاداده یآورجمع نویسندگان مقاله از همه خبرگان که در مصاحبه و  

 منابع مالی 

 نشده است.   افتی درکمک مالی  گونهچیهاطلاعات و نگارش مقاله،  یآورجمعمراحل 

 تعارض منافع 
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