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Abstract 
Purpose: The present study seeks to investigate the role of social responsibility and information transparency on the 

performance of Mehr banks in Western Mazandaran. 

Methodology: The statistical population of the present study included employees of Mehr banks in western Mazandaran, 

totaling 220 individuals. Of those, 141 were selected using simple random sampling and the Krejcie and Morgan table. 

The research method is a field study that collected the required data using three questionnaires. To analyze the data in 

the descriptive statistics section, percentage frequency distribution tables and calculation of median, mean, standard 

deviation, variance, and kurtosis were used to display the data numerically, and a bar chart was used to display the data 

visually. 

Findings: The study's assumptions were tested using a structural equation model and AMOS. The results showed that 

the social responsibility index has a coefficient of 0.787, or 78.7 percent, on the financial performance of Mehr banks in 

western Mazandaran. At a confidence level of 0.95 and considering the t-test value of 15.513, it can be said that social 

responsibility has a significant effect on the financial performance of Mehr banks in western Mazandaran; also, the 

information transparency index has a coefficient of 0.739, or in other words, 73.9 percent, on the financial performance 

of Mehr bank employees in western Mazandaran. At a 0.95 confidence level and with a t-test value of 12.383, information 

transparency affects the financial performance of Mehr Bank employees in western Mazandaran. 

Originality/Value: Transparency in caring about norms, laws, and regulations in the organization, reducing social harm 
violations of the law, and leading to the organization's assigned tasks being carried out in the best possible way within 
the framework of organizational laws and regulations, achieving the organization's goals, and attracting employee 
satisfaction. 
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 مقدمه   - 1

به موفقیت نیازمند   رسیدن  جهتنهادهای سطح جامعه    ترینکلیدییکی از    عنوانبه   هاسازمان،  شرایطیامروز عصر رقابت است. در چنین    دنیای
  سازمانعملکرد مالی    داشته، توجه ویژه به   هاسازمان به موفقیت    رسیدندر    حیاتی یکی از منابعی که نقش   برخوردار باشند.رقابتی    هایمزیت   باید از
به موفقیت    رسیدندر    یذکرانیشانابع مالی و عملکرد مالی نیز نقش  منابع انسانی تمرکز بر موه بر  لاکه عاند  دریافته  هاسازمان  در عصر حاضر.  است
  جیو نتا  یسازمان  هایفعالیتو    فی انجام وظا  یبه چگونگ  مالی  عملکرد .  [1]  روندمیبه شمار    سازمانهای اصلی یک  دارایی  چراکه،  دینمایمایفا  
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

ها  بانک   ی اطلاعات بر بهبود عملکرد مال   ت ی و شفاف   ی اجتماع   ی ر ی پذ ت ی مسئول اثر    ی بررس 

 ( ران ی : شعب غرب مازندران بانک مهر ا موردمطالعه ) 

 1یدا باقرزاده آ   ، ،* 1بهاره فائزی  
 .یرانتنکابن، ا یندگان،آ یموسسه آموزش عال ی،گروه حسابدار 1

 کیده چ

های مهر در غرب مازندران اطلاعات بر عملکرد بانکپذیری اجتماعی و همچنین شفافیت  پژوهش حاضر در پی بررسی نقش مسئولیت  هدف:
 باشد.  می

دست آمده تعداد های بههای مهر در غرب مازندران بوده که طبق داده جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کارکنان بانک   شناسی پژوهش:روش 
نفر انتخاب گردید. روش پژوهش میدانی است که   141مورگان صورت تصادفی ساده و جدول کرجسی و ها بهنفر بوده که از بین آن 220ها آن 

داده از سه پرسشنامه  دادهوآوری شد. جهت تجزیههای موردنیاز جمعبا استفاده  فراوانی تحلیل  از جداول توزیع  آمار توصیفی  ها در قسمت 
منظور نمایش تصویری از نمودار ها و بهایش ارقامی داده منظور نمدرصدی و محاسبه میانه، میانگین، انحراف استاندارد، واریانس، کشیدگی، به 

 ای استفاده شده است. میله

، نتایج  است  مورد آزمون قرار گرفتهAMOS افزارگیری از مدل معادلات ساختاری و با استفاده از نرممفروضات این پژوهش با بهره   ها:یافته
های مهر غرب  در عملکرد مالی بانک  78/ 7%  و به بیان دیگر به اندازه   787/0اجتماعی با ضریب  پذیری  شاخص مسئولیت  کهبیانگر آن بوده  

پذیری اجتماعی بر توان گفت مسئولیتاست می  513/15که معادل   t و با توجه به مقدار آزمون  95/0مازندران نقش دارد. در سطح اطمینان  
و به بیان دیگر به اندازه   739/0ثیر معنادار دارد؛ همچنین شاخص شفافیت اطلاعات با ضریب  اهای مهر غرب مازندران تعملکرد مالی بانک

که برابر  t و با نظر به مقدار آزمون  95/0های مهر در غرب مازندران تاثیرگذار است. در سطح اطمینان  بر عملکرد مالی کارمندان بانک  %9/73
 رگذار است. یلکرد مالی کارمندان بانک های مهر درغرب مازندران تاثتوان گفت شفافیت اطلاعات بر عماست می 383/12

ومقررات درسازمان و کاهش آسیب های اجتماعی، تخطی از قانون و اهتمام به هنجارها، قوانین  شفافیت در  افزوده علمی:اصالت/ارزش 
، دستیابی به اهداف سازمان وجلب رضایت کارکنان  ومقررات سازمانیموجب انجام امور محوله سازمان به بهترین نحو در چهارچوب قوانین

 .شود می

 . مهر  پذیری اجتماعی، شفافیت اطلاعات، عملکرد مالی، بانکمسئولیت ها:کلیدواژه 
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1403،  )3، شماره 2دوره 

 187-203 صفحه:
 

  هاآنفراتر رفتن از  ای سازمانمالی در به اهداف  یابیاز دست ستا عبارت مالیعملکرد  گری د یف ی . در تعرگرددی اطلاق م هاآن حاصل از انجام  مالی
 . [2] در قبال کنترل هزینه، درآمد بانک، هزینه بهره و... ییهاتیو انجام مسئول 

دادهمهماز   افشای  شرکتی،  حاکمیت  ابعاد  میترین  مالی  وضعیت  شفافیت  و  دادهها  مناسب  و  درست  افشای  مالی،  باشد.  بیان    ازجملههای 
. [3]  تعدیل خواهد کرد   رجوع اربابهای به هنگام و دقیق سود، موضوع نمایندگی را با پر کردن شکاف عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیران و  بینیپیش
رسد که  گردد. البته ذکر این نکته ضروری به نظر میهای حسابداری میوران از گزارش گیری بهره بهبود تصمیم  ، سببموقعبه های دقیق و  بینیپیش

تحلیل نظری و شواهد  وتجزیه   نامطلوبی بر ثروت آنان خواهد داشت. همچنین  تاثیرافشای مالی ضعیف نیز سبب گمراه شدن سهامداران شده و  
گذاران و افول قدرت نقدشوندگی اوراق بهادار،  ها میان مدیران و سهامداران با نزول تعدد سرمایهتن عدم تقارن دادهتجربی حاکی از آن است که بالا رف 

رسانی  ارتباط مستقیم خواهد داشت. اطلاع  دادوستدهاپایین آمدن حجم معاملات و در حالت کلی با پایین آمدن سطح منافع اجتماعی از محل  
کنترل و نظارت بر شرکت را افزایش داده، همچنین از این طریق کنترل و بهبود عملکرد تسهیل    تیدرنهاعاتی را داشته و  توانایی تقویت تقارن اطلا

معاملهمی و  رسمی  قراردادهای  از  برگرفته  شرکت  عملکرد  بودشود.  خواهد  می ؛  ها  سبب  قراردادها  از  منافع  صاحب  رفتن  بنابراین  بالا  با  گردد، 
 . [4] خواهد داشتبهبود عملکرد شرکت را به همراه    تیدرنهااطلاعات، اطمینان آنان در خصوص شرکت مربوطه نیز بالا رفته و 

  ط یبهبود شرا  دارعهده  ییتنهابه   ،یسنت  صورتبه   هادولت   کهیمادامها، مسئولیت اجتماعی است.  کی دیگر از عوامل موثر بر عملکرد مالی شرکتی
 وسوسمت  رییتغ   حالدر    هادیدگاه  بدین ترتیب.  باشدمی  هاآن   تحقق بخشیدن به  یبرا  هادولت   تیو قابل  ییاز توانا  بالاترجوامع  نیاز  ،  است مردم    یزندگ 

  ی مترق یهاشرکت کهیطوربه  ،تمرکز داشته استکارها وکسب  یرو و باشدی مها در جامعه افراد و شرکت یاقتصاد هایفعالیتها به نقش از دولت
شود که  زیادی می  هایسالباشند.  می  یاجتماع  ی هاتیبه مسئول   اهتمام ویژه بودن و    ریدرگ  زان یم  از نظر  ،رقبا  ریخود از سا  نمودن   تفکیک   در پی
ی قرار گرفته است و این امر توجه و دولت  یردولتی غ  یهاشرکت  محققین  ،دانشجویان و عوامل دانشگاهی  موردتوجهها،  شرکت  یاجتماع  تیمسئول 

تجارت،   شدنیجهان  است. اوجبروز نموده  ها،  شرکت  یاتیعمل  هایفعالیت  با اهمیتاز ابعاد    یکی  عنوانبه که    نمودهرا به خود جلب    هاشرکت
  یاجتماع  تیمسئول   توجه بیشتر بهدر    محوریو محرک    موثرشرکت، سه عامل    ری تصو  تی ریو رشد مد  نفعانیذ  ارتباط  ک ی استراتژ  تیماه  افزایش
 . باشدیما هشرکت

بیشتر    درواقعکند.  کار ایجاد میوتوسعه کسبگذاری در مسئولیت اجتماعی عامل مثبتی را برای همکاری در جهت  دهند که سرمایهشواهد نشان می
مسئولیت   هایفعالیت   کت در . مشار[5]اند  اجتماعی نمودهشروع به دیدن منافع و مزایای موضوع بحث روز یعنی ایجاد استراتژی مسئولیت    هاسازمان

  های فعالیتها در  شرکت  درواقعپردازند.  زیست و اجتماع میهای وارد به محیط ها از طریق آن به جبران تخریباجتماعی راهی است که شرکت
یبند به مسئولیت اجتماعی  های پاکنند که شرکت های مسئولیت اجتماعی ادعا میمسئولیت اجتماعی به دنبال حمایت اجتماعی مداوم هستند. نظریه

های پایبند  آورند. لذا شرکتای را برای شرکت فراهم میو امکان بازاریابی مقایسه کنندهاست کمک میبه حداکثرسازی سود که هدف اصلی شرکت
میان مصرف  در  بیشتر  اجتماعی،  مسئولیت  شناخته میبه  اجتماعی  گاه  آ درآمدکنندگان  افزایش  موجب  امر  این  که  بلندمدت  شرکت  شوند  در  ها 

 . [6] گرددمی

ها حیاتی است. تاکنون مدیران اجرایی جهان معتقد بودند که مسئولیت اجتماعی برای سودآوری شرکت  70ز %المللی بیش ادر یک نظرسنجی بین
  ی ت یچندملهای یک پدیده جهانی در مفهوم حاکمیت شرکتی و استراتژی مدیریت و بسیاری از شرکت عنوانبهگذاری در مسئولیت اجتماعی سرمایه

 عنوان به و عموم مردم را    یردولتیغی دولتی و  هاسازمانیاری از پژوهشگران، اقتصاددانان،  علاقه بس  مساله. همچنین این  [3]  استرونق پیدا کرده  
طرفانه  یکامل و ب  صورتبه همواره    عاتاطلا  یافشاعاملی برای رشد صنعتی و رونق اقتصادی از ملل مختلف به خود جلب کرده است. از طرفی  

کنند. یم  ارایه  فرد منحصربه  یاگونهبه   ا یاطلاعات را حذف، پنهان و    نیو منافع خود ا  طیبر اساس شرا  رانیو مد  رد یگیکنندگان قرار نماستفاده  اریدر اخت
گاه  یقو یمال  یافشا نسبت به    گذارانهیسرما  نانیاطلاعات و اطم  شودیبر ثروت آنان دارد و موجب م  ی مطلوب  اثرو    شودیسهامداران م  یموجب آ

ها انجام شده  مطالعات مسئولیت اجتماعی بر روی شرکت  نیازاشیپ  .رد گییقرار م  تاثیر تحت    زینبال آن عملکرد شرکت نو به د  ابدی  شیشرکت افزا
شود  این سوال مطرح می  ر،یاخ  یک بان  یهاییبا توجه به نقش رسوانند و  کها به توسعه اقتصادی کشورها کمک شایانی میبانک   کهییازآنجا.  [7]  است

 مهر ایران در غرب مازندران موثر است؟  الحسنهقرض های که آیا مسئولیت اجتماعی و سطح افشای اطلاعات بر عملکرد مالی بانک 
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 ...   اطلاعات   ت ی و شفاف   ی اجتماع   ی ر ی پذ ت ی مسئول اثر    ی بررس   / ی و باقرزادهفائز

ها در منطقه غرب فافیت اطلاعات، بر عملکرد مالی بانک پذیری اجتماعی و ش دو متغیر مهم، یعنی مسئولیت  تاثیر  این پژوهش به بررسی و تحلیل
های موجود در تحقیقات خاص به شکاف  طوربه، این پژوهش  رونیازااند.  قرار گرفته  یموردبررس مازندران پرداخته که در زمینه بانکداری ایران کمتر  

نشان می  و  توجه کرده  به مسئولیت اجتماعی میداخلی  تعهد  بانک دهد که چگونه  مالی  این پژوهش میتواند بر عملکرد  باشد.  اثرگذار  تواند  ها 
بانکی باشدزمینه پیافته   .ساز تحقیقات آتی برای سنجش ابعاد دیگر مسئولیت اجتماعی در نظام  بانک ژوهش میهای این  و  تواند برای مدیران  ها 

پذیری اجتماعی و شفافیت اطلاعات بر  کند تا اثرات بلندمدت مسئولیتکمک می  هاآن باشد. این نتایج به    اهمیت   حایزاقتصادی  گذاران  سیاست
 .یان اتخاذ کنندهای موثرتری برای ارتقاء عملکرد مالی و افزایش اعتماد مشترعملکرد مالی را بهتر درک کنند و سیاست

در بخش    تیدرنهاها و  پژوهش، در بخش چهارم یافته   یشناس روش در بخش سوم    بخش دوم مبانی نظری پژوهش،  در  در بخش ابتدایی مقدمه،
 .شودیمگیری بیان پایانی نتیجه 

 پژوهش   نه ی ش ی و پ   ینظر   ی مبان   - 2

 ی اجتماع   ی ر ی پذ ت ی مسئول   - 2-1

.  رندیگی نم  یرا جد  فهیوظ   نیمتاسفانه، همه ا  یکند. ول  یدر جامعه زندگ   ریپذتیشهروند مسئول   ک ی  عنوانبه دارد تا    فهیخود وظ   اتیدر طول ح  یهرکس
گاه  نی دارد. هم  ییچه معنا  یاجتماع  یریپذت یمسئول   دانندی در جهان هستند که نم  یادی افراد ز آن    یجامعه و اعضا  دنی د  بیباعث آس   ، یعدم آ

بیانمسئولیت  .شودیم که  و رویکردی اخلاقی است  آدم پذیری اجتماعی یک عمل  با  نفع جامعه  به  فرد موظف است  که یک  این است  و  گر  ها 
  ها چارچوب این های اجتماعی که عمل به را در مشارکت فرد  ،اخلاقی  محدوده در قالبی دیگر کار و همکاری کند. مسئولیت اجتماعی هاسازمان

بود، متعهد م  سودبه    ،وسیع  مقیاس در   عضو    در قالب نمادی از  شخصکه    باشدیمبدان معنا  اجتماعی    یریپذت یمسئول .  نمایدیجامعه خواهد 
در تغییرات    تواندی م  بلکه  نبوده است  اعتنایب  هاآن جلوه نداده و در قبال    تیاهمکم را    مشکلات و معضلات  تنهانه داشته و  فعالانه   همکاریجامعه،  

  مشارکت تا کمک نقدی یا    گرفته  زیستسازی محیط در پاک   مشارکتاز    یو حضور فعال  همکاری  چنینباشد.    یتوجه قابل   سهم  دارایو بهبود شرایط  
را شامل می  در مراسم و محیط شامل گی. مسئولیت اجتماعی وظیفهگردد اجتماعی  بین اقتصاد  تعادل  برای حفظ  باید  فرد  که هر  اهان،  ای است 

 ها انجام دهد. حیوانات و میکروارگانیسم 

است که افراد ساکن در مناطق روستایی دارای    مساله اجتماعی عمل به کاری است که هدف آن اطمینان یافتن از این    یریپذتیمسئول مثال    برای
تواند منفعل باشد، با  مک کند. این مسئولیت میهای نامناسب و مشکلات مالی ک بهداشت باشند و به از بین بردن موانع زندگی راحت مانند جاده 

انجام   با  فعال،  یا  اقدامات مضر اجتماعی،  انجام  از  که  هایفعالیت اجتناب  پیش می  مستقیمای  را  باید اهداف اجتماعی  برد. مسئولیت اجتماعی 
 ت یک نسل عواقبی را برای افراد بعدی به دنبال دارد.داشته باشد؛ زیرا اقداما مدنظرهای بعدی را نیز نسلی باشد به این معنا که شرایط نسلبین 

 اطلاعات   ت ی شفاف   - 2-2

و  به معنای ایجاد دسترسی آزادانه و مستقیم مردم، بنگا   اطلاعاتشفافیت   به  هابرنامه و    ت، اقداماتاز تصمیما  مندبهره ی منتفع و  هاسازمان ها   ،
ش لازم را در دسترس جامعه قرار دهند و تلاکافی و    تعالاشفاف اط  طوربه گیران باید  ن و تصمیم لیاست. از این نظر مسئو  فهمقابل کافی و    تعالااط

شفافیت در شبکه بانکی، یکی از معیارهای مهم در  و افزایش این    هابانک   مالی   بر عملکرد   اطلاعاتشفافیت    تاثیر .نکنند  تعالادر پنهان کردن اط
فراوانی    تاثیرمالی    طنداشته، اما بر انضبا  هابانک ی بر عملکرد  تاثیرمستقیم    طوربه ذاتا    اطلاعاتگرچه شفافیت   .باشدیمبانکی  مت  لاارزیابی س 

 دارد.

 عملکرد مالی بانک   - 2-3

مفیدی    تعالاباشد. اط  دسترس قابل   و برای عموم مناسب و   هعاتی کنند که عملکرد مالیشان را روشن کرد لاموظف هستند اقدام به انتشار اط  هابانک 
. باشدیمعملکرد مالی    لیوتحلهی تجزمدیریتی و    یهانهیزمدرآمدها و مخارج،    یبندطبقهعملکرد مالی،    حوزهازجمله معیارهای مهم و کمی در  

و بانک باید   شدیم همشخص است، اشار مدتیلکرد مالی بانک در عاتی از ترازنامه سود و زیان که نمایانگر عملادر این مرحله به انتشار اط درواقع
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ینه  زینه مالیاتی و هزنظیر ه  ،هانه ی هزد و سایر  زو کارم  الزحمهحق ،  ه ینه بهرز، درآمد و هیا بهره غیر  یدرآمدهاعملیاتی،    یهانه ی هزتی مثل  اعلااط
 . ینه به درآمد منتشر کندزسرمایه و نسبت ه ه، بازد هایی دارا ه سودآور مثل بازد  یهانسبتمعین و یا  یهاقالب پوشش ریسک را در  

 بانک   ی عملکرد مال   و   اطلاعات   ت ی شفاف   ی، اجتماع   ی ر یپذ ت ی مسئول ارتباط    - 2-4

که از سطح افشای بالاتری برخوردار هستند،  ها  با عملکرد و رفتار شرکت  ارتباطدر جوامع روز دنیا، گزارشگری با رویکرد اجتماعی و محیطی در  
تواند اطلاعاتی درباره رویکرد اجتماعی و  ها با سطح افشای کم، نمیتداوم گزارشگری مالی شرکت  کهیدرحالباشند.  در معرض توجه بیشتری می

. باشدی مها در این حوزه در حال بالا رفتن  رکتای به گزارشگری ش نفعان بگذارد. لذا، تمرکز بر نهادهای دانشگاهی و حرفهمحیطی، در اختیار ذی
 ها بر جامعه را مورد ارزیابی قرار خواهد داد.داشته و نقش فعالیت شرکت سروکار ها و جامعه ها با ارتباط بین شرکتمسئولیت اجتماعی شرکت

باز گذاشته است تا تعهدات اجتماعی شرکت را با    ها راکنند که مفهوم مسئولیت اجتماعی دست مدیران اجرایی شرکتبرخی از منتقدان بیان می
وردکام اشاره    مثل انرون و های بزرگی  های مالی و اخلاقی شرکتتوجه به نظر و خواست خود تعیین کنند. از طرفی برخی دیگر از منتقدان به رسوایی

فقط به فکر سود خود    هاآنها و مدیران  کنند که شرکتمیها ثابت  رشد جنبش مسئولیت اجتماعی شرکتی، این رسوایی  رغمبه کنند  کرده و بیان می
حداقل الزامات قانونی است  ها، حرکتی فراتر از  . مسئولیت اجتماعی شرکت[8]  باشدزیبا میها فقط یک واژه  هستند و مسئولیت اجتماعی شرکت

به را جزکه  آن  اقتصادی  موسسات  زیرا  است،  شده  پذیرفته  داوطلبانه  می  وصورت  تلقی  خود  بلندمدت  درونی  منافع  کارکرد  ترتیب،  بدین  کنند. 
 .[9] آنان شود افزایش بازده و سودآوری و سرانجام بقای بلندمدت تیدرنهاتواند منجر به بهبود جایگاه شرکت و مسئولیت اجتماعی می

، شفافیت هایدر حسابرس   دقتبه   ینیاز شدید  هابانک در    کهییازآنجای موثر دانست.  مال  بر عملکرد را    یاجتماع  یتمسئول توان  اساس، می  نیار  ب
بسیار    مساله، هاعملکرد مالی بانک با  هاآن و رابطه  متغیر مسئولیت اجتماعی و شفافیت اطلاعاتدو  اثرگذاریبررسی مای و عملکرد مالی است و 

  موردمطالعهه متغیر  س   رابطهو اهمیت موضوع و همچنین با توجه به کمبود کار تحقیقاتی پیرامون بررسی    الذکربا اهمیتی است. با توجه به مطالب فوق 
اجتماعی   یریپذت یمسئول   تاثیر اثر    یبررس هدف این پژوهش    مهر ایران در غرب مازندران،  الحسنهقرض   یهابانک در این پژوهش و میدان پژوهش در  

  تواند ی منتایج آن  و    است  مهر ایران در غرب مازندران(  الحسنهقرض   یهابانک و شفافیت اطلاعات بر بهبود عملکرد مالی بانک )مطالعه موردی:  
و بهبود ضعف عملکرد مالی کاربرد داشته    هااستانمهر در مازندران و سایر    الحسنهقرض   یهابانک   یبرا  علمیایجاد یک پایه تحقیقاتی    عنوانبه 

 هدهندنشانباشد،    مهر داشته  الحسنهقرض   یهابانک   بر عملکرد   تواندیمی که مسئولیت اجتماعی و شفافیت اطلاعات  تاثیرآنکه  باشد و ضمن  
 .باشدیمانجام این پژوهش  و ضرورت اهمیت زیاد موضوع  

 پیشینه پژوهش   - 2-5

که    دریافتند  هاآن  .را بررسی نمودند  (دوگانه  تیمسئول   هی نظر)شرکت و عملکرد شرکت:    یاجتماع  تیمسئول   یپژوهش در    [10]  و همکاران  الشماری
CSR    تاثیراست و    مثبت با عملکرد شرکت مرتبط  طوربه شرکت  CSR  و توسعه و    قیتحق   تیاز قابل  یبا سطوح بالاتر  ییهاشرکت  یبر عملکرد برا

که نشان    کنندیم  یبانیشرکت پشت  تیو وضع   یاقتصاد  تی، مسئول CSR  نیب  جانبهسهاز تعامل    نیهمچن  سندگانی است. نو  تری قو  یاتیعمل  تیقابل
 سطوح عملکرد برخوردار خواهند بود. نی بالا هستند از بالاتر یو اقتصاد یاجتماع یهاتیو موقع  هاتیکه در مسئول  ییهاشرکت دهدیم

 ینیفهرست شده چ  یهاشرکتاز    یشواهد):  تیساختار مالک  کنندهلیتعدو اثر    یو عملکرد مال  CSR  نیرابطه ب   یپژوهشدر   [11]  همکاران آنگ و  
  نده ی آلا  شدتبه شده  فهرست  ینیچ  یهادر شرکت  CFPبر    یمثبت  تاثیر  تواندیم  CSRکه    دریافتند  هاآن  .ادندقرار د   موردمطالعهرا    (آلوده  شدتبه 

 را ارتقا دهد.  CFPبر    CSRمثبت    تاثیر  تواندی م  تی، برعکس، تعادل مالکدهدیممثبت را کاهش    تاثیر  نیا  تی، تمرکز مالکحالن یبااداشته باشد.  

CFP    وCSR  ری)غ  یردولتیغ  یهاشرکتدر    را  SOEمقا تروSOEs)  یدولت  یهاشرکتبا    سهی( در  بهتر  اکند یم  جی (  بر   ی هاش یآزما  ن،ی. علاوه 
از   شتریب  یو غرب  انهیم  نیو اثر ارتقاء در چ  رد یگی منطقه قرار م  تاثیرتحت    CFPبر    CSR  یجی که اثر ترو  دهدی و نشان م  شودی انجام م  یناهمگون 

 هایریگجهینت  نیکار مشابه است. ا  یرویبر منابع ن  یمبتن  یهاشرکت  ی و هم برا  یفناور  برهیسرما  یهاشرکت  یاثر هم برا  نیاست. ا  یشرق   نیچ
را انجام دهند و ساختار    CSRفعال    طوربه   دیبا  هاشرکت.  کنند یم  ارایه  CFPو بهبود    CSR  تی ریمد  یهاوه یش   یرا برا  یو عمل  یمرجع نظر  ری مقاد
 کنند.  نهیبهتر به  CFP یارتقا یخود را برا تیمالک
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 ...   اطلاعات   ت ی و شفاف   ی اجتماع   ی ر ی پذ ت ی مسئول اثر    ی بررس   / ی و باقرزادهفائز

  تیو مسئول   یداریکه تمرکز بر پا  دریافتند  هاآن   .را بررسی نمودند  یشرکت و عملکرد مال  یاجتماع  تیمسئول   ن یرابطه ب   ی پژوهشدر    [12]  زو   لی و 
.  کند یمو جامعه کمک    ستی زطیمحو به کاهش خطرات مرتبط با    کندیمرا جذب    یگذارهیسرما،  دهدیم  شینحوه درک شرکت را افزا  یاجتماع

گاه  تیهستند که بر اهم  یمشاهدات اصل  هانیا  تر حساس  یشرکت  طیمثبت به مح  طوربه که    نگرندهیآ  CSR  یکردهای و ضرورت توسعه رو  یعموم  یآ
 . کندیم تاکید، کند یمکمک  داریپا یو توسعه اقتصاد

 دریافتند  هاآن  .قرار دادند  موردمطالعه( را  از بازار کره   دیشواهد جد):  یشرکت و عملکرد مال   یاجتماع  تیمسئول   یپژوهشدر    [13]  همکارانیون و  
مطالعات    برخلاف ،  Tobin's Qو   ROA  ،یپرکاربرد عملکرد مال  یارهایبا مع   ESG  ازیکه امت  میدهی پانل، نشان م  ونیرگرس   یهاکه با استفاده از مدل

 یمنف   طرواب  یقو  طوربه   یتیو حاکم  ی، نمرات اجتماعESGعملکرد    هیسه پا   انیدارد. در م  یرابطه منف   کنند،یروابط مثبت استدلال م   یموجود که برا
م  ROAبا   امت  دهند،ینشان  ساختار  . درستین  طورنیا  یطیمح  ازیاما  تغ   یهاافته ی،  chaebol  ،ی اکره حکومت    فرد منحصربهنظر گرفتن  را   ر ییما 
 . کنندیسهامداران استدلال م ه ی نظر برخلافاما  کنند،یم تیها حماشرکت  یسنت دگاهی از د عموماما  یهاافتهی. دهدی نم

  ( از هند   یشواهد):  یشرکت و عملکرد مال یاجتماع تیمسئول  نیشرکت در رابطه ب  یهایژگ ی و کنندهلیتعدنقش  بررسی به [14] هاوالدارو پرکاش 
 کند یم  ت ی را تقو  یمنف   تاثیر  نیا  ندهیرشد آ  اندازچشم دارد. سن شرکت و    CFPبر    یتوجه قابل   یمنف   تاثیر  CSRکه مخارج    دریافتند  هاآن  .پرداختند

نشان   شرکت    دهدی مکه  عمر  رابطه    یتوجه قابل   یمنف   کنندهلیتعداثر    ک یچرخه  ا  CSR-CFPبر  بر  علاوه    یبرا  CFPبر    CSR  تاثیر  ن،یدارد. 
 دارد.  CSR-CFPبر رابطه  یمثبت   تاثیرمروج  یهاییدارااست.  یخصوص  تیبدتر از مالک یدولت یهاشرکت

ها در صنایع  عملکرد مالی شرکت  پذیری اجتماعی بر رابطه بین نوآوری و نوآوری و نقش تعدیلی مسئولیت  تاثیر  به بررسی  [15]  ینمازی و مقیم
دهند که در بورس اوراق بهادار تهران، نوآوری در صنعت دارویی، شیمیایی و پلاستیک نسبت به صنایع دیگر، ها نشان می یافته  مختلف پرداختند.

  تاثیر ستیک نسبت به صنایع دیگر،  ها و دارویی، شیمیایی و پلاپذیری اجتماعی در صنعت کانی ی بیشتری روی عملکرد مالی دارد. مسئولیتتاثیر
 کند. یدا میمراتب بهبود پها به پذیری اجتماعی، عملکرد شرکتها دارد. با افزایش مسئولیتبیشتری بر عملکرد مالی شرکت

های نیجریه پرداختند. نتایج  و سطح افشای اطلاعات بر عملکرد مالی بانک مسئولیت اجتماعی    تاثیررسی  در پژوهشی به بر  [3]  همکاراناویویمی و  
 ی رمالیغمالی و هم    هم از منافع  توانند از یک برنامه کاری استراتژیک در زمینه مسئولیت اجتماعیها میبانک   ها نشان داد کهحاصل از بررسی

ها  ذاری در مسئولیت اجتماعی بدون افشای قانونی، سهم کمی در عملکرد مالی بانک گهمچنین به این نتیجه رسیدند که سرمایه  هاآنمند شوند.  بهره 
بر عملکرد مالی پرداختند و اثر مشترک هزینه تعویض و شدت رقابت را    یطیمحستی زهای مدیریت  سیستم  به بررسی  [16]ران  و همکا  فنگ   دارد.

  وجود  مالی  عملکرد   و   یطیمحستی ز  مدیریت  یهاستم یس بین    دهد كه یک رابطه مثبتهای این پژوهش نشان میبر این رابطه درنظر گرفتند. یافته
هزینه تعویض و شدت رقابت یک اثر    شود. علاوه بر اینمی  مثبت  تعدیل،  رقابت  شدت  توسط   و  منفی  تعدیل  تعویض   هزینه  توسط   رابطه   این.  دارد 
 و عملکرد مالی دارند.  یطیمحستی ز مدیریت یهاستمیس   بینمشترک منفی بر رابطه   کنندهلیتعد

 زیر تبیین شده است:  یهاه یفرض در بخش مبانی نظری و پیشینه پژوهش  ادشدهیمطالب  بر اساس

 دارد. تاثیراجتماعی بر بهبود عملکرد مالی بانک  یر یپذتیمسئول .1
 .دارد  تاثیر شفافیت اطلاعات بر بهبود عملکرد مالی بانک .2

 مدل مفهومی تحقیق   - 2-6

  هاآن تحقیق و روابط میان    موردنظرکه متغیرهای    یاگونهبهنقطه شروع و مبنایی جهت انجام مطالعات و تحقیقات است،    عنوانبههر مدل مفهومی  
 کند. را مشخص می 

رود در حین  که انتظار می  یاگونه بهایده آل، مدل مفهومی یک استراتژی جهت شروع و انجام تحقیق است    صورتبهتوان گفت که  می  گری دعبارتبه 
انجام شده و عواملی نیز از   هاآنو آزمون قرار گرفته و حسب ضرورت تعدیلاتی در   یموردبررس  هاآناجرای تحقیق، متغیرها، روابط و تعاملات بین 

و    ی ررس موردب  بهبود عملکرد مالی بانک است عوامل موثر بر    ی، ضرورمفهومی تحقیقح مدل  ی ن و تشرییتب  ی برا  اضافه شود.  هاآنکم و یا به    هاآن
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شده است لذا مدل مفهومی   ارایه  که پیرامون بهبود عملکرد مالی بانک   ییهامدلادبیات موضوعی مربوطه و همچنین    مروربه مستند    رد.یل قرار گیتحل
 زیر پیشنهاد گردیده است. 

 باشندیم  بوده که هرکدام شامل چند مولفهم  یمستق   یرهایمتغ   جزو  ،اجتماعی و شفافیت اطلاعات  یریپذتیمسئول   عامل  دو،  شدهانجام طبق پژوهش  
  یط رقابتیدر محو  دارند    عملکرد بانک بر    ییبسزا  تاثیرمتغیر وابسته مشخص گردیده که هر سه متغیر    عنوانبه عملکرد مالی هم در این پژوهش  و  
  ان ی ت مشترینان، رضاک ارک ت  یتا علاوه بر رضا  باشندت بالا یف یک ع و با  ی رات سرییتغ   یبتوانند پاسخگو هاسازمانتا    رد ک توجه خاص    هاآن به    یستیبا

 از: اندعبارتبهبود عملکرد مالی بانک ن الگو عوامل موثر بر یا بر اساس بتوانند به بهبود عملکرد مالی بانک هم کمک نمایند.

 اجتماعی، شفافیت اطلاعات  یریپذت یمسئول :متغیر مستقل .1
 عملکرد مالی  :متغیر وابسته .2

 . [3] مفهومی پژوهش مدل    - 1شکل 
Figure 1- The conceptual model of the research [3]. 

 پژوهش   ی شناس روش   - 3

 نمونه   حجم   و   ی ر ی گ نمونه جامعه آماری، روش    - 3-1

 1401-1402 در سال که مهر ایران در غرب مازندران است الحسنهقرض  یهابانک مدیران  کارمندان و کلیه شامل حاضر پژوهش آماری یجامعه
عبارت است از دستیابی به برآوردهای دقیق پارامترهای    یریگنمونه نفر بوده است. هدف عمده تئوری    220  هاآنکه تعداد    باشندی ممشغول به خدمت  

باید تابع منطق خاصی باشد تا نتایج و اطلاعات    یریگنمونه است. انتخاب نوع یا روش    محاسبهقابل ناشناخته جامعه از آمارهای نمونه که به سهولت  
مهر   الحسنهقرض  یهابانک مدیران  کارمندان و تعداد از آماری جامعه مبنای بر  پژوهش این درتر باشد. جامعه نزدیک های  به واقعیت آمده دستبه 

با استفاده از   ی نمونهتعداد مورگان و کرجسی  جدول از استفاده با به کار هستند  مشغول   1401-1402در سال   که ایران در غرب مازندران است
 شدند.  نفر انتخاب 141تعداد نسبی از جامعه آماری  یاطبقهگیری تصادفی روش نمونه 

 هاداده گردآوریابزار  

مولفه    5و    سوال   16شامل  مسئولیت اجتماعی که    زانیسنجش م  یاطلاعات در پژوهش حاضر، در حوزه سه پرسشنامه خواهد بود، برا  یابزار گردآور
 پرسشنامه   شد.  ادهستف ا  [3]  اویویمی و همکاران  عملکرد مالی بانک   همااز پرسشن عملکرد    یابی جهت ارز  نیو همچناست و میزان شفافیت اطلاعات  



193 

 

 ...   اطلاعات   ت ی و شفاف   ی اجتماع   ی ر ی پذ ت ی مسئول اثر    ی بررس   / ی و باقرزادهفائز

دارای    یاپرسشنامهاز    توانیم   یهاشرکتارزیابی مسئولیت اجتماعی در    منظوربهماعی:  مسئولیت اجت و    16که  کارول شامل    5گویه  بعد مدل 
های مربوط  داوطلبانه و مسئولیت محیطی است. اطلاعات مربوط به شماره گویه   تیمسئول ی،  اخلاق  تیمسئول ی،  قانون   تیمسئول ی،  اقتصاد  تیمسئول 

 . آورده شده است 1جدول مسئولیت اجتماعی در  گانهپنجبه ابعاد  

 . های پرسشنامه گویه اطلاعات مربوط به    - 1 جدول 
Table 1- Information related to questionnaire items . 

 

 

 

 
اطلاعات مربوط به ضریب آلفای کرونباخ برای  شده است. یازدهیموافقم( امت کاملا) 5مخالفم( تا  کاملا) 1رت از کیف لینامه بر اساس طپرسش

داوطلبانه  مسئولیت    یبرا،  0.85  ی اخلاق  تیمسئول   ی، برا0.85  یقانون   تیمسئول   ی، برا0.89  یاقتصاد  تیمسئول   یبرا  بیبه ترت این پرسشنامه  
  یعامل  لیتوسط تحل  ییمحتوا  ییروا  نیهمچن  این مقادیر حاکی از پایا بودن ابزار پژوهش دارد.است که    بوده  0.85مسئولیت محیطی    رایب  و  0.89
 تیمسئول مقدار ضریب آلفای کرونباخ    بوده است.  مورداستفادهابزار    ییمحتوا  ییروا  تاییداز    یحاک  جیقرار گرفته است که نتا  یابی مورد ارز  تاییدی
 است.  آمده  دستبه  853/0 شرکت یاجتماع

 . ع سوالات پرسشنامه ی توز   - 2جدول 
Table 2- Distribution of questionnaire questions . 

 

 

 

موافقم تا کاملا مخالفم( در جدول    کاملاباشد )شامل:  ی رت مکیل  یانه ی ف پنج گزیدر پرسشنامه بر اساس ط  مورداستفادهف  یط:  یگذارنمره شیوه  
 زیر نشان داده شده است. 

 . رت ک ی ل   ی ادرجه پنج اس  ی های پژوهش بر اساس مقپرسشنامه  ی ها سوال   ی بند درجه اس  ی مق   - 3 جدول 
Table 3- Rating scale of research questionnaire questions based on five-point Likert scale. 

 

  
 محاسبه شده است.  SPSSافزار نرم  لهیوس به ر ی ق فرمول زی طر از یهارسشنامهپ ییایب پای ضر

ra=  کرونباخ  یب آلفای ضر 

J= تعداد سوالات آزمون 

2Sj=  سوالات آزمون انس ی وار 

2s=  انس کل آزمونی وار 

 شماره سوالات در پرسشنامه  پژوهش   ی ها ص ابعاد و شاخ 
 3تا  1سوالات   مسئولیت داوطلبانه 

 9تا  4سوالات   اخلاقی  تیمسئول
 12-10سوالات   قانونی  تیمسئول

 14-13سوالات   مسئولیت محیطی 
 16-15سوالات   اقتصادی  تیمسئول

 ها شماره سوال  ها تعداد سوال  ابعاد پرسشنامه 

 6تا  1 6 هزینه  شفافیت

 10تا  7 7 سود  شفافیت

 13تا  11 5 بنیادی  اطلاعات

 16تا  14 5 پاسخگویی  در وضوح 

 کاملا مخالفم  مخالفم  ی ا اندازه   تا  موافقم  کاملا موافقم  ی انتخاب نه  ی گز 
 1 2 3 4 5 ازیامت

 
2

2

J Σsj
ra 1 .

J 1 s

 
− 

−  
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 برآورد شد. 7/0این پرسشنامه بالای  یبرا  شدهمحاسبهرونباخ ک   یب آلفای ضر

 پژوهش  ی ف ی توص   ی ها افته ی   - 4

 موردمطالعه   ی آمار  کارکنان نمونه   ی مربوط به مشخصات فرد  ی ف ی توص   ی ها افته ی   - 4-1

را با    یفراوان  یشده است که در ابتدا جداول و نمودارها  دهیپرس   دهندگانپاسخاز    ی، مشخصات فرد موردنظرپژوهش    پرسشنامه  ییبخش ابتدا  در
 ی انمونه   عی . در ابتدا توزباشدیمو سابقه کار    لاتیتحص  ت،یشامل جنس  بیبه ترت   ی. مشخصات فرد میکنیمرسم    SPSS  افزارنرم   یاستفاده از خروج

در    تیجنس  یدوسطح  ریمتغ   تیوضع   کنندهفیتوص   متعاقب آن  حاتی و توض   3  جدول  .رد یگی مقرار    یموردبررس در پژوهش حاضر    تیجنس  ریمتغ 
 است. موردمطالعه یآمار ینمونه 

 . وضعیت جنسیت   برحسب توزیع فراوانی در نمونه    - 4 جدول 
Table 4- Frequency distribution in the sample according to gender status . 

 

 

  
 . دهندی مکه در گروه کارکنان مردان بیشترین اعضای نمونه را تشکیل  ن استآ دهندهنشان  3جدول 

 . میزان سابقه کار   برحسب توزیع فراوانی در نمونه    - 5 جدول 
Table 5- Frequency distribution in the sample according to 

the amount of work experience . 

 

 

 

 

   
 

  باسابقه سال و کمترین فراوانی مربوط به افراد    20تا    16کاری    باسابقهرین فراوانی مربوط به افراد با افراد  در گروه کارکنان بالات   4جدول  به  با توجه  
 سال بوده است.  5کمتر از 

 های استنباطی یافته   - 4-2

 پژوهش شامل   شود،یمپرداخته    هابانک مسئولیت اجتماعی و شفافیت اطلاعات با عملکرد    تاثیر  ی بررس   پژوهش، به   عنوانبه   با توجه ن بخش یدر ا
  تحلیل،  ادامه از  قبلپاسخ داده شود.  هاآنشده به یسع معادلات ساختاری  یسازمدلکه با استفاده از  باشدیم  یاصل  هیفرض  یک و  یفرع هیفرض دو 

  داده   وجود   نظر  از  هاپرسشنامه   سپس.  شد  اقدام   هاآن  رفع   به   نسبت  و   بررسی  افزارنرم   به   داده  اشتباه  ورود  از  ناشی  پرت  هایداده   وجود  نظر   از  هاداده
 . شد جایگزین متغیر هر میانگین لهیوس به ها پرسشنامه در مفقود هایداده. گرفت قرار یموردبررس  مفقود

 رنوف یاسم -ولموگروفکآزمون  -4-2-1

 باشد.یم پژوهش هایریمتغ  یداریسطح معن اسمیرنوف و-ولموگروف ک جدول زیر شامل آماره آزمون 

 کارکنان  سطح  متغیر کیفی 

 ی درصد فراوان  ی فراوان 

 65 81 مرد جنسیت

 35 60 زن 

 کارکنان  سطح  متغیر کیفی 

 ی درصد فراوان  راوانی ف

 3.5 5 سال   5زیر  سابقه کار 

 10.5 15 سال 10تا  6 

 20 28 سال 15تا  11 

 42.5 60 سال 20تا  16 

 17 24 سال 25تا  21 

 6.5 9 سال   26بالاتر از  
 

 100 141 کل
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 . رهای پژوهش ی اسمیرنوف متغ - ولموگروف ک شاخص توصیفی و آماره آزمون    - 6 جدول 
Table 6- Descriptive index and statistics of the Kolmogorov-Smirnov test of research variables . 

 

 

 
 ها از توزیع نرمال برخوردار هستند. ( لذا داده05/0ها )بیش از داری مؤلفهبه جدول بالا و مقدار سطح معنی  با توجه

 اعتبار و پایایی پرسشنامه  -4- 2-2

 هایروش   ترینمهم  از  یکی  عاملی  تحلیل.  شد  استفاده  نیز  عاملی  تحلیل  از  تحقیق  نظری  مبانی  به  استناد  ضمن  ها،طیف  ایسازه  اعتبار  ارزیابی  جهت
  ای مجموعه   تقلیل  برای  روش   این.  باشدمی  ایفاصله  متغیرهای  از  ایرشته  برای  مقیاس  ساختن  در  مناسب  روشی  عامل  تحلیل  است.  سازه  اعتبار  تعیین
  طرح  دارد   انتظار  محقق  ،تاییدی  عاملی  تحلیل  دارد. در  کاربرد   شود،می  خوانده   عامل  که  اساسی  متغیرهای  از  کوچک  ایمجموعه   به   متغیرها  از  بزرگ

  محقق   روش   این  در.  باشند  داشته  خاصی  چیدمان   متغیرها  رودمی   انتظار  نوع،  این  در.  بیازماید  را   متغیرها  ماورای  در   پنهان  عوامل   از  خاصی   نقشۀ  و
  پژوهش  در  مورداستفاده  متغیرهای  با   ارتباط   در   قوی  نظری   مبانی  ازآنجاکه .  کندمی   اقدام  خاص   عاملی  ساختار  یک   به   مربوط   فرضیاتی   آزمون  به 

  ادامه،   در  بنابراین   است؛  شده  زده  محک   آزمایش  بوته   در  مذکور  مدل  عاملی  ساختار  ،تاییدی  عامل  تحلیل  روش   از  استفاده  با  داشته،  وجود   حاضر
 . است شده ارایه اختصاربه تاییدی عاملی تحلیل تکنیک  مفهوم 

 عملکرد مالی پرسشنامه  تاییدیتحلیل عاملی  -4- 3-2

عاملی    Amos  افزارنرم خروجی    2شکل   تحلیل  می  تاییدیدر  نمایش  را  مالی  عاملی  پرسشنامه عملکرد  تحلیل  نتایج  در  ضرایب   تاییدیدهد. 
بار عاملی نشان داده    لهیوس به   مشاهدهقابل قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر    یطورکلبهشده است.    ارایهاستاندارد و ضرایب معناداری  

  6/0تا    3/0نظر گرفته شده، بار عاملی بین  باشد؛ رابطه ضعیف در  3/0شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  می
 . شودنظر گرفته میوب درباشد مطل 6/0تر از است و اگر بزرگ  قبولقابل 

 . پرسشنامه عملکرد مالی  تاییدی تحلیل عاملی    - 2 شکل 
Figure 2- Confirmatory factor analysis of financial performance questionnaire. 

 ی دار سطح معنا  آماره آزمون  انحراف معیار  میانگین  ر ی متغ 

 0.545 0.123 0.50782 4.1088 مالی  عملکرد

 0.072 0.123 0.54981 4.2507 مسئولیت اجتماعی 

 0.139 0.169 0.43458 4.4980 شفافیت اطلاعات 
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باشند. برای داشتن روایی باید بین هر سازه و  ها و نشانگرها می بیانگر ضرایب مسیر یا بارهای عاملی استاندارد بین عامل  درواقعضرایب استاندارد  
این همبستگی  شاخص باشد.  آن، همبستگی معناداری وجود داشته  یا همان  مقادیر معناداری سنجیده می  لهیوس بههای  اعداد معناداری  -tشود. 

valueمعنادار   95%  باشد، پارامترهای مدل در سطح اطمینان  96/1تر از  دهد و چنانچه مقدار آن بزرگن هر یک از پارامترها را نشان می ، معنادار بود
بوده که نشان از برازش مناسب مدل عاملی دارد و نیاز به حذف   3/0هستند. در مدل عاملی پژوهش حاضر، همه مقادیر ضرایب استاندارد بالاتر از 

 اقدام به اشباع سازی مدل شده است.  افزارنرم نیست. جهت افزایش برازش مدل با توجه به مقادیر پیشنهادی  یسوالهیچ 

 . پرسشنامه عملکرد   تاییدی نتایج تحلیل عاملی    - 7 جدول 
Table 7- The results of the confirmatory factor analysis of 

the performance questionnaire . 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلفای کرونباخ  t-Value املی استاندارد بار ع شاخص  متغیر 

 0.756    هزینه 

   0.567 1 سوال 

  9.351 0.939 2 سوال 

  7.602 0.609 3 سوال 

  7.438 0.426 20 سوال 

 0.831    ارزش

   0.463 4 سوال 

  7.129 0.644 5 سوال 

  7.814 0.799 6 سوال 

  7.303 0.679 7 سوال 

  7.379 0.784 8 سوال 

  6.965 0.616 38 سوال 

  6.872 0.594 39 سوال 

 0.793    کیفیت

   0.455 9 سوال 

  8.294 0.794 11 سوال 

  8.886 0.731 12 سوال 

  8.020 0.481 13 سوال 

  9.053 0.666 15 سوال 

 0.870    استراتژی 

   0.907 16 سوال 

  29.536 0.961 18 سوال 

  10.136 0.539 19 سوال 

  18.056 0.791 21 سوال 

  8.594 0.471 22 سوال 

  10.476 0.551 25 سوال 

 0.880    کنترل مالی 

   0.798 23 سوال 

  7.691 0.451 30 سوال 

  14.479 0.779 31 سوال 

  10.343 0.575 32 سوال 

  15.443 0.798 33 سوال 

  14.004 0.852 34 سوال 

  11.890 0.664 35 سوال 

  10.928 0.618 36 سوال 

  8.283 0.490 37 سوال 
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 . ادامه   - 7جدول 
Table 7- Continued . 

  

 

 

 

 

 

  

 

 اجتماعی  یریپذت یمسئولپرسشنامه  تاییدیتحلیل عاملی  -4-2-4

 تاییدی دهد. در نتایج تحلیل عاملی  اجتماعی را نمایش می   یریپذتیمسئول پرسشنامه    تاییدیدر تحلیل عاملی    Amos  افزارنرم خروجی    3شکل  
بار عاملی نشان    لهیوس به   مشاهدهقابلقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر    یطورکلبهشده است.    ارایهضرایب استاندارد و ضرایب معناداری  

  6/0تا    3/0نظر گرفته شده، بار عاملی بین  باشد؛ رابطه ضعیف در   3/0شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  داده می 
 .شودنظر گرفته میوب درباشد مطل 6/0تر از است و اگر بزرگ  قبولقابل 

 . اجتماعی   ی ری پذ ت ی مسئولپرسشنامه   تاییدی تحلیل عاملی    - 3 شکل 
Figure 3- Confirmatory factor analysis of social responsibility questionnaire . 

باشند. برای داشتن روایی باید بین هر سازه و  ها و نشانگرها می بیانگر ضرایب مسیر یا بارهای عاملی استاندارد بین عامل  درواقعضرایب استاندارد  
این همبستگی  شاخص باشد.  آن، همبستگی معناداری وجود داشته  یا همان  مقادیر معناداری سنجیده می  لهیوس بههای  اعداد معناداری  -tشود. 

valueبود پارامترها را نشان می، معنادار  پارامترهای مدل در سطح اطمینان  96/1تر از  دهد؛ و چنانچه مقدار آن بزرگ ن هر یک از    95%  باشد، 
بوده که نشان از برازش مناسب مدل عاملی دارد و نیاز به    3/0معنادار هستند. در مدل عاملی پژوهش حاضر، همه مقادیر ضرایب استاندارد بالاتر از  

 اقدام به اشباع سازی مدل شده است.  افزارنرم نیست. جهت افزایش برازش مدل با توجه به مقادیر پیشنهادی   لیسواحذف هیچ 

 آلفای کرونباخ  t-Value بار عاملی استاندارد  شاخص  متغیر 

 0.787    اعتبار

   0.393 17 سوال 

  4.866 0.380 24 سوال 

  6.664 0.887 26 سوال 

  6.267 0.853 27 سوال 

  6.575 0.787 28 سوال 

  6.172 0.661 29 سوال 

 0.803    ارزیابی سود 

   0.499 10 سوال 

  7.576 0.487 14 سوال 

  7.470 0.729 40 سوال 

  8.231 0.803 41 سوال 

  8.945 0.881 42 سوال 
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 . اجتماعی   ی ری پذ ت ی مسئول پرسشنامه    تاییدی نتایج تحلیل عاملی    - 8 جدول 
Table 8- Results of confirmatory factor analysis of social responsibility questionnaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 پرسشنامه شفافیت اطلاعات  تاییدیتحلیل عاملی  -4-2-5

ضرایب استاندارد و  تاییدیدهد. در نتایج تحلیل عاملی پرسشنامه شفافیت را نمایش می  تاییدیدر تحلیل عاملی  Amos افزارنرم خروجی    4شکل 
شود. بار  بار عاملی نشان داده می  لهیوس به   مشاهدهقابل قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر    یطورکلبهشده است.    ارایهضرایب معناداری  

است  قبولقابل  6/0تا  3/0باشد؛ رابطه ضعیف در نظر گرفته شده، بار عاملی بین  3/0عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 
 .شودنظر گرفته میباشد مطلوب در  6/0تر از و اگر بزرگ 

 . پرسشنامه شفافیت اطلاعات  تاییدی تحلیل عاملی    - 4 شکل 
Figure 4- Confirmatory factor analysis of information transparency questionnaire . 

 آلفای کرونباخ  t-value بار عاملی استاندارد  شاخص  متغیر 

 0.790    مسئولیت داوطلبانه 

   0.703 1 سوال 

  12.531 0.765 2 سوال 

  14.453 0.699 3 سوال 

 0.909    مسئولیت اخلاقی 

   0.662 4 سوال 

  12.204 0.831 5 سوال 

  11.518 0.773 6 سوال 

  12.644 0.899 7 سوال 

  11.432 0.921 8 سوال 

  12.144 0.827 9 سوال 

 0.831    مسئولیت قانونی 

   0.817 10 سوال 

  14.236 0.768 11 سوال 

  15.207 0.807 12 سوال 

 0.741    مسئولیت محیطی 

   0.490 13 سوال 

  6.128 0.540 14 سوال 

 0.763    مسئولیت اقتصادی 

   0.767 15 سوال 

  8.848 0.701 16 سوال 
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باشند. برای داشتن روایی باید بین هر سازه و  های و نشانگرها می بیانگر ضرایب مسیر یا بارهای عاملی استاندارد بین عامل  درواقعضرایب استاندارد 
این همبستگی  های آنشاخص باشد.  یا همانمقادیر معناداری سنجیده می  لهیوس به، همبستگی معناداری وجود داشته  اعداد معناداری  -t  شود. 

valueپارامترها را نشان می پارامترهای مدل در سطح اطمینان  96/1تر از  دهد؛ و چنانچه مقدار آن بزرگ ، معنادار بودن هر یک از    95%  باشد، 
بوده که نشان از برازش مناسب مدل عاملی دارد و نیاز به    3/0در مدل عاملی پژوهش حاضر، همه مقادیر ضرایب استاندارد بالاتر از    معنادار هستند.

 اقدام به اشباع سازی مدل شده است.  افزارنرم نیست. جهت افزایش برازش مدل با توجه به مقادیر پیشنهادی   سوالیحذف هیچ 

 . پرسشنامه شفافیت اطلاعات   تاییدی نتایج تحلیل عاملی    - 9 جدول 
Table 9- Results of confirmatory factor analysis of information transparency questionnaire . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش   یها ه ی فرض آزمون    - 5

با استفاده از روش حداکثر درست نمایی در    یسازمدلفرعی پژوهش از    یهاهیفرض جهت آزمون     23نسخه    Amos  افزارنرم معادلات ساختاری 
ابتدا از برازش مدل اطمینان حاصل کنیم.   بهتر  بین متغیرهای موجود در مدل    5  شکلاستفاده شده است. در این قسمت قبل از بررسی روابط 

 دهند. ت آزمون فرضیات نمایش می را جه  Amos افزارنرم بروندادهای 

  0/ 085برابر با    RMSEAکه در محدوده مجاز قرار دارد. مقدار   آمده  دستبه   3/ 521شده، مقدار کای دو به درجه آزادی برابر با   ارایهدر مدل پژوهشی  
شده دارد. شاخص برازندگی هنجار یافته آوریهای جمع تر است و نشان از برازش بالای مدل با داده کوچک   8/0  شدههیتوص که از مقدار    آمده  دستبه 
(NFI  برابر با )943.0( شاخص برازندگی تطبیقی ،CFI  برابر با )988.0( شاخص نیکویی برازندگی ،GFI  برابر با )و شاخص خوبی برازندگی    903.0

برازش مناسب مدل   دهندهنشان های برازش در حد مطلوب قرار دارد این امر  است؛ بنابراین شاخص  آمده  دستبه   849.0( برابر با  AGFI)   شدهلیتعد
 است. 

 

 

 آلفای کرونباخ  t-Value بار عاملی استاندارد  شاخص  متغیر 

 0.875    شفافیت هزینه 

   0.787 1 سوال 

  11.284 0.659 2 سوال 

  15.056 0.818 3 سوال 

  15.911 0.850 4 سوال 

  12.561 0.714 5 سوال 

  11.987 0.678 6 سوال 

 0.844    شفافیت سود 

   0.600 7 سوال 

  10.714 0.806 8 سوال 

  9.481 0.674 9 سوال 

  12.198 0.986 10 سوال 

 0.764    اطلاعات بنیادی 

   0.397 11 سوال 

  5.245 0.420 12 سوال 

  7.102 0.965 13 سوال 

 0.788    وضوح در پاسخگویی 

   0.541 14 سوال 

  2.540 0.899 15 سوال 

  2.519 0.824 16 سوال 
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 . های برازش در پرسشنامه شاخص   شده مشاهده و مقادیر    رش ی موردپذ آستانه    - 10 جدول 
Table 10- Acceptable threshold and observed values of fit indices in the questionnaire. 

 

 

 

 

 . فرضیه اصلی   تاییدی تحلیل عاملی    - 5 شکل 
Figure 5- Confirmatory factor analysis of the main hypothesis. 

 . مدل با اثر کامل   تاییدی تحلیل عاملی    - 6 شکل 
Figure 6- Confirmatory factor analysis of the model with full effect. 

 در پژوهش حاضر   شده مشاهده مقدار   شده ه ی توص مقدار   نام شاخص 

 3/ 521  نسبت کای دو به درجه آزادی 

 0/ 085 1/0کمتر از  (RMSEAریشه خطای میانگین مجذورات تقریبی ) 

 0/ 943 9/0بیشتر از  ( NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 0/ 988 9/0بیشتر از  (CFIشاخص برازندگی تطبیقی )

 0/ 903 9/0بیشتر از   (GFI) شاخص نیکویی برازندگی

 0/ 849 8/0بیشتر از  (AGFI)  شده لیتعدشاخص خوبی برازندگی 
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اساس می  بر  فوق  گفت،  مطالب  مالی    یریپذتیمسئول توان  عملکرد  بهبود  بر  اطلاعات  شفافیت  و  )اجتماعی  موردی:  بانک   یهابانک مطالعه 
  ب ی با ضراجتماعی    یریپذتیمسئول شاخص  توان نتیجه گرفت  . با توجه به مدل پژوهشی میدارد   تاثیرزندران(  مهر ایران در غرب ما  الحسنهقرض 
و با توجه به    95/0  نانیاطمدر سطح    همچنین   دارد.  تاثیرمهر غرب مازندران    یهابانک   بر عملکرد مالی  26.6%  اندازهبه   گری دانیببه و    266/0

بررسی فرضیه فرعی  همچنین    .دارد   تاثیرمهر    یهابانک شفافیت اطلاعات نیز بر عملکرد مالی  گفت    توانیاست م  897/4که برابر    t-valueمقدار  
توان نتیجه گرفت دارد، مورد آزمون قرار گرفت. با توجه به مدل پژوهشی می  تاثیراجتماعی بر بهبود عملکرد مالی بانک    یریپذتیمسئول اول یعنی  
دارد. در   تاثیرمهر غرب مازندران    یهابانک بر عملکرد مالی    78.7%  اندازهبه  گری دان یببه و    787/0  بی با ضراجتماعی    یریپذتیمسئول شاخص  

مهر    یهابانک اجتماعی بر عملکرد مالی    یریپذتیمسئول گفت    توانیاست م   513/15که برابر    t-valueو با توجه به مقدار    95/0  نانیسطح اطم
 . معنادار دارد  تاثیر غرب مازندران

به مدل پژوهشی می  آزمون فرضیه فرعی دوم مورد آزمون با توجه  نتیجه گرفت  قرار گرفت.  و    739/0  بی با ضرشفافیت اطلاعات  شاخص  توان 
-tو با توجه به مقدار    95/0  نانیدارد. در سطح اطم   تاثیرمهر در غرب مازندران    یهابانک بر عملکرد مالی کارمندان    73.9%  اندازهبه  گری دان یببه 

value  معنادار دارد  تاثیرمهر در غرب مازندران  یهابانک  شفافیت اطلاعات بر عملکرد مالی کارمندانگفت  توانیاست م 383/12که برابر. 

 ی ری گ جه ی نت   - 6

 دارد. تاثیربهبود عملکرد مالی بانک  اجتماعی بر  یریپذتیمسئول  -1 فرضیه

بر عملکرد مالی   78.7%  اندازهبه  گری دان یببه و    787/0  بی با ضراجتماعی    یریپذتیمسئول شاخص  که    دهدی م  چهارم نشان  بخشنتایج تحلیل  
 یریپذتیمسئول گفت    توانیاست م  513/15که برابر    t-valueبا توجه به مقدار   و  95/0  نانیاطمدارد. در سطح    تاثیرمهر غرب مازندران    یهابانک 

 ی ها فرصت  فعال هستند  یاجامعهو موسسات در    هاشرکت  سازمانهر    از   .معنادار دارد   تاثیرمهر غرب مازندران    یهابانک   اجتماعی بر عملکرد مالی
  رفتار   بر  هاشرکت  یاجتماع  تیمسئول   تاثیر   ی مطالعه با هدف بررس   نیا.  دهدی مقرار    هاآن  ار یکسب سود و تحقق اهداف خود در اخت  یرا برا  یمختلف 

  ران یمد  ینیبک ینزد پژوهش بازتاب    نیدر ا  یف یتوص   مطالعاتانجام شده و    در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذ  یهاشرکتدر    رانیمدو اخلاق  
 . شودی ممحسوب  رانیمد یاز رفتارها نانهیبخوش   یهارفتار و

ه ک  نفعیذر افراد  یارمندان و ساک ار  ید اطلاعات را در اختیشفاف با  هایسازمان در تبیین این یافته باید گفت که نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد که  
گاهانه در خصوص یتصم به دنبال صادق است.  یو خارج  یداخل نفعیذن مساله در مورد همه افراد یهستند قرار دهند. ا  سازمانبا  شانرابطه مات آ

د یو مف   یاساس  نفعیذر افراد  یارمندان و ساک   یه براک   یه اطلاعاتکار قرار دهند بلید همه اطلاعات را در اختیبا  هاآن ه  ک ست  ین بدان معنا نیالبته ا 
 ی تشان چه مثبت و چه منفیرا در دسترس قرار دهند. ماه  انتشارقابل   یهمه اطلاعات قانون   علناشفاف    هایسازمانه  ک است    ین بدان معنیاست. ا 

، اطلاعات کندی منمود پیدا    در سازماند و اینجاست که مسئولیت اخلاقی  از ابهام باش   ی، متناسب و خالموقعبه ق،  یه درست و دق ک   یاوه یش باشند به  
 عملکرد بهتر خواهد شد. جهیدرنتئولیت اخلاقی در کارمندان و در دسترس همه، سبب ارتقای حس مس

 . دارد  تاثیر بر بهبود عملکرد مالی بانک  شفافیت اطلاعات -2 فرضیه

دارد.   تاثیر  مهر در غرب مازندران  یهابانک کارمندان  بر عملکرد مالی    73.9%  اندازهبه  گری دان یببه و    739/0  بی با ضرشفافیت اطلاعات  شاخص  
 یهابانک مالی کارمندان  شفافیت اطلاعات بر عملکرد  گفت    توانیاست م  383/12که برابر    t-valueو با توجه به مقدار    95/0  نانیدر سطح اطم

به  ، موید آن است که  آمده  دستبه نتایج    .معنادار دارد   تاثیر  مهر در غرب مازندران با نقش    سازمان مسئولیت محیطی و احساس اعتماد عمومی 
در تبیین  رابطه معنادار و مثبتی دارد.    مسئولیت محیطی و مسئولیت اجتماعیو همچنین    میانجی مسئولیت اجتماعی رابطه مثبت و معناداری دارد 

تعارضات شغلی در  اهش  ک باعث  و همچنین    سازماندر    مسئولیت محیطی  شیباعث افزا  سازماندر    اطلاعاتت  یشفافنتیجه فوق باید گفت که  
آزادانه عقاک   شودیمموجب    اطلاعاتت  ین شفافیهمچن.  شودیم  محیط شرکت بتوانند  نمایارمندان  ابراز  ت  یشفاف  باوجود ند.  ید مختلف خود را 

ده یارمندان فراهم شده و اک شتر  ی ت هر چه بک مشار  یربنای ز زیو ن  افتهی  ش یافزا  سازمانت  ی ریارمندان به مدک و مسئولیت محیطی  اعتماد  اطلاعات،  
 . رد افراد خواهد داشتکز بر عملین یات مثبتتاثیرو  رد یگی مق قرار ی مورد تشو یاخلاقانه 
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ت یشود و افول در شفافی رد مید صورت گیه نباک   یاهش اقداماتک شتر باشد موجب  یب  هاآنح  یو گزارش صح  یرساناطلاعت در  یزان شفافیهرچه م
و    سازمانن و مقررات در  یت در اهتمام به هنجارها، قوان ین شفافیبنابرا؛  شودی م  سازمانش انحرافات و اعتراضات در  یو افزا  یزی گرقانون   منجر بهز  ین
، سازمانیو    ین و مقررات دولتین نحو در چهارچوب قوان ی به بهتر  سازماناز قانون و موجب انجام امور محوله    ی، تخطیاجتماع  یهابیاهش آس ک 

هدف دشوار  ت با  یش شفافیافزا  که  اندداشته اظهار    [4]و همکاران    ت نیک نیتنی  خوش .  شودینان مک ارک ت  یو جلب رضا  سازمان به اهداف    یابیدست
ار ک نده، فرهنگ  یفزا  طوربه ت  یش اعتماد است. شفافیو افزا  یبدگمان  یهانهیاهش زمک   منظوربه اقتصادی    اب فسادکو ارت  رمنصفانهیغاقدامات    یساز

 شود. زمانی که مسئولیت اقتصادی کاهش یابد، شفافیت اطلاعات نیز کم می جهیدرنت کندیمت یبه سمت وضوح هدا یکارپنهان فرض ش یپرا از 

بیان نتایج  به    یابیدست  منظوربه   هابانک   دارد.  تاثیرمهر    یهابانک عملکرد  بر  شفافیت اطلاعات    گر آن است که مسئولیت اجتماعی وبرآورد کلی 
ن  ی در تدو  یداشته باشند و حت  سازمان  یهاتی از اهداف و مأمور  ین شناخت خوبناک ارک ند تا  ک فراهم    یست بستریبای، مشدهن ییتع ش  یاهداف از پ

 ی هاگردد. در سالین برجسته میت نوی ریدر عرصه مد  ریانکارناپذ  یضرورت  عنوانبه   اطلاعات مالی ت  ین راستا موضوع شفافینند. در همک ت  ک آن مشار
ردن و هماهنگ  ک   یدهسازمانازمند  ین  اطلاعاتت  یقرار گرفته است. شفاف  یارین بسیمحقق   موردتوجه  هابانک ر  د  ژه ی وبه اطلاعات  ت  یر شفافیاخ

ن لزوم  یبنابرا؛ آورند به وجودرا   ین هماهنگید ایبا هابانک باشد و ی، ماجتماعی  یریپذتیمسئول و ارتقای  ارک ط یموجود در مح یهاتینمودن واقع 
 .است یضرورها بانک نان ک ارک   یبرا عملکرد مالی و به دنبال آن رشد ارتقای سطح مسئولیت اجتماعیدر جهت  یسازشفافشتر به بحث یتوجه ب

افزایش و بالا بردن راندمان کار و به طبع  بر    اجتماعی  یریپذتیمسئول این پژوهش و نقش    فرعی اول در   فرضیهاز    آمده  دستبه   یهاافته ی  بهبا توجه  
مجموعه  مسئولیت محیطی، مسئولین نظارت بیشتری بر محیط کار و   سطح ارتقا منظوربه شود  ها پیشنهاد میبانک درآمد    شیو افزامالی    یآن ارتقا

کشور انجام    یو مصالح عموممحیط  رعایت حفظ وحدت    جانبه همه ا نگرش  محیط بحفظ و کمک به    یباید برا  هاکه شرکت  یوظایف و تعهدات
ت ک مشار  یربنای ز زیافته و نیش  ی افزا  سازمانت  ی ریارمندان به مدک و مسئولیت محیطی  اعتماد  اطلاعات،  ت  یفافش   باوجود  باشند؛ زیراداشته    ،ندده

 تلاش   رانی؛ لذا مدرد افراد خواهد داشتکز بر عملین  یات مثبتتاثیرو    رد یگی مق قرار  ی خلاقانه مورد تشو  یهادهیاارمندان فراهم شده و  ک شتر  یهر چه ب
 کمشتر  احساس  نیا  جادیا  با  و  مسئولیت اجتماعی را افزایش داده  ،سازمان  به  افراد  و تعلق  یوفادار  احساس  تیتقو  با  و  مناسب  یجو  جادیا  با  ندینما

  رد، ک   خواهد  استفاده  سازمان  اهداف  به  دنیرس   و  امور  جهت بهبود  در  شانیهادهیا  و  هاآن  نظرات  نقطه  از  یبیآس  چیه  بدون  سازمان  هک   نانک ارک   انیم
 . ارتقای عملکرد گردندسبب 

ها  بانک  شودشفافیت اطلاعات بر بهبود عملکرد مالی پیشنهاد میدر این پژوهش مبنی بر اثر    دوم   فرعی  فرضیهاز    آمده  دستبه   یهاافته یبا توجه به  
، متناسب موقعبه ق،  یه درست و دقک   یاه ویش باشند به    یتشان چه مثبت و چه منف یماهو    را در دسترس قرار دهند  انتشارقابل   یهمه اطلاعات قانون   علنا

، اطلاعات در دسترس همه، سبب ارتقای حس مسئولیت اخلاقی  کند یم نمود پیدا    در سازمان د و اینجاست که مسئولیت اخلاقی  از ابهام باش   یو خال
اهش  ک و  سازمان ن و مقررات در ی اهتمام به هنجارها، قوانت در یشفافها در بانک  شودیم عملکرد بهتر خواهد شد و پیشنهاد جهیدرنتدر کارمندان و 

بازار سرمایه    یهاشرکتن و مقررات  ی ن نحو در چهارچوب قوانی به بهتر  سازمان از قانون و موجب انجام امور محوله    ی، تخطیاجتماع  یهابیآس 
 انجام شود.

 قدردانی تشکر و  

 اند، کمال تشکر را داریم.نای این اثر شدهشان سبب افزایش غ از داوران محترم که با نظرهای سازنده

 منافع و  تعارض  

 .نویسندگان در نگارش اثر تعارض منافعی با هم ندارد 

 منابع مالی 
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