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Abstract 

Purpose: This study examines the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) on organizational trust in the auditing 

profession, with gender as a moderating variable. CSR aims to enhance managers' and employees' performance by 

fostering trust within organizations to achieve institutional goals. 

Methodology: This research is applied, descriptive, and correlational. The statistical population consists of independent 

auditors working in auditing institutions. The dependent variable is organizational trust, while the independent variable 

is social responsibility. Data were collected using a valid and reliable questionnaire, and the responses of 181 auditors 

were analyzed using Partial Least Squares (PLS) and Structural Equation Modeling (SEM). 

Findings: The analysis showed significant results for variables such as gender, age, job experience, education, and 

professional rank. The findings confirmed that CSR positively influences organizational trust in the auditing profession. 

Originality/Value: CSR has a significant, positive effect on organizational trust in auditing firms, thereby contributing 
to improved socio-economic performance. The moderating variable of gender does not influence the relationship 
between CSR and organizational trust. The study highlights the importance of CSR in building trust and enhancing 
organizational performance. It offers valuable insights for improving the economic and social effectiveness of 
institutions. This study provides new evidence on the effective role of cognition-based social responsibility and trust-
based orientation in auditing institutions. It examines the impacts of responsibility on enhancing trust-building and the 
quality of auditors' work. 
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 مقدمه   - 1

از    برای عملکرد  تاثیر  متغیرهاییکی  و  اهداف  بر  سازمانی    هاسازمان گذار  اعتماد  موسسات،  سازمانیباشدمی و  ادبیات  در  عنصر   .  اعتماد، 
. در شرایط پیچیدگی و عدم قطعیت، با وجود اطمینان و اعتماد متقابل،  شودمیدر روابط متقابل و اطمینان به اعمال دیگران تعریف    فرد منحصربه

، ارتباط تبادلی بین کارکنان و سازمان و ارتباط تبادلی بین کارکنان و  چندبعدیساختار    صورتبهخواهد بود. اعتماد    اثربخشارتباطات سازمانی  
به تصویر    یتدرنها  تواند میاعتماد    .[1]  شودمیپذیری  و در یک سیستم نگرش جمعی سبب ترویج ابتکار، خلاقیت و مخاطره  دربر رفتهمدیران را  

  شود می ایجاد سازمان و موسسات    هایزیرساخت سبب تشکیل    اعتماد  وکارکسب در محیط  .  [2]  گذار باشدتاثیرذهنی افراد از کلیت سازمان نیز  
. اعتماد [4]  تعاملات اجتماعی و کانون مفهوم سرمایه اجتماعی است  بسترسازو    هاشرکت  یرش در پذازمانی از عناصر مهم  اعتماد س   حالیندرع   .[3]

موجودیت   عنوانبه . برای ساخت اعتماد، سازمان باید  [5] ز اهمیت استیعواملی است که برای موفقیت یک سازمان حا ترینمهم سازمانی یکی از 
خدمات با کیفیت،   ارایهمتنوعی مثل پایبندی به اصول اخلاقی،    هایروش که برای این منظور باید از    شناخته شودمنافع عمومی    یبرا  ،اطمینانقابل 

استفاده کرد. با توجه به اینکه اعتماد مردم به    خطاهاو   برابر اشتباهاتدر    پذیریمسئولیتاجتماعی و    هایفعالیتتضمین امنیت اطلاعاتی، انجام  

                       

 یو بانک یمال ی مطالعات راهبرد  
    232-249(، 1403)(، 3، شماره )2دوره                                                  
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 مسئولیت اجتماعی بر اعتماد سازمانی در حرفه حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت   تاثیر 

   1رضایی نژاد ، نگین غلام ،* 1مرتضی حاجی عباسی  
 . دانشگاه آزاد اسلامی، تنکابن، ایران ،واحد تنکابن گروه مدیریت و حسابداری،1

 کیده چ

. مسئولیت کندمیکننده جنسیت بررسی  بر اعتماد سازمانی در حرفه حسابرسی را با نقش تعدیل مسئولیت اجتماعی  تاثیراین پژوهش    هدف:
 .کندمیرا تقویت کرده و به دستیابی به اهداف سازمانی کمک  هاسازمان اجتماعی با هدف بهبود عملکرد مدیران و کارکنان، اعتماد در 

پژوهش شامل حسابرسان مستقل شاغل    نیا  یآمارجامعه    است.   یو همبستگ  یفیتوص  ،یپژوهش حاضر از نوع کاربرد   شناسی پژوهش:روش 
معتبر   یاپرسشنامه  قی ها از طر . داده باشد می  یاجتماع  تیمسئول  مستقل  ریو متغ  یوابسته اعتماد سازمان  یرمتغ  .باشد می   یدر موسسات حسابرس 

 شده است.  لیتحل یمعادلات ساختار یسازو مدل  ییحسابرس با روش حداقل مربعات جز 181 یهاو پاسخ  شدهی گردآور ایو پا

 تایید   جینشان داد. نتا  یو مرتبه شغل  لاتیسطح تحص  ،یسن، سابقه شغل  ت،یمانند جنس  یی رهایدر متغ  یمعنادار  جی ها نتاداده   لیتحل   ها:یافته
 . دارد  یدر حرفه حسابرس  یبر اعتماد سازمان یمثبت تاثیر یاجتماع تیکرد که مسئول

دارد و به بهبود عملکرد   یدر موسسات حسابرس   یبر اعتماد سازمان  یمثبت و معنادار  تاثیر  یاجتماع  تیمسئول  علمی:  افزودهارزش اصالت/
.  دهدینم  رییرا تغ یو اعتماد سازمان  یاجتماع  تیمسئول  نیرابطه ب  کننده،لی عنوان تعدبه  تیجنس  ری. متغکندمیکمک    هاآن   یاجتماع-یاقتصاد

  ی ها و عملکرد اقتصاد مهارت   یارتقا   یبرا  یدینشان داده و اطلاعات مف  یاعتماد سازمان  تیرا در تقو  یاجتماع  تیمسئول  تیپژوهش اهم  نیا
بر    یمبتن  شیبر شناخت و گرا  یمبتن  یاجتماع  تیاز نقش موثر مسئول  یدی شواهد جد  ارایهمطالعه با    نی ا  .دهدمی  ارایه  هاسازمان  یو اجتماع

 . گیرد میقرار  موردبررسیکار حسابرسان  یفیتو ک اعتمادسازی تیبر تقو پذیریمسئولیتآثار  و پردازد می  یاعتماد در موسسات حسابرس 

 مسئولیت اجتماعی، اعتماد سازمانی، حرفه حسابرسی، جنسیت.  ها:کلیدواژه 
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 تاثیر مسئولیت اجتماعی بر اعتماد سازمانی  ...   / رضایی نژادغلام و حاجی عباسی

مانی، بشر قادر به ادامه حیات  در پی کسب اعتماد مردم هستند. بدون اعتماد ساز  هاسازمانبنابراین    ؛باشدمیبرای آن سازمان    تاییدسازمان، مهر  
اساسی آن یعنی اعتماد سازمانی برقرار باشد. در واقع اعتماد باعث    فرض پیش که حداقل    یابدمی اجتماعی نیست. حیات اجتماعی زمانی بقا و تداوم  

 .[6] دگیرنمی که بدون آن هیچ کنش متقابل مطمئنی صورت   شودمی یو فرهنگتداوم کنش اقتصادی، سیاسی، اجتماعی 

اجتماعی، به مباحث اخلاقی درباره    پذیریمسئولیتو موسسات امروزی است.    هاسازمانبزرگ    یهاچالش اجتماعی از    پذیریلیتمسئواز طرفی  
. [7] پردازد می سلامت کاری و روابط اجتماعی شرکت برای موضوعاتی از قبیل مدیریت منابع انسانی، حمایت منابع محیطی،  گیریتصمیم رفتار و 

بخش   به  اجتماعی  شده    هایفعالیتناپذیر  ییجدامسئولیت  تبدیل  جهان  سراسر  در  و  تجاری  موسسات  از   توجهیقابل بخش    هاشرکتاست. 
به    هایفعالیت  را بهخود    هایهزینه اجتماعی    پذیریمسئولیت  هایفعالیت. شرکت در   [8]دهند ی ماجتماعی اختصاص    پذیریمسئولیت مربوط 

 .  [9]شودمیمداران سبب بهبود رضایت سها

اجتماعی درنهایت   هایحساسیت. لحاظ کردن اخلاقیات و   [10]ایش یابد، انگیزه برای کسب مزایای بالقوه افزشودمیپرداختن به این موضوع سبب  
 کند میواحد تجاری را ترغیب    گرایش به سمت مسئولیت اجتماعی،  .استراتژی موجب افزایش سودآوری خواهد شد  ینو تدو  گیریتصمیم بر  فرایند  

پرداختن به این موضوع اجتماعی ، عملکرد مالی  . [9]تلاش کند  ...، استفاده از انرژی و مواد کمتر، مدیریت ضایعات و زیستمحیط تا برای بهبود 
و کیفیت ونیز افزایش ارزش شرکت   یوربهره ، افزایش وفاداری مشتریان، افزایش  هاینههز، کاهش  تربیش بهتر، حفظ و افزایش سرمایه موجود، فروش  

به همین    مختلف رایج است.  کشورهایدر صنایع و    وکارکسب مسئولیت اجتماعی، در میان انواع    رفتارهای. درگیر شدن در   [11]شودمی را منجر  
اجتماعی    هادولت خاطر   مسئولیت  مقررات  و  درقوانین  و  براب  را  داده  افزایش  جامعه  مسئول در    کنندگانمصرف ر  و    هاسازمان اجتماعی    یتمورد 

گاه موسسات  با استفاده  هاسازمانمنابع در دسترس، موجب گردیده تا  یتو محدود، افزایش جمعیت وجود رقابت شدید در بازار  .[12] اندشده ترآ
 . [13] باشدمینوین مدیریتی راغب شوند، که نتیجه اولیه آن ، ایجاد تعهد و مسئولیت در قبال جامعه  یهامدل یریکارگبه و با 

  اجتماعی   سئولانه عملکرد م  عنوان مدل مفهومی  تحت  ١٩٧٩در سال    که  باشدمیمدل کارول    سازمانی  اجتماعی  از مسئولیت  تعاریف  از اولین  
 هاسازمان   موردتوجه بسیار    که  هایییتمسئول   عنوانبه   و قانونی   اقتصادی  هایبر مسئولیت   است  کارول مبتنی  هاییتمسئول مطرح گردید. هرم معروف  

مسئولیت اجتماعی   امروزه بنابراین،؛  [14] ر گیرند قرا جوامع  تمامی  موردتوجه توانند می که  بشردوستانه   و داوطلبانه اخلاقی  هایو مسئولیت  باشدمی
حیاتی است و پیامدهایی اسراتژیک    ایمسئله  هاشرکت. مسئولیت اجتماعی  رودمی و مدیرانشان موضوعی مهم به شمار    هاسازمانشرکت برای اکثر  

  اخلاقی، قانونی و داوطلبانه ابعاد اقتصادی،  تاثیر آن است بر ، در این پژوهش سعیروین ازا  .[15]  در تمام صنایع به همراه دارد   هاشرکت  یرا برا
 ،هاسازمان اقتصادی و اخلاقی موسسات و   عملکرد  بر آن تاثیر و  شدهیان ب  سازمانی در موسسات حسابرسی  بر اعتمادپذیری اجتماعی  مسئولیت

رابطه   طوربه و    یریقرارگ موردبررسی بر  را  نقش تعدیلگر جنسیت  بررسی خواهیم کرد، سپس    خاص  اعتماد سازمانی،  بین مسئولیت اجتماعی و 
 پرداخته خواهد شد. هایشنهادپ ارایهگیری و ، به نتیجهیتدرنهاهای پژوهش بیان خواهد شد و یافته

 بانی نظری م   - 2

 مسئولیت اجتماعی   - 2-1

نوع تصمیمات و اقدامات    عنوانبه را    اجتماعی  ، دیویس مسئولیت١٩٦٠در سال    مستقیم  منافع  فراسوی  دلایلی  به   کرد که  توصیف  هاسازمانآن 
 آن این   . نشانه است  جامعه   به  نسبت  خصوصی  بخش  تجاری  یهاسازمان احساس مدیران    نوعی  اجتماعی  شوند. مسئولیتاتخاذ می  یا فنی  اقتصادی

در   مدیریت کتاب فرهنگ  در [17] فرنچ  .[16] یابدنیز بهبود  رفاه جامعه   سود سطح در کنار کسب نمایند که گیریتصمیم یاگونهبه مدیران  که است
بهبر عهده موسسات خصوصی  است  ای، وظیفهاجتماعی  یتنویسد مسئول می  اجتماعی  خصوص مسئولیت  بر زندگی   سوئی  تاثیر  معنا که  این  ، 

کار می  که  اجتماعی آن  نگذارند. میزان  در  تبعیض  بر وظایفی  است  مشتمل   عموما  یفهوظ   یناکنند  نکردن،  آلوده  نشدن در استخدام،   قایل  چون 
  بر مشارکت  مبتنی  است  ایوظیفه  اجتماعی  مسئولیت  چنین هممحصولات    از کیفیت  کنندهمصرف کردن    و مطلع  لاقی یراخ غ  هایفعالیت  به   نپرداختن

 .افراد جامعه در زندگی مثبت
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 232-249 صفحه:
 

 اعتماد سازمانی   - 2-2

  برطرف وانایی کنترل و نظارتی که فرد ت نظر گرفتنتعامل به اقدامات طرف مقابل بدون در   طرف یک پذیری تمایلات و اشتیاق اعتماد، به میزان آسیب
پردازان  . اندیشمندان و نظریه است  اجتماعی  تعامل  در برقراری  از مقولات و عناصر بنیادین  مانی یکی . اعتماد ساز[18]  شودمی مقابل دارد، گفته  

اعتماد سازمانی به   هایمولفه .[19] اندنموده  توجه یشناختجامعه  موضوع مهم یک  عنوانبه اعتماد سازمانی  مقوله به  قبل از حدود دو دهه  اجتماعی
 .باشدمیشرح زیر 

 اعتماد مبتنی بر شناخت  -2-2-1

.  [20]  باشدیم یضرور هاتیمسئول  مشاغل و  یطراح چنینهم  و هایتکنولوژ  و  هانقش در مداوم  راتییتغ  انجام  ،یسازمان تیموفق   یبرا اعتماد
اعتماد    [21]و همکاران  فرد    یدانای  .دهد قرار ریثتاتحت  را سازمان برون و درون و روابط  کند جادیا یفرد  نیب و ی فرد  درون اثرات تواندیم اعتماد

سایر افراد   د مشخصی از تجربه و دانش دربارهاشاره دارد و معمولا بیانگر ح کنندهیابیارزمدار که به عنصر شناختی اعتماد سازمانی به باور شناخت
همچون رفتار مقابل از سوی طرف مقابل( بنیان نهاده شده است. این ) یکنندگ یابیارز  هایبینییشپاست. اعتماد شناخت مدار بر پایه محاسبات و  

و در   کنندیمکه هر دو از اصول اخلاقی مشابه پیروی    علتینابهدیگر اعتماد کند،    طرف به  طرف یک که    شودیمادراک از اعتماد زمانی بکار گرفته  
 . کنندیمیک فضای مبتنی بر صداقت اقدام 

 که ادراک  دهدمیبه بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی سازمان و اعتماد سازمانی پرداخته است. نتایج نشان    یامقاله طی    [22]مهربانی  جعفری و  
دوستانه مسئولیت  ویژه، ابعاد اقتصادی و انسانگذارد. بهمی  تاثیرطور مثبت بر اعتماد سازمانی  مسئولیت اجتماعی سازمان به  هایفعالیتکارکنان از  
 .ی در افزایش اعتماد سازمانی دارندتربیش  تاثیراجتماعی 

 عاطفی( ) ریتاثاعتماد مبتنی بر  -2- 2-2

است که   یلیاز مسا  یکی،  یدولت  یهاسازمان ن افول اعتماد در  یزیادی خواهد داشت بنابرا  تاثیراعتماد بین مدیریت و کارکنان بر کیفیت مدیریت  
نسبت به سرپرست و سازمان    اعتمادبیو در مقابل کارکنان    گرددمیرا سبب    هابرنامه کند    یو اجرا  شودمی   تفاوتیبو    انگیزه ی ب  یجاد کارکنانیباعث ا

که به عنصر   تاثیرتنی بر  . اعتماد مب[23]  جامعه نخواهند داشت  برای اعتماد به اجتماع و   یخوش دل  هیچ انگیزه و   باشدمیکه بخش کوچکی از اجتماع  
دارد. ارتباط  اعتماد  و احساساتی  با جنبه عاطفی  اعتماد سازمانی  را    عاطفی  از موضوع  که تفحص  از همه یک حالت عاطفی است  پیش  اعتماد 

تفاده از منطق عقلی توجیه  با اس   تواندیممنطق حاکم بر احساسات متفاوت از منطقی است که در یک باور وجود دارد. باور    چراکه،  سازد یم  تریچیدهپ
این نوع اعتماد اغلب برای خود فرد واضح بوده و حالتی تلویحی و    .به حس هیجانی و امنیت فیزیکی اشاره دارد   تربیشعاطفه    کهیدرحالشود،  

 . است بلندمدتزمانی  گرفته از تعامل افراد در یک دوره نشات   و ضمنی دارد 

  تاثیر این پژوهش به بررسی  ،  نقش میانجی اعتماد به سازمان  ،سازمانییتهوشناختی و عاطفی به رهبر بر    اثر اعتماد   [24]  همکاران  ومحمدزاده  
که اعتماد   دهدمی ی اعتماد به سازمان پرداخته است. نتایج نشان  کارکنان و نقش میانج  سازمانییت هوابعاد شناختی و عاطفی اعتماد به رهبر بر  

 . کند میسازمانی دارد و اعتماد به سازمان نقش میانجی در این رابطه ایفا  و اعتماد مستقیمی بر هویت تاثیر مدیرعاطفی به 

این   نوع استخدام  تعدیلگرپذیری اجتماعی کارکنان با توجه به نقش  سازمانی و مسئولیت  اعتمادرابطه بین    بررسی  [25]  همکاران   و طبرسا  چنینهم
 .پردازد می پذیری اجتماعی کارکنان و نقش نوع استخدام )رسمی یا قراردادی( در این رابطه سلامت سازمانی بر مسئولیت تاثیرمطالعه به تحلیل 

 گرایش به اعتماد  -2-2-3

که کارکنان جریان اطلاعات را در سازمان منحرف کنند و سوءظن و بدگمانی در بین کارکنان رواج یابد و   شودمی سطح پایین اعتماد باعث  چنینهم
و  دانند  یمگرایش به اعتماد را صفتی شخصیتی    ارتباطات باز و صادقانه در سازمان از بین برود و تصمیمات سازمان کیفیت مطلوبی نداشته باشد

سازمانی که از    .[26]  گذارد یم  تاثیرژگی درون فردی است و بر میزانی که یک فرد به دیگری اعتماد کند،  این صفت، یعنی اعتمادپذیری، یک وی 



235 

 

 تاثیر مسئولیت اجتماعی بر اعتماد سازمانی  ...   / رضایی نژادغلام و حاجی عباسی

باعث افزایش   یجهدرنتو روحیه بالای افراد و    تربیشو سبب اعتماد    دهدمیق  محیط کار سالمی برخوردار است، انرژی خود را برای تحقق اهداف سو
 .[28]، [27] شودمیکارایی و تعهد کارکنان 

پژوهش  [29]کیاکجوری   مشتریان    یدر  و رضایت  اعتماد  ایجاد  در  اجتماعی  مسئولیت  نقش  بررسی  یافتهپردازد می به  که  .  است  آن  از  حاکی  ها 
 .است تربیش مسئولیت اجتماعی بر رضایت  تاثیر، بینین دراداری دارد و مثبت و معنی تاثیرمسئولیت اجتماعی بر رضایت و اعتماد 

 : شودمی  ارایهپژوهش به شرح زیر  هاییهفرض باتوجه به مبانی نظری تشریح شده 

 دارد.  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر شناخت در موسسات حسابرسی  .1
 دارد.  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر شناخت در موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  .2
 دارد. تاثیردر موسسات حسابرسی  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر  .3
 دارد. تاثیردر موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  تاثیراجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر  مسئولیت .4
 دارد.  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر گرایش مبتنی بر اعتماد در موسسات حسابرسی  .5
 دارد. تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر گرایش به اعتماد در موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  .6

 پیشینه تحقیق   - 3

 پیشینه داخلی   - 3-1

نظامی استان فارس با   هایسازمان های رهبری مدیران و عملکرد کاری کارکنان  سبک به بررسی رابطه میان  یامقاله، در [30] و طلا زاده یابوالقاسم
تحلیل خواهد گردید در این مطالعه    SPSSهای  افزارها و متغیرها مشخص و با استفاده از نرم نقش میانجی اعتماد سازمانی پرداختند. روابط بین مولفه 

های آمار توصیفی مانند میانگین و انحراف استاندارد و آمار استنباطی همچون آزمون ضریب همبستگی پیرسون  کمک روش   به  شدهیگردآورهای  داده
چندمتغیره )روش   رگرسیون  نرم گامبه گامو  با  نرم   SPSSافزار  (  میان  AMOS افزار  و  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  قرار خواهند گرفت.  تحلیل  مورد 

 امور مالیاتی استان بوشهر با نقش میانجی اعتماد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.ن و عملکرد کاری کارکنان سازمان های رهبری مدیراسبک 

بانک   تاثیربه بررسی    ایمقالهدر    [31]  میردار هریجانی بازارگرایی  بر  بانک های  بازاریابی داخلی، اعتماد سازمانی و رفتار سازمانی  تخصصی در 
بازارگرایی مستلزم این است که اعتماد کارکنان تضمین شود.    هایفعالیتخدماتی در راستای    هایسازمانمهراقتصاد استان تهران پرداختند. موفقیت  

ی و بازارگرایی پژوهش حاضر  ی بازاریابی داخلی است. با توجه به اهمیت بازاریابی داخلهابرنامهدستیابی به چنین اعتمادی، اجرای  هایراهیکی از 
قرار دهد و به این سوال که عواملی همچون بازاریابی    موردبررسیاعتماد و رفتار سازمانی    ایواسطه تلاش دارد تا رابطه بین دو متغیر را با توجه به نقش  

 سخ دهد. گذار است؟ پاتاثیرداخلی، اعتماد سازمانی و رفتار سازمانی تا چه اندازه بر موفقیت بازارگرایی 

این   هایفرضیه حاصل از آزمون    هاییافتهبه بررسی رابطه متقابل اعتماد سازمانی و توانایی مدیریت پرداختند.    ایمقاله در  [32]   ریگی و رحیم زاده
توانایی مدیریت بر    اثرگذاریکه    دهدمینشان    هایافته. افزون بر این،  باشدمیمتقابل اعتماد سازمانی و توانایی مدیریت    تاثیرپژوهش، حاکی از  

از استحکام   هاتهیافکه این    دهدمی های تحلیل حساسیت نشان  از اثرگذاری اعتماد سازمانی بر توانایی مدیریت است. آزمون  ترقویاعتماد سازمانی  
 کافی برخوردار است. 

و حیدرپور مالی    تاثیربه بررسی    ای مقاله در   [33] هاشمی  پرداختند. ورشکستگی  بر ریسک ورشکستگی    وکار کسبمسولیت اجتماعی شرکت 
بینی ریسک ورشکستگی مالی، اولویت اهداف تحقیقات مالی است. پیش   یهامدلو    هایک تکنموضوعی مکرر در ادبیات مالی است و توسعه  

شود، بلکه بسته به وسعت دامنه فعالیت تاجر  یا شرکت ورشکسته نمی  تاجر   یرگدامناهمیت ورشکستگی در آن است که عوارض و آثار منفی آن تنها  
شوند و گاه در صورت گستردگی فعالیت  های معامله با تاجر یا شرکت نیز از آن متضرر می اشخاص ثالث و طلبکاران و طرف   ،یا شرکت تجارتی

 آورد.انجامد و پیامدهای ناگواری برای اقتصاد کشور به بار مینیز می هاآنهای دیگر و بیکار شدن کارگران و کارمندان شرکت. به ورشکستگی 
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 232-249 صفحه:
 

برنامه   ای مقاله در    [34]حسامی و همکاران   بین  رابطه  تعهد به بررسی  میانجی  نقش  به  توجه  با  اعتماد سازمانی  و  انسانی  منابع  ریزی استراتژیک 
استراتژیک منابع انسانی و تعهد عاطفی    یزیربرنامه سازمانی در شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که بین  

وجود دارد. بین برنامهریزی استراتژیک منابع داری  یمعناستراتژیک منابع انسانی و تعهد مستمر رابطه    یزیربرنامهبین وجود دارد.    دارییمعنرابطه  
وجود دارد. بین تعهد مستمر و اعتماد   دارییمعنوجود دارد. بین تعهد عاطفی و اعتماد سازمانی رابطه    دارییمعنانسانی و تعهد هنجاری رابطه  

وجود دارد. بین برنامهریزی استراتژیک منابع انسانی و    داریمعنیوجود دارد. بین تعهد هنجاری و اعتماد سازمانی رابطه    دارییمعنسازمانی رابطه  
ماد سازمانی با توجه به نقش میانجی تعهد سازمانی رابطه  وجود دارد. بین برنامهریزی استراتژیک منابع انسانی و اعت  داریمعنیاعتماد سازمانی رابطه  

 وجود دارد. داریمعنی

لیت اجتماعی سازمانی بر رابطه بین ظرفیت بازاریابی با قصد خرید مجدد مشتریان تلفن به بررسی نقش مسئو  ایمقالهدر   [35] یآبادملک مختاری  
  چنین هم نشان داد که مسئولیت اجتماعی سازمانی بر رابطه بین ظرفیت بازاریابی و قصد خرید نقش میانجی دارد.    آمدهدستبه همراه پرداختند. نتایج  

مسئولیت اجتماعی سازمانی بر قصد خرید   تاثیرمثبت و معنادار دارد و    تاثیرو قصد خرید مجدد    ظرفیت بازاریابی بر مسئولیت اجتماعی سازمانی 
 مجدد مشتریان نیز مثبت و معنادار است.

 پیشینه خارجی   - 3-2

با در نظر گرفتن به بررسی درک چند سطحی از توسعه اعتماد در زمینه   ایمقاله در   [36] هرار و همکاران های مرزهای سازمانی مبهم پرداختند. 
کردند که چگونه سه شکل اعتماد اصلی   وتحلیلتجزیه را    از تنظیمات مرزهای سازمانی مبهم  هایینمونه   عنوانبه تامین مالی جمعی    هایینکمپ

متمایز   هایپویایی  که  دهندمیتعامل دارند و یک مدل فرآیند را توسعه    هاکمپین ظهور کرده و در گفتمان آنلاین  )اعتماد فردی، سازمانی و نهادی(  
های اعتماد و با نشان دادن اینکه اعتبار سنجی آچارهای  و همزیستی فرم   یافتهافزایش. ایشان با برجسته کردن پویایی  کشدمی توسعه اعتماد را به تصویر  

در تنظیمات مرزهای سازمانی مبهم، به ادبیات اعتماد کمک کردند تا ادبیات تامین   رفتهازدستبرای جبران یک تعامل شخصی    یزمانسابرونمرزی  
 مالی جمعی و مفاهیم مدیریتی را استخراج کردند. 

اثرات    ایمقاله در      [37]    و همکارانلی   با  ایمنی در خلبانان خطوط هوایی  رفتار عملیات  و  اعتماد سازمانی  نقش  شناسایی    ایواسطه به بررسی 
معناداری    طوربه   SOB، تعهد سازمانی و  سازمانییتهوهمبستگی نشان داد که اعتماد سازمانی،    وتحلیلتجزیهسازمانی و تعهد سازمانی پرداختند.  

خلبانان خطوط هوایی و تعهد سازمانی رابطه بین اعتماد سازمانی    سازمانییت هو بوت استرپ نشان داد که    وتحلیلزیه تجبا یکدیگر همبستگی دارند.  
خلبانان خطوط هوایی در هوانوردی    SOBهایی برای چگونگی بهبود  . پیامدهای تحقیق و دستورالعملکند یم در هوانوردی را واسطه    SOBو    هاآن

 گیرد. قرار می  موردبحث

تايج پژوهش آنان نشان داد كه در  ن.  پرداختند  شركتها  ارزش   بر  شركت  اجتماعى  مسئولیتدر پژوهشى به بررسى اثرات    [38]  وائس و تامايوسر
 مشتريان  كه  شركتهايى  در  و  معنادار  مثبت  شركت  ارزش   و  اجتماعىبین مسئولیت  شركتهايى كه مشتريان از سطح آگاهى بالايى برخوردارند، رابطه  

 . است  معنادار منفى شركت ارزش  و اجتماعى تيمسئول  نيب  رابطه برخوردارند، كمى آگاهى سطح از

های نیروی فروش به مسئولیت اجتماعی شرکت و اعتماد سازمانی پرداختند. مسئولیت  به بررسی واکنش  ایمقاله در   [39] ولاچوز و همکارانپاولوس  
زایش است. علیرغم این علاقه گسترده، تحقیقات سیستماتیک در رابطه با اثرات مسئولیت  اجتماعی شرکتی در بین محققان و شاغلین در حال اف

سایر   بر  شرکتی  کالاهای  کنندگانمصرف   جزبهذینفع،    هایگروه اجتماعی  جهانی  شرکت  یک  در  میدانی  مطالعه  یک  اساس  بر  است.  پراکنده   ،
فروش از مشارکت شرکت با یک سازمان بشردوستانه سازمان ملل متحد را بررسی    مصرفی انجام شد. نتایج نگرشی و رفتاری نیروی   شدهیبندبسته 

یافته به شرکت  که انگیزه   دهدمی ها نشان  کردند.  بر اعتماد فروشنده  و انگیزه   کهیدرحالگذارد،  منفی می  تاثیرهای خودگرا  بر ذینفعان  های مبتنی 
 ای واسطه نقش   تربیش ی بر اعتماد فروشنده ندارد. نتایج تاثیر، اسناد مبتنی بر استراتژی حالنیاباگذارند. مثبت می تاثیر ها بر اعتماد فروشنده ارزش 

 . دهدی ممثبت نشان  دهانبهدهاناهداف وفاداری و تبلیغات  ازجمله اعتماد را در رابطه بین اسناد نیروی فروش و نتایج 
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 روش پژوهش   - 4

ای )مبانی نظری  ، کتابخانههاداده  گردآوری  روش   نوع توصیفی پیمایشی است.  از  اساس ماهیت و روش،پژوهش بر اساس هدف از نوع کاربردی و بر  
آماری پژوهش شامل حسابرسان موسسات حسابرسی است که   جامعه  باشدی مو با ابزار پرسشنامه    های تحقیق(آوری دادهتحقیق( و میدانی )جمع

از   استفادهبا    هاداده  نفر نمونه آماری تعیین گردید.  181،  و مورگانی آن، بر پایه جدول کریسی  بالا  و حجم به دلیل نامشخص بودن تعداد جامعه  
اعتماد سازمانی  پذیری اجتماعی و پرسشنامه  های استاندارد مسئولیتدر این تحقیق از پرسشنامه  گردیده است.  یآورجمع پرسشنامه فیزیکی و آنلاین  

 ای ینهگزبر اساس طیف پنج    رهایمتغ است که شامل دو بخش است: بخش اول، مشخصات فردی و بخش دوم،    استفاده شده  [40]  یو و کاناواتاناچایی
 به شرح زیر است: رهایمتغ از  هرکدامها در (. تعداد گویه2( تا کاملا مخالفم )1لیکرت از کاملا موافقم )

 گویه است.  9سنجش آن شامل  ارد واخلاقی: این متغیر در زمره ابعاد مسئولیت اجتماعی قرار د پذیریمسئولیت .1
 گویه است. 7سنجش آن شامل  مسئولت پذیری اقتصادی: این متغیر در زمره ابعاد مسئولیت اجتماعی قرار دارد و .2
 گویه است. 7سنجش آن شامل  قانونی: این متغیر در زمره ابعاد مسئولیت اجتماعی قرار دارد و پذیریمسئولیت .3
 گویه است. 12سنجش آن شامل  این متغیر در زمره ابعاد مسئولیت اجتماعی قرار دارد و: دوستانهنوع  پذیریمسئولیت .4
 گویه است. 4سنجش آن شامل  اعتماد مبتنی بر شناخت: این متغیر در زمره ابعاد اعتماد سازمانی قرار دارد و .5
 گویه است. 4سنجش آن شامل  : این متغیر در زمره ابعاد اعتماد سازمانی قرار دارد وتاثیراعتماد مبتنی بر  .6
 گویه است. 4سنجش آن شامل  گرایش به اعتماد: این متغیر در زمره ابعاد اعتماد سازمانی قرار دارد و .7

آزمون آلفای کرونباخ،   ازجملهمختلفی    ارهایمعی، با استفاده از  هاشاخصو پایایی    روایی  [40]یو وکاناواتاناچایی  پرسشنامه  شایان به ذکر است در  
 روایی همگرا و روایی واگرا مورد ارزیابی قرار گرفته است. 

 ها داده   وتحلیلتجزیه   - 5

 پژوهش به شرح زیر است.   متغیرهایی توصیفی هاشاخص جیو نتاآمار توصیفی: اطلاعات فردی نمونه  

 . وضعیت جنسیت   - 1جدول 
Table 1- Gender Status. 

 

 

 . وضعیت سن   - 2جدول 
Table 2- Age status. 

 

 

 

 . وضعیت سابقه شغلی   - 3جدول    
Table 3- Job experience status. 

 

 

 

 درصد  فراوانی  جنسیت  وضعیت
 61 110 مرد

 39 71 زن

 درصد  فراوانی  وضعیت سن 
 12 23 سال   25کمتر از 

 49 90 سال   40تا  25بین 

 24 43 سال   55تا  40بین 

 13 25 سال  55 از تربیش

 درصد  فراوانی  وضعیت سابقه شغلی 
 14 26 سال   5کمتر از 

 32 59 سال   10تا  5بین 

 27 49 سال   15تا  10بین 

 18 32 سال   20تا  15بین 

 9 15 سال  20بیش از 
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 . وضعیت سطح تحصیلات   - 4 جدول 
Table 4- Education level status. 

 

 

 

 

 

 . وضعیت مرتبه شغلی   - 5 جدول 
Table 5- Job rank status. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 تحقیق   های فرضیه آزمون    - 5-1

 1kmoآزمون بارتلت و  -1-1-5

. اگر نمونه برای ساخت عامل  کندمیتغییر    1تا    0. مقدار این آماره بین  کند میها جهت انجام تحلیل عاملی را مشخص  این آزمون مناسب بودن داده
. آزمون بارتلت جهت کنترل باشدمیاز این مقدار    تربیش که تمامی مقادیر    شودمیباشد. ملاحظه    0.7تر از  مناسب باشد مقدار این آماره باید بزرگ

ل ماتریس همانی و یا یکه را ندارند. از متغیرهای پژوهش مشک  ک یچیه  دهدمی نشان    6جدول  طور که  . همانشود میماتریس همانی و یکه استفاده  
 لازم به ذکر است که متغیرهای تک گویه مانند جنسیت نیازی به انجام این آزمون ندارند.

 . kmoآزمون بارتلت و    - 6 جدول 
Table 6- Bartlett's test and KMO. 

 

 

 

 

  
 

 آزمون آلفای کرونباخ )قابلیت اعتماد و پایایی(  -5-1-2

عمده برآورد ضریب پایایی، ضریب    روش   گردد.وسیله آن درجه اعتماد به نتایج حاصل از آن آزمون، تعیین میپایایی آزمون، مقیاسی است که به
 گیرد. مقادیر الفای کرونباخ هر چه از آلفای کرونباخ است. آلفای کرونباخ ضریبی از پایایی و سازگاری است و سازگاری درونی مدل را اندازه می

دهنده  بوده است. این نشان  7/0از    تربیش که تمامی مقادیر آلفای کرونباخ    شودمی ملاحظه    7جدول  به    تر است. باتوجه تر باشد مطلوب بزرگ   7/0

 

1Kaiser-meyer-olkin 

 درصد  فراوانی  وضعیت سابقه شغلی 
 1 2 کاردانی 

 57 106 کارشناسی 

 38 69 کارشناسی ارشد

 3 4 دکتری

 درصد  فراوانی  وضعیت سابقه شغلی 
 66 121 حسابرس 

 17 32 حسابرس ارشد

 10 17 سرپرست 

 23 4 مدیر فنی

 3 7 شریک حسابرسی 

 آزمون بارتلت  KMO ها تعداد گویه  متغیر 

 معناداری سطح   درجه آزادی  خی دو 
 0.000 4 442.15 0.832 9 اخلاقی  پذیریمسئولیت

 0.000 3 421.17 0.791 7 اقتصادی  پذیریمسئولیت

 0.000 3 451.27 0.812 7 قانونی  پذیریمسئولیت

 0.000 6 452.15 0.814 12 دوستانه نوع پذیریمسئولیت

 0.000 2 475.19 0.785 4 اعتماد مبتنی بر شناخت 

 0.000 2 457.16 0.748 4 تاثیر اعتماد مبتنی بر 

 0.000 2 487.12 0.762 4 گرایش به اعتماد 



239 

 

 تاثیر مسئولیت اجتماعی بر اعتماد سازمانی  ...   / رضایی نژادغلام و حاجی عباسی

به حداقل سه گویه  باشدمیهای موردنظر  نامه مطلوب بودن پرسش نیز  به ذکر است برای انجام آزمون کرونباخ برای یک متغیر  تا    باشدمی . لازم 
 باشد. صیلات، سابقه میسر نمی درستی آزمون انجام گردد؛ لذا انجام آزمون آلفای کرونباخ برای متغیرهای سن، جنسیت، سطح تحبه 

 . بررسی قابلیت اعتماد   - 7 جدول 
Table 7- Reliability analysis. 

 

 

  
  

 

 آزمون روایی همگرا  -5-1-3

باشد نشان از سطح   5/0از    تربیش  AVE. طبق این آزمون اگر مقادیر خروجی  پردازد میالات  به بررسی همبستگی هر متغیر با سو  روایی همگرا
است که نشان    5/0از    تربیشبرای تمامی متغیرها    AVEنیز مشهود است نتایج آزمون   8جدول  طور که در  . همان باشدمی قبولی از روایی همگرا  قابل 

 . دهدمیقبولی از روایی از وجود سطح قابل 

 . AVEآزمون روایی همگرا    - 8 جدول 
Table 8- Convergent validity test (AVE). 

 

 

 

 

 آزمون روایی واگرا  -5-1-4

نمایان    7 جدول باشد نشان از عدم روایی واگرا بین دو متغیر مذکور خواهد بود. نتایج در   90/0از  تربیش بر اساس این آزمون اگر نتایج برآورد شده 
 باشد. نمی   90/0از  تربیشاز متغیرها نسبت به متغیر دیگری  ک یچیهشده است نتیجه 

 . HTMT  آزمون روایی واگرا   یج نتا   - 9 جدول 
Table 9- Results of discriminant validity test (HTMT). 

 آلفای کرونباخ  تعداد گویه  متغیر 
 0.783 9 اخلاقی  پذیریمسئولیت

 0.769 7 اقتصادی  پذیریمسئولیت

 0.785 7 قانونی  پذیریمسئولیت

 0.824 12 دوستانه نوع پذیریمسئولیت

 0.759 4 اعتماد مبتنی بر شناخت 

 0.782 4 تاثیر اعتماد مبتنی بر 

 0.923 4 گرایش به اعتماد 

 AVE تعداد گویه  متغیر 

 0.887 9 اخلاقی  پذیریمسئولیت

 0.892 7 اقتصادی  پذیریمسئولیت

 0.842 7 قانونی  پذیریمسئولیت

 0.843 12 دوستانه نوع پذیریمسئولیت

 0.788 4 اعتماد مبتنی بر شناخت 

 0.738 4 تاثیر اعتماد مبتنی بر 

 0.945 4 اعتماد گرایش به 

  Moderating 

Effect 1 
 اعتماد مبتنی 

 تاثیر بر  

   اعتماد مبتنی 
 بر شناخت 

  پذیری مسئولیت  جنسیت 
 اخلاقی 

  پذیری مسئولیت 
 اقتصادی 

  پذیری مسئولیت 
 قانونی 

  پذیری مسئولیت 
 دوستانه نوع 

  ی ر ی پذ ت ی مسئول 
 اجتماعی 

گرایش به  
 اعتماد 

Moderating 

Effect 1 
                    

اعتماد مبتنی بر  
 تاثیر 

0.037                   

اعتماد مبتنی بر  
 شناخت 

0.128 0.626                 

               0.093 0.032 0.008 جنسیت 

 پذیری مسئولیت 
 اخلاقی

0.170 0.326 0.329 0.144             

پذیری مسئولیت 
 اقتصادی 

0.133 0.285 0.318 0.127 0.813           
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 . ادامه   - 9 جدول 
Table 9- Continued. 

 
 . فرعی پژوهش که به شرح زیر است، بررسی خواهد شد هایفرضیه PLSافزار سازی در نرم در این بخش با استفاده از مدلآمار استنباطی: 

 دارد. تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر شناخت در موسسات حسابرسی  -1فرضیه فرعی  

 . 1فرعی    نتایج برآورد سطح معناداری ضرایب فرضیه   - 1شکل 
Figure 1- Results of the significance level estimation for the first sub-hypothesis coefficients. 

 .باشدمی به شرح شمایل زیر  1فرضیه فرعی  نتایج برآورد ضرایب

 . 1فرضیه فرعی  نتایج برآورد ضرایب    - 2شکل 
Figure 2- The results of estimating the coefficients of sub-hypothesis 1. 

  Moderating 

Effect 1 
 اعتماد مبتنی 

 بر تاثیر 

   اعتماد مبتنی 
 بر شناخت 

پذیری  مسئولیت  جنسیت 
 اخلاقی 

پذیری  مسئولیت 
 اقتصادی 

  یری پذ مسئولیت 
 قانونی 

پذیری  مسئولیت 
 دوستانه نوع 

ی  ر ی پذ ت ی مسئول 
 اجتماعی 

گرایش به  
 اعتماد 

 پذیری مسئولیت 
 قانونی 

0.054 0.204 0.230 0.109 0.598 0.459         

 پذیری مسئولیت 
 دوستانه نوع 

0.119 0.309 0.266 0.209 0.897 0.649 0.524       

 پذیری مسئولیت 
 اجتماعی 

0.135 0.328 0.325 0.180 0.180 0.598 0.828 0.329     

گرایش به 
 اعتماد

0.032 0.229 0.219 0.059 0.443 0.376 0.330 0.452 0.472   
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ازای یک واحد تغییر متغیر مستقل درآمده است. این ضرایب میزان تغییرپذیری متغیر وابسته را به  یشبه نما  1شکل  ضرایب مسیرهای مختلف در  
اجتماعی بر   پذیریمسئولیت  دهدیم نشان    10  جدولتوجه به سطح معناداری در    . باباشد می. ضرایب تمامی مسیر مثبت  دهدمی موردنظر نشان  

 گذار است. تاثیراعتماد مبتنی بر شناخت 

 . ی کنندگ ل ی تعد اول بدون اثر    نتایج برآورد ضرایب فرضیه   - 10 جدول 
Table 10- Estimation results of the first hypothesis coefficients without moderating effect. 

 

 

 دارد.  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر شناخت در موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  -2فرضیه فرعی 

 . 2  ی فرع   یه فرضنتایج برآورد سطح معناداری ضرایب    - 3شکل 
Figure 3- Estimation results of the significance level of the coefficients of sub-hypothesis 2. 

 .باشدمی به شرح شمایل زیر  2فرضیه فرعی  نتایج برآورد ضرایب

 . 2نتایج برآورد ضرایب فرضیه فرعی    - 4شکل 

Figure 4- The results of estimating the coefficients of sub-hypothesis 2. 

آماره    انحراف استاندارد  ضریب  مسیر  T  سطح معناداری 

اجتماعی  پذیری مسئولیت  0.009 2.635 0.097 0.256 اعتماد مبتنی بر شناخت 

جنسیت اعتماد مبتنی بر شناخت    0.103 0.082 1.252 0.211 
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ازای یک واحد تغییر متغیر مستقل درآمده است. این ضرایب میزان تغییرپذیری متغیر وابسته را به  یشبه نما  3شکل  ضرایب مسیرهای مختلف در  
 دهدمینشان    11  جدول . با توجه به سطح معناداری در  باشدمی. ضرایب تمامی به غیر تحصیلات مسیر متغیر تعدیلگر مثبت  دهدمی موردنظر نشان  

 5%از    تربیش سطح معناداری متغیر تعدیل گر برای مسیر مدنظر به سمت اعتماد مبتنی بر شناخت    چراکهگردد.  فرضیه فرعی دوم پژوهش رد می
 . شودمیبنابراین فرضیه فرعی دوم پژوهش رد ؛ است

 . 2فرعی    نتایج برآورد ضرایب فرضیه   - 11 جدول 
Table 11- Estimation results of the coefficients of sub-hypothesis 2. 

 

 دارد. تاثیردر موسسات حسابرسی  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر  -3فرضیه فرعی 

 . 3فرعی    نتایج برآورد سطح معناداری ضرایب فرضیه   - 5شکل 
Figure 5- Estimation results of the significance level of the coefficients of sub-hypothesis 3. 

 .باشدمی به شرح شمایل زیر  3فرضیه فرعی  نتایج برآورد ضرایب

 . 3نتایج برآورد ضرایب فرضیه فرعی    - 6شکل 

Figure 6- The results of estimating the coefficients of sub-hypothesis 3. 

 سطح معناداری  Tآماره  انحراف استاندارد  ضریب  مسیر 
 0.004 2.886 0.089 0.256 اعتماد مبتنی بر شناخت  اجتماعی  پذیریمسئولیت

 0.228 1.208 0.086 0.104 اعتماد مبتنی بر شناخت  جنسیت 

 0.139 1.480 0.090 0.133- اعتماد مبتنی بر شناخت  اجتماعی*جنسیت  پذیریمسئولیت
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ازای یک واحد تغییر متغیر مستقل درآمده است. این ضرایب میزان تغییرپذیری متغیر وابسته را به  یشبه نما  5شکل  ضرایب مسیرهای مختلف در  
با توجه به سطح معناداری در  باشدمی. ضرایب تمامی مسیر مثبت  دهدمی موردنظر نشان   اجتماعی    پذیریمسئولیت  دهدمینشان    12 جدول . 

 نیست.  اثرگذار تاثیربراعتماد مبتنی بر 

 . ی کنندگ ل ی تعد بدون اثر    فرعی سوم   نتایج برآورد ضرایب فرضیه   - 12 جدول 
Table 12- Estimation results of the third sub-hypothesis coefficients without moderating effect. 

 

 

 دارد.  تاثیردر موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر  -4فرضیه  فرعی 

 . 4فرعی    نتایج برآورد سطح معناداری ضرایب فرضیه   - 7شکل 
Figure 7- Estimation results of the significance level of the coefficients of sub-hypothesis 4. 

 .باشدمی به شرح شمایل زیر  4فرضیه فرعی  نتایج برآورد ضرایب

 . 4نتایج برآورد ضرایب فرضیه فرعی    - 8شکل 

Figure 8- The results of estimating the coefficients of sub-hypothesis 4. 

 سطح معناداری  Tره آما  انحراف استاندارد  ضریب  مسیر 
 0.635 0.906 0.342 0.310 تاثیر اعتماد مبتنی بر  اجتماعی  پذیریمسئولیت
 0.365 0.450 0.830 0.037 تاثیر اعتماد مبتنی بر  جنسیت 
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ازای یک واحد تغییر متغیر مستقل درآمده است. این ضرایب میزان تغییرپذیری متغیر وابسته را به  یشبه نما  7شکل  ضرایب مسیرهای مختلف در  
.  گردد ی مفرضیه دوم پژوهش نیز رد    دهدمینشان   13 جدول. با توجه به سطح معناداری در  باشدمی. ضرایب تمامی مثبت  دهدمی موردنظر نشان  

بنابراین فرضیه فرعی چهارم پژوهش  ؛  است  5%از    تربیش  تاثیرچراکه سطح معناداری متغیر تعدیل گر برای مسیر مدنظر به سمت اعتماد مبتنی بر  
 . شودمیرد 

 . 4 نتایج برآورد ضرایب فرضیه   - 13 جدول 
Table 13- Estimation results of the coefficients of sub-hypothesis 4. 

 

 

 دارد. تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر گرایش مبتنی بر اعتماد در موسسات حسابرسی  -5فرضیه فرعی 

 . 5فرعی    نتایج برآورد سطح معناداری ضرایب فرضیه   - 9شکل 
Figure 9- Estimation results of the significance level of the coefficients sub-hypothesis 5. 

 .باشدمی به شرح شمایل زیر  5فرضیه فرعی  برآورد ضرایبنتایج 

 . 5نتایج برآورد ضرایب فرضیه فرعی    - 10شکل 
Figure 10 - The results of estimating the coefficients of sub-hypothesis 5. 

 سطح معناداری  Tآماره  انحراف استاندارد  ضریب  مسیر 
 0.358 0.921 0.337 0.310 تاثیر اعتماد مبتنی بر  اجتماعی  پذیریمسئولیت
 0.658 0.443 0.082 0.036 تاثیر اعتماد مبتنی بر  جنسیت 
 0.613 0.506 0.093 0.047 تاثیر اعتماد مبتنی بر  اجتماعی*جنسیت  پذیریمسئولیت
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ازای یک واحد تغییر متغیر مستقل درآمده است. این ضرایب میزان تغییرپذیری متغیر وابسته را به  یشبه نما  9شکل  ضرایب مسیرهای مختلف در  
اجتماعی بر   پذیریمسئولیت  دهدمینشان    14جدول  . با توجه به سطح معناداری در  باشد می. ضرایب تمامی مسیر مثبت  دهدمی موردنظر نشان  

 گذار است.تاثیرگرایش مبتنی بر اعتماد 

 . ی کنندگ ل ی تعد بدون اثر    فرعی پنجم   نتایج برآورد ضرایب فرضیه   - 14 جدول 
Table 14- Estimation results of the fifth sub-hypothesis coefficients without moderating effe. 

 

 

 دارد.  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر گرایش به اعتماد در موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  -6فرضیه فرعی 

 . 6فرعی    نتایج برآورد سطح معناداری ضرایب فرضیه   - 11شکل 
Figure 11- Estimation results of the significance level of the coefficients of sub-hypothesis 6. 

 .باشدمی به شرح شمایل زیر  6فرضیه فرعی  د ضرایبنتایج برآور

 . 6فرضیه فرعی    نتایج برآورد ضرایب   - 12شکل 

Figure 12- The results of estimating the coefficients of sub-hypothesis 6. 

 سطح معناداری  Tآماره  انحراف استاندارد  ضریب  مسیر 
 0.000 7.634 0.057 0.437 گرایش به اعتماد  اجتماعی  پذیریمسئولیت

 0.440 0.772 0.065 0.050- گرایش به اعتماد  جنسیت 
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ازای یک واحد تغییر متغیر مستقل درآمده است. این ضرایب میزان تغییرپذیری متغیر وابسته را به   یشبه نما 11شکل ضرایب مسیرهای مختلف در 
فرضیه مذکور   دهدمی نشان    15جدول  . با توجه به سطح معناداری در  باشدمی . ضرایب تمامی به غیر جنسیت مسیرها مثبت  دهدمیموردنظر نشان  
 تر بیش اجتماعی برای مسیر متغیرهای مدنظر به سمت گرایش مبتنی بر اعتماد    پذیریمسئولیت یت و  گردد. چراکه سطح معناداری جنسپژوهش رد می

 . شودمی بنابراین فرضیه فرعی ششم پژوهش رد ؛ است 5%از 

 . 6  نتایج برآورد ضرایب فرضیه فرعی   - 15 جدول 
Table 15- Estimation results of the coefficients of sub-hypothesis 6. 

 

 

 

 . ها ه یفرض خلاصه نتایج    - 16 جدول 
Table 16- Summary of hypothesis results. 

 

 

 

 

 گیری یجه نت   - 6

مسئولیت اجتماعی   تاثیراین پژوهش در حوزه حسابرسی با محوریت حسابرسان مستقل شاغل در موسسات حسابرسی انجام شده است و به بررسی  
 تاثیردر خصوص    1فرضیه  ت که نتایج حاصل به شرح زیر است.  قرار گرف   موردبررسیفرضیه    6  این پژوهش  در  بر اعتماد سازمانی پرداخته است.

مصباحی و  حاصل از بررسی این فرضیه با نتایج تحقیقات    یجنتا  قرار گرفته است.  تاییدمسئولیت اجتماعی بر اعتماد سازمانی بوده است که مورد  
و    هاسازمان کارکنان امری حیاتی برای ماندگاری    پذیریمسئولیت. در دنیای رقابتی امروز خلق اعتماد و توجه به  باشدمی  راستاهم  [27]همکاران  

در    روزروزبهدر راستای خلق اعتماد میان کارکنان    هاسازمانتوجه به مسئولیت اجتماعی از سوی    رونیازا.  شودمیموسسات حسابرسی محسوب  
بر    تواندمیداوطلبانه پذیرفته شده است که    صورتبه حال افزایش است مسئولیت اجتماعی سازمان حرکتی فراتر از حداقل الزامات قانونی است که  

و    تاثیر   جامعه  بگذارد  به همکاری    هاآن مثبتی  که    تربیش را  برای هر سازمانی است  و رضایت دو رکن اصلی  اعتماد  از سوی دیگر  نماید  ترغیب 
بر اعتماد سازمانی    پذیریمسئولیت  تاثیرکه به بررسی نقش تعدیلی جنسیت در رابطه با    2فرضیه  خود برسد.    یرمالیغبه اهداف مالی و    خواهدیم

 حقیقی در این زمینه مشاهده نشده است لذا مقایسه آن با تحقیقات دیگران موضوعیت ندارد.ت  کهییجاازآنقرار نگرفته است.    تاییدبوده است مورد  
اعتماد عاطفی( در حرفه )  یرتاثنتیجه گرفت که مسئولیت اجتماعی بر اعتماد بر    توانیمبنابراین    ؛قرار نگرفته است   تاییدمورد    4و    3  هایفرضیه

شاید بتوان دلیل   باشدمی ن  راستاهم  [24]   و همکاران  همحمدزاد. نتایج حاصل از بررسی این فرضیه با نتیجه پژوهش  باشدمیگذار نتاثیرحسابرسی  
به   را  موضوع  حسابر  یساختارهااین  حرفه  داد.  ارتباط  حسابرسی  حرفه  بر  بر  حاکم  مبتنی  پیش  هابرنامه سی  از  رعایت    شدهنییتع ی  راستای  در 

 .باشدمیاستانداردهای حسابرسی 

نتایج حاصل از بررسی   قرار گرفته است.  تاییددر موسسات حسابرسی مورد    بر اعتمادمسئولیت اجتماعی بر گرایش مبتنی    تاثیربا عنوان    5فرضیه  
با نتایج تحقیق بر کارگروهی  باشدمی  راستاهم    [29]کیاکجوری  این فرضیه  بابت    باشدمی. حرفه حسابرسی مبتنی  و پذیرش مسئولیت اجتماعی 

 خواهد داشت.  توجهیقابل  تاثیرجایگاه سازمانی بر اعتماد اعضای تیم 

 سطح معناداری  Tآماره  انحراف استاندارد  ضریب  مسیر 
 0.000 7.256 0.061 0.860 گرایش به اعتماد  اجتماعی  پذیریمسئولیت

 0.457 0.744 0.069 0.051- گرایش به اعتماد  جنسیت 

 0.924 0.095 0.073 0.061 اجتماعی* گرایش به اعتماد  پذیریمسئولیت

 نتیجه  فرضیه  ردیف 
 تایید دارد.  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر شناخت در موسسات حسابرسی  1
 رد دارد.  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر شناخت در موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  2
 رد دارد. تاثیردر موسسات حسابرسی  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر  3
 رد دارد.  تاثیر در موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد مبتنی بر  4
 تایید دارد.  تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر گرایش مبتنی بر اعتماد در موسسات حسابرسی  5
 رد دارد.  تاثیرمسئولیت اجتماعی شرکت بر گرایش به اعتماد در موسسات حسابرسی با نقش تعدیلگر جنسیت  6
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قرار نگرفته    تاییداجتماعی و گرایش به اعتماد در موسسات حسابرسی مورد    فرضیه ششم در خصوص نقش تعدیل گر جنسیت بر رابطه مسئولیت 
 . باشدمیبیانگر یکسان بودن دیدگاه زنان و مردان در حرفه حسابرسی  تاییداست. این عدم 

 و پیشنهاد تحقیقات آتی   هات ی محدود   - 6-1

 این در در آینده دارند قصد که پژوهشگرانی توانند برای راهنماییها میمحدودیت  رونیازاباشد.   روبرو هاییمحدودیت با تواندمی پژوهشی هر

 پژوهش شامل: این هایمحدودیت نی تر مهم باشند. از نمایند، رهگشا پژوهش به اقدام حوزه

 قرار نگرفته است.  موردبررسی اثرگذار متغیرهای یرسا قرار گرفته است. موردبررسیمتغییر مسئولیت اجتماعی بر اعتماد سازمانی  تاثیردر این پژوهش  .1

و اعضای غیر  هاآن در این پژوهش حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی است. شاغلان انفرادی به دلیل عدم دسترسی به نشانی  موردنظرجامعه آماری  .2
 قرار نگرفتند.  موردپژوهش معهدر جاو عدم فعالیت در زمینه حسابرسی  ذکرشدهشاغل نیز به دلیل 

در جامعه آماری    چنینهمقرار گیرد و    موردبررسیگذار بر اعتماد اجتماعی و سلامت سازمانی  تاثیرآتی سایر عوامل    یهاپژوهشدر    گرددیمپیشنهاد  
 گیرد. قرار موردبررسی داخلی و حسابرسان هابانک بازرسی،  سازمان دیوان محاسبات کشور، دیگر مثل

 تشکر و قدردانی 

نمایند. همچنین از تمامی همکاران و اساتیدی که  های پژوهش شرکت کردند، قدردانی مینویسندگان از تمامی حسابرسانی که در تکمیل پرسشنامه 
 .شوددر فرآیند تدوین و بهبود این پژوهش یاری رساندند، سپاسگزاری می

 منابع مالی 

 .مالی از نهادهای دولتی، خصوصی یا دانشگاهی انجام شده است گونه حمایتاین پژوهش بدون دریافت هیچ 

 تعارض منافع 

های شده و تحلیل های گردآوریگونه تعارض منافعی وجود ندارد و تمامی نتایج بر اساس داده دارند که در این پژوهش هیچ نویسندگان اعلام می
 .ه شده استیعلمی ارا
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