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Abstract 

Purpose: This study examines the impact of predictor variables, including Information and Communications 

Technology (ICT) infrastructure, the level of interoperability in banking systems, human resources, financial resources, 

and policies and regulations, on the development of big data infrastructure within the Iranian banking system. 

Methodology:  Data were collected using a Likert-scale questionnaire administered to 104 employees from Meli, Saderat, 

Mellat, Tejarat, and Sepah banks in the Hamedan province. 

Findings: Correlation tests revealed that all predictor variables are positively and significantly related to big data 

infrastructure. Multiple regression analysis further indicated that these factors explain approximately 56% of the variation 

in big data infrastructure (R² = 0.560). Additionally, the instrument's reliability was confirmed, with Cronbach's alpha 

values ranging from 0.769 to 0.821. 

Originality/Value: The findings are consistent with previous domestic and international studies, underscoring the 
importance of improving ICT infrastructures, enhancing system interoperability, strengthening human resource 
expertise, securing appropriate financial investments, and formulating supportive policies as fundamental prerequisites 
for the development of big data technology. Consequently, addressing these factors may pave the way for increased 
efficiency and competitiveness of the Iranian banking system in the digital era. 
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 مقدمه   - 1

 یدر صنعت مال  یاژه ی و  گاهیسرعت جابه   ریاخ  یهااطلاعات، در سال   یانقلاب فناور  یهادهیپد  نی تراز برجسته  یکیعنوان  به   تالیجی د  یبانکدار
کنندگان خدمات کاربران و مصرف   یبرا  یدیجد  یازهاین  یاطلاعات  یهاستم یارتباطات و س   ،یتکنولوژ  یهادر حوزه  عی کرده است. تحولات سر  دایپ

ابزارهابه آن   ییکرده که پاسخگو  جادیا  یمال به واسطه   کیعنوان  به   تالیجی د  یبانکدار  یطیشرا  نی. در چنستین  ریپذامکان   یبانکدار  یسنت  یها 
  را   یسنت  یبانکدار  یهاو چالش   هاتی از محدود  یاریکند و بس  فی را بازتعر  یتوانسته است ابعاد مختلف خدمات بانک  نی آفرو تحول   نی نو  کرد ی رو

را بهبود    یدر نظام بانک  یوربهره   تواندیاست که م  یو خدمات بانک  هافرآیند   هیکردن کل  یتالیجی د  یبه معنا  تال یجی د  ی. بانکدار[1]بردارد    انیاز م
ا تبد  نیبخشد.  ما  ارایه  یبرا  تالیجی د  یهابه سامانه   یسنت  یهاروش   لیتحول شامل  قبوض، مد  نندخدمات مختلف  پرداخت    ت ی ریانتقال وجه، 

به مراجعه    از یو بدون ن  یبه سادگ   توانندی م  دیجد  وه یش   نیدر ا  انی . مشتر[2]  است  نیآنلا  یگذاره یو سرما  لاتیدرخواست تسه   ،یبانک  یهاحساب 
  نه،ی در زمان و هز  یی جوامر منجر به صرفه  نیکنند. ا  تی ریرا مد  د خو  یامور مال   یتمام  یلیموبا  یهابرنامه   ای  ن یآنلا  یهاپلتفرم   قی از طر  ،یحضور

                       

 یو بانک یمال  یمطالعات راهبرد  
 68-56(، 1404)(،  1، شماره )3دوره  

      www.journal-fbs.com  

 پژوهشی   نوع مقاله: 

 کلان داده   ی فناور   کار گیری به در    ران ی ا   ی بانکدار   ستم ی س   رساخت ی ز   ی اب ی ارز 

 2محسن حاجیان ،  ،* 1امیر حاجیان  

 .یراننور، تهران، ا یامدانشگاه پ یوتر،کامپ یگروه مهندس1
 . یراننور، تهران، ا یامگروه اقتصاد، دانشگاه پ2

 کیده چ

منابع    ،یبانک  یهاستم ی س  یریپذاطلاعات و ارتباطات، سطح تعامل   یفناور  رساختیز  ،رینظ  نیبش یعوامل پ  تاثیر  یپژوهش به بررس   نی ا  هدف:
 . پردازد یم  رانیا یکلان داده در نظام بانکدار رساختیبر توسعه ز نیو قوان هااست یو س یمنابع مال ،یانسان

صادرات، ملت،   ،یمل یهانفر از کارکنان بانک  104از  کرتی ل اسیبر مق یپرسشنامه مبتن قی مورد استفاده از طر یهاداده  شناسی پژوهش:روش 
 . شده است ی آورتجارت و سپه در استان همدان جمع 

 ل یکلان داده مرتبط هستند. تحل  رساختیطور مثبت و معنادار با زبه  نیبش یپ  یرهایمتغ  یکه تمام   دهدینشان م   همبستگی  یهاآزمون  جینتا  ها:یافته
(.  R²=0.560)  شودیداده م   حیعوامل توض  نیکلان داده توسط ا  رساختیدر ز  راتییاز تغ  56%که حدود    دهدینشان م   زیچندگانه ن  ونیرگرس 

 . شده استتایید  0.821تا  0.769 نیکرونباخ ب یآلفا  ری مورد استفاده با مقاد یابزار ییایپا ن،یهمچن

 ی ها رساخت یبهبود ز تیهمسو بوده و بر اهم یالمللنیو ب یداخل  نیشیمطالعات پ جیبا نتا آمدهدست  به یهاافته ی اصالت/ارزش افزوده علمی:
 ی ت یحما  یهااست یس  نیمناسب و تدو  یمنابع مال  صیتخص  ، یانسان   یرویتخصص ن  تیتقو  ها،ستمیس   یر یپذتعامل   یاطلاعات، ارتقا  یفناور

نظام    یر یپذو رقابت  کارایی  شیافزا  سازنهیزم   تواندیعوامل م   نی توجه به ا   ،نیبنابرا ؛  کندی م تاکید  داده    نکلا   یتوسعه فناور  یعنوان شروط اساسبه
 . گردد تالیجی در عرصه د رانیا یبانک

 . چندگانه ونیرگرس  ران،یا یاطلاعات و ارتباطات، نظام بانکدار یکلان داده، فناور ها:کلیدواژه 
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 ...   ران ی ا   ی بانکدار   ستم ی س   رساخت ی ز   ی اب ی ارز   / حاجیان و حاجیان

ها تنها محدود به خدمات و  شدن بانک یتالیجی . لازم به ذکر است که د[3]  د شدخواه  انی و بهبود تجربه مشتر   یبه خدمات بانک  یدسترس   شیافزا
 . [4] دهدی قرار م تاثیرتحت زیها را نبانک  یتی ریو مد یسازمان فرآیندهایمحصولات نخواهد بود و 

که   گرددی بازم  ی لادیم  1960به دهه   فرآیند  نیحوزه است. آغاز ا  نیدر ا راتییتغ   وسته یاما پ  ،یجی دهنده روند تدرنشان   تالیجی د  یبانکدار  خچه ی تار
وارد صنعت    نی اول  یبرا  1خودپرداز  یهاو دستگاه   یوتریکامپ  یهاستمیس  ا  یمالبار  امکا  هایفناور  نیشدند.  آن زمان،  به    یدسترس   ن توانستند در 

 د یمرحله جد ک یعنوان به  ن یآنلا ی، خدمات بانک1990در دهه  نترنتیفراهم کنند. با گسترش ا  یبه مراجعه حضور از یرا بدون ن یبانک یهاحساب 
ها را  و بانک  انی ترمش انی شدند که ارتباط م یاوارد مرحله تازه  راتییتغ  نیها، ابانک   لیبا ظهور موبا 2000شد. سپس، در دهه  یتحول معرف  نیدر ا

 . [5] تر کرد آسان  شیاز پ شیب

 انی است. مشتر   یمال  یهاو سهولت انجام تراکنش  یراحت  ستم،یس   نیا  ی ایمزا  نی تر از مهم  یکیهستند.   یفراوان و چندبعد  تالیجی د  یبانکدار  یایمزا
باعث کاهش   تنهانه امر    نیکنند. ا  افتی خود را در  موردنیاز به شعب بانک، خدمات    ی به مراجعه حضور  از یدر هر زمان و از هر مکان، بدون ن  توانندیم

توانسته    تالیجی د  یبانکدار  ن،یا  برعلاوه .  [6]  کاربران فراهم کرده است  ی و کارآمدتر را برا  ترعی سر   یابلکه تجربه   ،ها شدهبانک   یاتیعمل  یهانهی هز
اطلاعات   ،یاچندمرحله  ییشناسا  یهازم یمکان  و   ی رمزنگار  یهایارتقا دهد. استفاده از فناور  توجهیقابل طور  را به   ی خدمات مال  تیاست سطح امن

 یاثرات مثبت بانکدار  گری . از د[7]جلب کرده است    یرا به خدمات بانک  یشتری محافظت کرده و اعتماد ب  یت یامن  داتیکاربران را در برابر تهد  یمال
ن  تال،یجی د و کاهش    زیستمحیط گام مهم در جهت حفظ    ک یعنوان  به   ر،ییتغ   نیاست. ا  یمال  فرآیندهایبه استفاده از کاغذ در انجام    از یکاهش 

تر فراهم کرده است  و ساده  ترعی سر  یاوه یرا به ش   یالملل نیب  یهاامکان انجام تراکنش  تالیجی د  یبانکدار  نی. همچن[8]  شودیم  یتلق   یادار  یهانهی هز
 .[9]دارد  یاریبس تیدارند اهم یمرز فرا یهات یکه فعال ییرهاوکاکسب یموضوع برا نیکه ا

 هایفناور  نیاست. ا  نیماش   یری ادگ یو    مصنوعیهوش همچون    شرفتهیپ  یهایاستفاده از فناور  تال،یجی د  یدر توسعه بانکدار  یاصل  یاز محورها  یکی
 اند را فراهم کرده  انی مشتر  ندهیآ  ی ازهاین  ینیبش یو پ  شده  یسازیخدمات شخص  ارایهامکان    یمال  یهاو تراکنش  انی مشتر  میعظ  یهاداده   ل یبا تحل
کرده است   فایا  ینقش مهم  یمال یهاتراکنش  کاراییو    تیامن  ت،یشفاف شیدر افزا  ن ی ابزار نو  ک یعنوان  به   زین نیچبلاک   ی فناور  ن،یا  برعلاوه .  [10]
از تحولات  دیگریکی. [10] ارتقا دهند یو اثربخش یاز نوآور دیجد یاند خدمات خود را به سطح توانسته  هایفناور نیها با استفاده از ا. بانک [11]

ها با  بانک   نی. ا شوندیها شناخته منئوبانک   عنوانبه و    کنندیم  تیفعال  یتالیجی طور کامل داست که به   ییهاظهور بانک   تال،یجی د  یمهم در بانکدار
  ن یدهند. ا  ارایهصرفه  به   کارآمد و مقرون  ع،ی سر  یاند خدماتهوشمند توانسته   سازمانی  فرآیند و  نی آنلا  یهاسامانه   برتکیه و    یکی زیف  یهاحذف شعبه

 . [12] فراهم کرده است زیرا ن یریپذرقابت  شیو افزا ییاجرا یهانهی را به همراه داشته، بلکه امکان کاهش هز  انی بهبود تجربه مشتر  تنهانه  راتییتغ 

است    شرفتهیاطلاعات پ  یفناور  یهارساخت ی به ز  ازیها، نچالش  نیاز ا  یکیمواجه است.    ییهابا چالش   زین  تالیجی د  ی، توسعه بانکدارحالبا این
هستند   عی سر  یارتباط  یهاو شبکه   یابر  یسازره یذخ  یهاستمیقدرتمند، س   یسرورها  ازمندین  تالیجی د  تی ریخدمات و مد  ارایه   یها برا. بانک [13]

 ی هااز دغدغه  دیگریکی  ،ی بریسا  دات یدر برابر تهد  انی مشتر  یهاداده  تیامن  تامین  ن،یا  برعلاوه را به همراه دارند.    توجهیقابل   یهانهی موارد هز  نیکه ا
 یهاحوزه نوظهور، در حال توسعه و گسترش است. بانک   ک یعنوان  به   تالیجی د  یبانکدار  زین  رانی. در ا[14]شدن است  یتالیجی د  فرآیندها در  بانک 

  یی هاتی محدود  حالبا ایندهند.    ارایهخود    انی و کارآمدتر به مشتر  ترعی سر  یاند خدماتتلاش کرده  ،یلیو موبا  نیآنلا  یهابا استفاده از سامانه   یرانیا
چالش  ن  ازین  ،یرساختی ز  یهاهمچون  آموزش  قوان  متخصص  یانسان  یرویبه  به  مربوط  موانع  پ  نیو  سرعت  مقررات،  ا  شرفتیو  را    نیدر  حوزه 

ه کرد  جادیا  ندهیصنعت در آ  نیتوسعه ا  یبرا  یاریبس  یهافرصت  ران،یدر ا  تالیجی د  یفراوان بانکدار  یهال یپتانس  حالبا اینقرار داده است.    تاثیرتحت
 . [15] ودکشور ش  یو مال یسبب بهبود عملکرد بانکدار تواندیکه م

  ق یجامعه و تطب یازهایبه ن ییدر پاسخگو یاتی نقش ح  یابعاد تحول صنعت مال نی تراز مهم یکیعنوان به  تالیجی د یکه گفته شد، بانکدار طورهمان
در اقتصاد   یاژه ی و  گاه یمطلوب توانسته است جا  انی بالا و تجربه مشتر  تیخدمات نوآورانه، امنارایه  با    ستمیس   نی . اکند ی م  فایا  یکی تکنولوژ  راتییبا تغ 

  ی رشد و توسعه فناور  یهااز آورده   یکی.  [16]  مختلف شناخته شود  یدر کشورها  یتوسعه بانکدار  یبرا  یراهبرد  ریمس  ک ی  عنوانبه کند و    دایپ  یجهان
کرده   دایورود پ  یدر علوم بانکدار  یبانکدار  ستمیشدن س یتالیجی و د  تالیجی د  یها است که به سبب بانکداراطلاعات و ارتباطات مربوط به کلان داده

 

1 Automated Teller Machines (ATMs) 
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1404،  )1، شماره 3دوره 

 56-68 صفحه:
 

 یفناور  نیوجود آورد. ابه   یدر صنعت بانکدار  یریچشمگ  راتییعصر اطلاعات توانسته است تغ   یمحور  میاز مفاه   یکیعنوان  است. کلان داده به 
  ی کارآمد سویبه خود را    دهیچیو پ  یسنت فرآیندهایکرده تا   مک ها ک و به بانک   شدهیطراح  عی متنوع و سر  ،هاکلاه داده  ت ی ریو مد  لیکه بر اساس تحل

 .[17] سوق دهند یو نوآور

ی اجتماع  یهاشبکه  یهاداده  ،یمال  یهاو بدون ساختار است که از منابع مختلف مانند تراکنش  افتهی از اطلاعات ساختار  یاداده شامل مجموعه   کلان
  شرفته یپ  لیتحل  ی و ابزارها  نیماش   یریادگ ی  یهاتمی از الگور  یریگها با بهره کلان داده بانک   نهی. در زمشودیم  یآورجمع   انی مشتر  یتالیجی تعاملات د  و

  نیها اکلان داده به بانک   لیاستفاده کنند. تحل  کارایی   شیبهبود خدمات و افزا یها براها را کشف کنند و از آنداده   نیپنهان در ا  یاند الگوهاتوانسته 
ب  انی امکان را داده که رفتار مشتر عادات مصرف    ییمثال، شناسا  طور دهند. به  ارایه  شدهیسازیشخص  ی کنند و خدمات  ییشناسا  یشتریرا با دقت 

را به دنبال دارد.   انی مشتر  یو وفادار  تیرضا  درنهایتهدفمند منجر شود که    یمال  یهاشنهادیپ  ارایهبه    تواندیها متراکنش  لیتحل  قی از طر   انی مشتر
 یی شناسا  یهاتم ی و الگور  یکاوداده  یاز ابزارها  دهکرده است. با استفا  فای ا  ینقش مهم  زین  برداریکلاه از تقلب و    یریشگیکلان داده در پ  ن،یافزون بر ا

داده است.   شیرا افزا  یبانک  یهاستمیس  تیموضوع امن  نیاند که ا از وقوع تخلفات شده  یریجلوگ  و  رمعمولیغ  یها قادر به کشف رفتارهاالگو، بانک 
کرده و   ینیبشیرا پ  یو اعتبار  یمختلف مال   یهاسک ی ر  ع ها کمک کرده است تا احتمال وقوبه بانک   زین  سک ی ر  تی ریکلان در مد  یهاداده  لیتحل

 ی هااستیس   توانندیها مبانک   ، یاقتصاد  طیو شرا  انی مربوط به مشتر  یها. با استفاده از داده[18]  ها انجام دهندکاهش آن  یاقدامات لازم را برا
توسعه محصولات و خدمات    یبرا  یانه یکلان داده زم  ن،یا  برعلاوه .  [19]  را کاهش دهند  یدهکنند و خطرات مرتبط با وام   نهیخود را به   یاعتبار

مانند  یدیتا خدمات جد دهدیامکان را م  نیها اها به بانک داده  لیرا برآورده کند. تحل انی مشتر دیجد  یازهای ن  تواندی کرده است که م جادینوآورانه ا
 . [18]د بازار باش   یازهاین یکنند که پاسخگو یطراح یشخص یمال تی ریمد یابزارها ایهوشمند  یگذار هیسرما

دهد    ارایهبازار    یدرباره عملکرد سازمان و روندها  یق یها اطلاعات دقبانک   رانیکلان داده توانسته است به مد  ،ز ین  یتی ریمد  یهایریگم یدر حوزه تصم 
ها کمک کرده  به بانک   زین  ینیبشی پ  لیو تحل  یرقابت  یهافرصت  ییدر شناسا  یفناور  نی. استفاده از ا[20]  کند  عی تسر  ار  یریگم یتصم  فرآیندهایو  

 ی خصوص   می و حفظ حر  انی اطلاعات مشتر  تیدارد. امن  زین  ییهااز کلان داده چالش   یبردار اما بهره   ؛کنند  تیخود را در بازار تقو  گاهیاست تا جا
 است.  یفناور نیها در استفاده از ا بانک  یاصل یهااز دغدغه یکی

 ای گونهبه ها را  داده  دیها بابانک   .رودی مهم به شمار م  یهااز چالش  دیگریکیها،  آن   یتنوع و حجم بالا  لیها به دل و صحت داده  تیف یک   ن،یا  برعلاوه  
مانع از    توانندیهستند که م  یعوامل  گری از د  ز ین  ییاجرا  یهانه ی و هز  یفن   یدگ یچیحاصل شود. پ نانیها اطمکنند که از انسجام و صحت آن  تی ریمد

  جاد یامکان ا  ،یبانکدار  یتالیجی در تحول د  یدیکل  یاز ابزارها  یکیعنوان  ها، کلان داده به چالش   نیکامل از کلان داده شوند. با وجود ا  یوربهره 
تنها خدمات خود  نه   توانندیم  یفناور  نیها با استفاده از ا. بانک [23–21]را فراهم کرده است    انی ترو بهبود تجربه مش  تیامن  شیافزا  شرفته،یخدمات پ

به  را  بلکه نقش خود  بهبود دهند،  آ  تی تقو  ریپذتیمسئول   یهاعنوان سازمان را  داده در  و    فایا  یاتیح   ینقش  یبانکدار   ندهیکنند. کلان  خواهد کرد 
 .[20]تر خواهند بود مقاوم  ندهیآ یرقابت یهااستفاده کنند، در برابر چالش موثرطور به  یفناور نیکه بتوانند از ا ییهابانک 

ها . با توجه به رشد روزافزون حجم داده پردازد یکلان داده م یفناور کار گیریبهدر  رانیا یبانکدار ستمیس  یهارساخت ی ز یحاضر به بررس  پژوهش
ل شده است. یتبد عیها و صناسازمان یبرا  یاتی ح یاز ابزارها یکیبه  یکلان داده در سطح جهان  یها، فناورآن ق یدق لیو تحل  نهیبه  تی ریبه مد از یو ن

خدمات به جامعه دارد.  ارایه  و    یمال  یهاانی جر  تی ر یدر مد  یدیکل  ینقش  یاقتصاد  یاتیحساس و ح  یهااز بخش  یکیعنوان  به   یصنعت بانکدار
فناور  نیا با استفاده از  بود    یصنعت  قادر خواهد  بهبود بخشد، تصم  کاراییکلان داده  کرده و خدمات   تی را تقو  ک ی تراتژاس   یهایریگم یخود را 

هنوز    رانیا  یبانکدار  ستمیاز کلان داده در س   یبردارکه بهره   شودیم  یپژوهش از آنجا ناش   نیا  تیدهد. اهم  ارایه  انی به مشتر  یاشده  یسازیشخص
اول مراحل  چالش  ه یدر  با  و  دارد  محدود  یمتعدد  یهاقرار  ن  یرساختی ز  یهاتی همچون  کمبود  ا  یانسان  یرویو  است.  مواجه   ن یمتخصص 

  کند یشوند. پژوهش حاضر تلاش م  یالمللن یو ب  یها در سطح داخلرقابت آن  ییها و کاهش توانامانع از بهبود عملکرد بانک   توانندیم  هاتی دودمح
ا  یبانکدار  یهارساختی ز  یفعل  تیوضع   یبا بررس  رفع موانع و بهبود   یبرا  ییکرده و راهکارها  یی نقاط قوت و ضعف موجود را شناسا  ران،یدر 

 تالیجی د  ی در حوزه بانکدار  ندهیآ  یهایزی رکلان و برنامه   یهایریگم یتصم  یبرا  ییمبنا  تواندیپژوهش م  نیا  جیدهد. نتا  ارایه از کلان داده    یبردارره به 
 کشور باشد.
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ها بوده سازمان  تی ریخدمات و مد  ارایه  وه یدر ش   ینیادیبن  راتییشاهد تغ   نی نو  یهای و بروز فناور  تالیجی به واسطه تحول د  ریاخ  یهادر دهه  یبانکدار
آورده    اهمرا فر  یو بستر  شدهمطرح  یبانک  نی نو  یهارساختی ز  جادیدر ا  یدیکل  یهااز عامل  یکی  عنوانبه کلان داده    یفناور  ان،یم  نیاست. در ا

و همکاران    فیلی، واس [25]  ی، کالما و موکگاد[24]  و همکاران  یدریح  دگاهی . از د [23]دهند    ارایه  یبهتر  یرسان ها بتوانند خدمت است که بانک 
  ی فناور   رساختی به ز  توانیها مقرار دارد که از جمله آن  یعددعوامل مت  تاثیرتحت  تالیجی د  یکلان داده در بانکدار  رساختی ز  [27]  پایو س   [26]

 .[27–24] اشاره نمود یبانک یهاستمیس  یریپذو سطح تعامل یمنابع مال ،یمنابع انسان ن،یو قوان هااستیاطلاعات و ارتباطات، س 

  رساخت ی ز  نی. ا[28]از کلان داده مطرح است    یبرداردر بهره   یاتیو ح  یاصل  یهامولفهاز    یکیعنوان  اطلاعات و ارتباطات به   یفناور  رساختی ز
و    هاکلان داده   دهدیم  کانها اماست که به بانک   شرفتهیپ  یسازره یذخ  یهاستم یو س   یارتباط  یهاافزارها، شبکهنرم   ،ی افزارسخت  زاتیشامل تجه 

خدمات    تیف یک   یدر ارتقا  یو نقش مهم  آورد ی ها فراهم مکلان داده   لیتحل یبرا  یاطلاعات و ارتباطات بستر اصل  یکنند. فناور  تی ریرا مد  دهیچیپ
 ی بهتر  ییمندند، توانااطلاعات قدرتمند بهره   یفناور  یهارساخت ی که از ز  ییها. در واقع بانک کندیم  فایا  یبانک   فرآیندهایسرعت انجام    شیو افزا

همکاران    و  یدریح  نه،یزم  نیدر هم  .[29]،  [20]دهند    ارایهخود    انی به مشتر  یترخدمات متناسب  توانندین داده دارند و مکلا  لیدر پردازش و تحل
حسوب  عوامل در جهت توسعه کلان داده م نی تراز مهم یکیاطلاعات و ارتباطات  یفناور رساختی و ز تیاثبات کردند که وضع  یدر پژوهش [24]

بانک ملت    یفناور  رساخت ی ز  [30]  انیو صادق  یادتیس   نی. همچن[24]  شودیم که    دریافتندقرار دادند و    موردمطالعهاطلاعات و ارتباطات را در 
 ذار است اطلاعات و ارتباطات اثرگ  یفناور  رساختی بر ز  زیو عملکرد آن، کلان داده ن  دهاطلاعات و ارتباطات بر کلان دا  یفناور  یاثرگذار  برعلاوه 
[30]. 

س   یفناور  یهارساخت ی ز  برعلاوه  ارتباطات،  و  قوان  هااستیاطلاعات  ز  زین  یتیحما  نی و  توسعه  نقش  رساخت ی در  داده  دارند.    یدیکل  یکلان 
 ی خصوص   می به محافظت از حر  د یبا  نیقوان  نیاستفاده از کلان داده فراهم کنند. ا   یامن و شفاف برا  یطیمح  دیبا   یو مقررات بانک  یدولت  یهااستیس 

جامع در حوزه    یهاوجود استانداردها و دستورالعمل  گری د  یداشته باشند. از سو  ژه ی توجه و  یبریاطلاعات و کاهش خطرات سا  تیامن  ان،ی رمشت
  با مرتبط    ن یو قوان  هااستیس   میتنظ  قتیرساند. در حق   یاری  یفناور  نی از ا  موثر  یبردارها را در بهره ک بان  تواندیکلان م  یهاداده   تی ریو مد  لیتحل

 .[31]، [26]استفاده کنند  یو خدمات مشتر یداخل فرآیندهایاز کلان داده در  یشتریب  نانیتا با اطم دهدی ها امکان مبه بانک  نینو یهایفناور

که اگر    ایگونهبهشده است.    تاکیدو مقررات در حوزه کلان داده    نی قوان  ت یانجام داده است که در آن بر اهم  ی امطالعه   [32]  یراستا رهبر  نیدر هم
اشاره    ز ین  [33]  . برتو و همکاران [32]  با مشکل مواجه خواهد شد  یفناور  نیاز ا  یبردارکلان داده نباشند، توسعه و بهره   رش یو مقررات آماده پذ  نی قوان

و   یگذاراستیپژوهشگران س   نیا  دگاهی بر عملکرد و کاربرد کلان داده در جوامع اثرگذار خواهد بود. در د  یبخش عموم  یگذار استیاند که س کرده
 .[33] ها را محدود سازد توسعه و رشد کلان داده در سازمان  نهیزم تواندیها مو بدون هدف توسط دولت  یراصول یغ یزی ربرنامه 

با دانش    یانسان  یروی. نشوندیشناخته م  یاز کلان داده در بانکدار  یبرداربهره   تیدر موفق   یدیاز عوامل کل  یکیعنوان  به   زیمتخصص ن  یانسان  منابع
 ی . آموزش و توانمندسازکند یم  فایکلان داده ا  کارایی  یدر ارتقا  ینقش مهم  شرفته،یپ  یهایفناور  تی ریها و مدداده   لیتحل  نه یدر زم  یو تجربه کاف

آشنا شده و   یکاوو داده   نیماش   یریادگ یها مانند  داده   لیتحل  شرفتهیپ  یها تمی تا با الگور  دهدی ها امکان مها در حوزه کلان داده، به آن کارکنان بانک 
 ی هاگزارش   ارایه ها و  داده   لیها که به تحلدر بانک   یتخصص  یهام یوجود ت  ن،یا  برعلاوه ها را داشته باشند.  از داده   یکاربرد   یهانشیاستخراج ب  ییتوانا

در پژوهش خود    [30]  انی و صادق یادتیس .  [35]،  [34]  انجام دهند  یتر و هدفمندترموثر  یهایریگمیتصم  دهدیامکان م  رانیبه مد  پردازند،یم  قیدق
حاضر    یاند که منابع انسانداشته تاکیدپژوهشگران  نیاند. اتوجه داشته زی ن یارتباطات، به منابع انسان واطلاعات  یفناور رساخت ی ز یدر کنار بررس 
کار  به در    یبانکدار  ستمیاز س   یرساخت ی ز  ،یانسانمنابع  گفت    توانیجهت م  ن یکلان داده دارند و از هم  نهیدر زم  یبه دانش کاف  از ین  یدر نظام بانک

 .[30]داده است کلان یفناور گیری

ز  ی اتیح  یهامولفهاز    دیگریکی   زین  یمال  منابع توسعه  م  رساخت ی در  محسوب  داده  بانک شوندیکلان  برا .    یفناور  یهارساخت ی ز  جادیا  یها 
بودجه   صیهستند. تخص  یمیعظ  یهایگذارهیسرما  ازمندیداده و آموزش کارکنان ن  لیتحل  یهاسامانه   یاندازراه  شرفته،یپ  زاتیتجه   دی اطلاعات، خر

دهند    ارایه  یترمات نوآورانه خد  کندیها کمک مو به بانک   کندیرا فراهم م  یبانک  یهاستمیس   یروزرسانبه حوزه کلان داده، امکان توسعه و به   سبمنا
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تحق [36]،  [25] د  قاتی .  بانک نشان  که  سرما  ییهااده است  فناور  یشتریب  یگذار هیکه  داده   شرفتهیپ  یهایدر حوزه  تواناانجام  در   یشتریب  ییاند، 
م  یبرداربهره  و  دارند  داده  کلان  بهتر  توانندی از  رقابت  یعملکرد  بازار  باشند    یدر  اسماع[37]داشته  همکاران    یلی.  و  که   دریافتند  [38]خوزانی 

 .[38] دیکلان داده را بهبود خواهد بخش یو عملکرد فناور تهداش  میمستق  تاثیرکلان داده   یفناور برهزینهو بهبود  یگذار هیسرما

  ی متنوع   یهاو سامانه   هاستمیاز س   معمولا   هااست. بانک   یبانک  یهاستمیس   یریپذکلان داده، تعامل   رساختی مهم در توسعه ز  یهامولفهاز    دیگریکی
ها  داده   عیتجم   انها و امکسامانه   انیم  یکپارچگی  جادیتعامل داشته باشند. ا  گریکدیبا    دیبا  هاستمیس   نیکه ا  کنندیاطلاعات استفاده م  تی ریمد  یبرا

  ها ستمیس   یریپذنحو استفاده کنند. تعامل  نی موجود به بهتر  یهاانجام دهند و از داده   یترقیدق  یهالیتا تحل  کندیها کمک ماز منابع مختلف به بانک 
استفاده از  نه،یزم نی. در اکند یفراهم م ز ینرا  شرفتهیخدمات پ ارایه کلان داده و  لیبلکه امکان تحل بخشد،یرا بهبود م یدیتول  یهاداده تیف یک  تنهانه 

 یاردستان  یکرد   زیراستا ن  ن ی. در هم[40]،  [39]  دارد   هاستمیس   یریپذتعامل  یدر ارتقا  ی نقش مهم  ی پردازش مواز  یهامانند سامانه   ن ی نو   یهایفناور
خواهند    یبانکدار  ستمیکلان داده در س   یفناور  در بهبود عملکرد   ینقش مهم  یدرون سازمان  فرآیندهایو    ستمیاند که س داشته   تاکید  [41]و مبرهن  

بر هم پ   ن یداشت.  که س داشته  شنهادیاساس  تعامل   دیبا  یبانک  یهاستمیاند  و  تا اهداف    ریپذهماهنگ  بانکدار  کار گیریبه باشند  داده در    ی کلان 
 . اشدب یافتنیدست

منابع   ن،ی و قوان  هااستیاطلاعات و ارتباطات، س   یفناور  رساختی ز  یعن یعوامل فوق    بیترک   ،ذکر کرد   توانیم  موردمطالعه  ینظر  اتیاساس ادب   بر
هستند. فرض پژوهش   گذارتاثیرکلان داده   رساختی در توسعه ز میرمستق یو غ میصورت مستق به  ی همگ هاستمیس  یریپذو تعامل  یمنابع مال ،یانسان

بستر   جادیدر ا  یداشته و نقش مکمل  یمعنادار  همبستگی  یلکرد کلان داده در نظام بانکو عم  رساخت ی با ز  هارساختی عوامل و ز  نیاست که ا  نیبر ا
 خواهند بود. مطالعه قابل   ینظر ی پژوهش طبق مبان یهاهیسبب فرض  نی . به همکنند یم فایاز کلان داده ا یبرداربهره  یمناسب برا
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این  . پرسشنامه  دانستمصاحبه با کمک ابزار پرسشنامه    را  آن  ک یتکن  نی ترمناسبتوان  می که    است  یشیمایپژوهش، پ  نیدر ا  شدهگرفته  کاربه روش  
از    یامجموعه   بیترک   این پرسشنامه  است.  دهیگرد   ن ی پژوهش تدو  اتی و ادب   ینظر  یمبان  یو بر مبنا  شده  یطراح ساخته  صورت محققبه   پژوهش

شده است.  میتنظ "لفممخالفم، کاملا مخا ،تا حدودی موافقم، موافقم کاملا" یهانه ی با گز 1کرتیل فیط صورتبه  بوده کهسوال  30شامل  هاه ی گو
 شده است.  گرفته کاربه  SPSS افزارنرم ، مربوطه یهاداده  وتحلیلتجزیه در 

های  توان برخی از بانک میراستا    ن یدارد. در هم  ایرانهای کلان داده در نظام بانکداری  وضعیت و شرایط زیرساخت پژوهش هدف بر مطالعه    نیا
های ملی، صادرات، ملت، تجارت و سپه از منظر تاکسونومی  به ترتیب بانک   [42]های پور کاظمی  ر اساس یافته ب  . قرار داد  موردمطالعه بزرگ کشور را  

  ن با داشتن حداقل یکی از شرایط زیر . بر همین اساس کارکنان پنج بانک مذکور در استان همداانداول تا پنجم کشور قرار گرفتهدر جایگاه    کاراییو  
 جهت توزیع و پاسخگویی به پرسشنامه انتخاب شدند:

 

1 Likert scale 
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درباره را    یترق یاطلاعات دق  توانندی از موضوعات مرتبط دارند و م   یکه با مفهوم کلان داده آشنا هستند، درک مناسب  یا مفهوم کلان داده: کارکنانب  ییآشنا  .1
 است.  یدارند، ضرور ازیحوزه ن کیدر  یکه به دانش تخصص یقاتیتحق یبرا  یژگ یو نی دهند. ا ارایه یرساختیز یهاو چالش  تیوضع

و  تری کاربرد   یهادگاه ی که د شودی اطلاعات و ارتباطات، موجب م  یکارکنان در حوزه فناور یاطلاعات و ارتباطات: تجربه عمل یسابقه کار در حوزه فناور .2
 . کرد  اهندخو ارایه  یاطلاعات معتبرتر ها،رساختیو ز هاستمیبا س میواسطه مواجهه مستقبه  یافراد  نی در پرسشنامه منعکس شود. چن یترق یدق

اطلاعات  یبالاتر در حوزه فناور ای یمرتبط: داشتن مدرک کارشناس  یهارشته  ایاطلاعات و ارتباطات  یبالاتر در حوزه فناور ای یکارشناس یلیمدرک تحص .3
 شده است. مطرح  یهابه پرسش یعلم ییو پاسخگو شرفتهیپ میکارکنان در درک مفاه ییدهنده توانامرتبط، نشان  یهارشته ای

استفاده  یپژوهش از روش صور نیاعتبار ا ن ییلازم به ذکر است که در تع  محاسبه شد.نفر  104، 1حجم نمونه پرسشنامه با استفاده از فرمول کوکران
ر گرفته تا اطمینان  های مرتبط )بانکداری و فناوری اطلاعات( مورد بازبینی قرا، پرسشنامه توسط چند متخصص حوزه این امربرای  است که  شده  

بر مبنای  SPSS افزاربا استفاده از نرم   2همخوانی دارند. همچنین، آماره آلفای کرونباخ  شدهمطرح ها با اهداف پژوهش و مفاهیم  حاصل شود گویه 
 است.  بررسیقابل  1جدول که در  آزمون محاسبه شده استهای پیش داده

 . پایایی پرسشنامه   - 1جدول 
Table 1- Reliability of the questionnaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

است.   موردبررسی  یرهایاز متغ   ک یهر    یکرونباخ برا  یآلفا  یریگاندازه   قی پرسشنامه پژوهش از طر  ییایدهنده پانشان  1جدول  شده در  ارایه  جینتا
  و   یمنابع مال  ،یمنابع انسان  ،یبانک  یهاستمیس   یریپذاطلاعات و ارتباطات، سطح تعامل  یفناور  رساختیمستقل )ز  یرهایمطالعه، متغ   نیدر ا

 بیبه ترت   آمدهدست  به کرونباخ    ی آلفا  ریاند. مقادشده  یریگاندازه   هی اول  ه ی گو  5کلان داده( هر کدام با    رساختیوابسته )ز  ری( و متغ نیو قوان  هااستیس 
 اند. گزارش شده 0.811و  0.806، 0.784، 0.769، 0.787، 0.821برابر با 

  ی کرونباخ برا  یآلفا  یهاارزش   چراکه  باشند،ی مطلوب م  یثبات و اعتبار درون  یمورد استفاده دارا  یهااس یمق   یکه تمام  دهندینشان م  جینتا  نیا
و در محدوده    0.7از مرز    موردبررسی   یرهایمتغ   یتمام دارند  یو حت  قبولقابل عبور کرده  قرار    د در مور  0.821مقدار    گر،ی به عبارت د؛  خوب 

مقدار   ن،یبخش است. همچن  نیشده در ا  یریگاقلام اندازه   یها و انسجام بالا پاسخ  یکنواختیدهنده  اطلاعات و ارتباطات نشان   یفناور  رساختی ز
  سشنامه که اقلام پر  دهدی نشان م  ی نوععوامل است و به   ریبا سا  اسیدر ق  ی ثبات مناسب  انگریب  زین  یبانک  یهاستمیس   یریپذسطح تعامل  یبرا  0.787

 . دهند ی را پوشش م ریمتغ  نیمختلف ا  یهاجنبه  یخوببه 

  ی است که از سطح حداقل   ایگونهبه   زی( ن0.784)  ی( و منابع مال0.769)  یمنابع انسان  یکرونباخ برا  یآلفا  ری مقاد  ،یسازمان  یرهایدر مورد متغ 
  ن، ی. در کنار ادیآی م  به شمار  قبولقابل اما هنوز در محدوده    ،است  واملع  هیاز بق   ترنییپا  یکم  0.769برخوردارند، هرچند مقدار    ییایاستاندارد پا

عد را نشان ب  نیپرسشنامه مربوط به ا  یانسجام داخل  ی، به خوب0.806( با مقدار  نیو قوان  هااستی)س   یطیعامل مح  یشده براکرونباخ گزارش   یآلفا
مناسب در اقلام پرسشنامه است   همبستگیو    یکنواختیدهنده  نشان   0.811  یوابسته با آلفا  ریمتغ   عنوانبه کلان داده    رساختی ز  نی. همچندهدیم

 . کند یکمک م رانیا یانکدارکلان داده در نظام ب  رساختی سطح ز یریگدر اندازه اسیمق  نیکه به اعتبار استفاده از ا 

 

1 Cochran’s formula 2 Cronbach’s Alpha 

 مقدار آلفای کرونباخ  های اولیه تعداد گویه  متغیرها  عوامل 

 فناوری 
 0.821 5 زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 0.787 5 های بانکی پذیری سیستمسطح تعامل

 سازمانی 
 0.769 5 منابع انسانی

 0.784 5 منابع مالی 

 0.806 5 ها و قوانین سیاست محیطی
 0.811 5 زیرساخت کلان داده  کلان داده 
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 رگرسیون چندگانه   - 4-2

سازی رابطه میان متغیرهای وابسته و مستقل بر پایه و اساس معادله  ها و رویکردهای آماری است که در زمینه مدلرگرسیون چندگانه یکی از روش 
آن به شرح  رگرسیون خطی بوده که اثر دو یا چند متغیر مستقل را بر متغیر وابسته نشان داده و فرمول    افتهیتوسعهپردازد. این رگرسیون مدل  خطی می
 زیر است. 

 
 . [43] خطای مدل است 𝜀𝑖شیب خطوط و   𝛽مقدار متغیرهای مستقل،  𝑋عرض از مبدا،   𝛽0میزان متغیر وابسته،   𝑌𝑖، (1)رابطه در 

 های پژوهش یافته   - 5

کنندگان با ( از مشارکت89.42%نفر )   93صادرات، ملت، تجارت و سپه مشارکت داشتند.    ،یمل  یهانفر از کارکنان بانک   104پژوهش    نیدر ا
)  11و    لیاستفاده از موبا بودند. جنس  یپاسخگو  انهی( را10.58%نفر  به شرح  شرکت  تیپرسشنامه  نفر مرد   96( و  7.7%نفر زن )  8کنندگان 

 مشهود است.  1شکل  بانک در   ک یکنندگان به تفکمشارکت عی توز نی( بود. همچن%92.3)

 . کنندگان شرکت   بانک محل اشتغال   توزیع   نمودار   - 1شکل 
Figure 1- Distribution of participants based on their bank of employment. 

( در بانک ملت، 28.8%نفر ) 30( در بانک صادرات، 18.3%نفر )  19 ،یکنندگان در بانک مل( از شرکت35.6%نفر )  37 ،1شکل بر اساس 
 2شکل  کنندگان در  مشارکت  یلیمدرک تحص  عی توز  نی( در بانک سپه اشتغال داشتند. همچن10.6%نفر )  11( در بانک تجارت و  6.7%نفر )  7

 مشهود است. 

(1 ) 𝑌𝑖 = 𝛽0  + 𝛽1𝑋1  + 𝛽2𝑋2 + ⋯ 𝛽𝑛𝑋𝑛 + 𝜀𝑖 

37

19

30

7

11

بانک ملی بانک صادرات ملت تجارت سپه
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 . کنندگان شرکت  تحصیلات   توزیع   نمودار   - 2شکل 
Figure 2– Distribution of participants' educational qualifications. 

( 7.7%نفر )  8ارشد و    ی( کارشناس 24%نفر )  25  ،ی( کارشناس 68.3%نفر )  71کنندگان در مطالعه شامل  شرکت  لات ی، تحص2شکل  بر اساس  
 بررسی شده است.   2جدول ها در همچنین نرمال بودن داده دکترا بود. 

 . ها نرمال بودن داده   ی بررس   - 2 جدول 

Table 2- Normality assessment of the data . 

   
 
 
 
 

  
 

  

اند که  داده   ارایه   0.05  ی بالا ری مقاد   موردبررسی   یرهایتمام متغ   ی برا  رنوف یاسم-و کولموگروف   لک ی و-رویهر دو آزمون شاپ ،  2جدول  بر اساس  
تا   2.818  نیب  یدگ یکش  ری و مقاد  0.355تا    0.205  نیب  یچولگ  ری مقاد  نی. همچنخواهد بود  تاییدمورد  ها  فرض نرمال بودن داده  دهدی م  ننشا

ب  2.955 که  است  شده  نزد   نسبتا  عی توز  انگر یگزارش  و  توز  ک یمتقارن  م  عیبه  آمار  ن،یرابناب  ؛باشدی نرمال  از ارایه  یشواهد  استفاده  الزام  شده، 
 یو استنباط  یلیتحل  یهاافته ی  یدر جهت بررس .  کندی م  تاییدپژوهش    یرهایمتغ   ق یدق  ل یتحل  یچندگانه را برا  ونیمانند رگرس   یرامترپا  یهاآزمون

 مشاهده کرد.  3جدول پژوهش را در  یهاه یآزمون فرض  جهینت توانیپژوهش م

 . پژوهش   ی ها ه یآزمون فرض   جه ی نت   -3 جدول 

Table 3- Results of the research hypothesis testing. 

    

 

  

71

25

8

کارشناسی کارشناسی ارشد دکترا

 کشیدگی  چولگی  رنوف ی اسم - کولموگروف  لک ی و - رو ی شاپ  متغیر 
 2.857 0.303 0.212 0.127 اطلاعات و ارتباطات  یفناور   رساختیز

 2.818 0.278 0.207 0.141 ی بانک  یهاستمیس یر یپذ سطح تعامل
 2.900 0.355 0.197 0.108 یمنابع انسان
 2.879 0.205 0.191 0.133 منابع مالی 

 2.955 0.320 0.203 0.117 ها و قوانین سیاست
 2.873 0.267 0.187 0.120 کلان داده   رساختیز

 نتیجه  ی سطح معنادار  ی ب همبستگ یضر  ی شاخص آمار 
 فرضیه   تایید  0.000 0.526 * زیرساخت کلان داده  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 فرضیه   تایید  0.000 0.471 کلان داده رساختی ز*  یبانک یهاستمیس ی ریپذتعامل
 فرضیه   تایید  0.001 0.450 کلان داده  رساختیز*  منابع انسانی

 فرضیه   تایید  0.003 0.413 کلان داده  رساختیز*  منابع مالی
 فرضیه   تایید  0.000 0.501 کلان داده رساختیزها و قوانین* سیاست
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دست آمده است که به   0.526کلان داده برابر با    رساخت ی اطلاعات و ارتباطات و ز  یفناور رساختی ز  ن یب  همبستگی  بی ، ضر3جدول  بر اساس  
  کاملا   یرابطه از نظر آمار  نیکه ا  دهدینشان م  0.000  یسطح معنادار  نیاست؛ همچن  ریدو متغ   نیا  انیم  یقو  نسبتادهنده رابطه مثبت و  نشان 

مشاهده شده که    0.000  یو سطح معنادار  0.471برابر با    همبستگی بی ضر  ،یبانک  یهاستمیس   یریپذ. در رابطه با سطح تعاملباشدیم  رمعنادا
کلان    رساختی و ز  نیو قوان   هااستیس   انیدر رابطه م  ن،یکلان داده است. همچن  رساختی در بهبود ز  نیبشیپ  ک ی  عنوانبهعد  ب  نیا   تیکننده اهم  تایید

 یتیحما  نیو قوان  هااستیس   نی تدو  دهدیگزارش شده است که نشان م  0.000  یبه همراه سطح معنادار  0.501برابر با    همبستگی  بی ضر  ه،داد
، 0.001  یو سطح معنادار  0.450  همبستگی  بی با ضر  ،یمنابع انسان  یبرا  گر،ی د  ی. از سوکندیم  فایکلان داده ا  رساخت ی در توسعه ز  ینقش مهم

  نیب  همبستگی  بی کلان داده هستند. ضر  یهایاز فناور  یبرداردر بهره   کننده ن ییاز عوامل تع   ی انسان  یرویارت نکه تخصص و مه   افت ی در  توانیم
کلان داده را نشان    رساختی در بهبود ز  یمثبت منابع مال  تاثیراست که    0.003  یو سطح معنادار  0.413کلان داده برابر با    رساختی و ز  یمنابع مال

مذکور رابطه    یهان یبشیکه پ  دهدی نشان م  هاافتهی  نیو ا  انددهیگرد   تایید  شدهافت ی در  یآمار  جیبر اساس نتا  هاهیفرض   یمجموع، تمام  ر. ددهدیم
جدول  چندگانه در    ونیرگرس   جینتا  ،یعلت و معلول   فرآیند  ی بررس   نیدارند. همچن  رانیا  یکلان داده در نظام بانکدار  رساخت ی با توسعه ز   یمعنادار

 ذکر شده است.  4

 . کلان داده   رساخت ی ز   ی ن یب ش ی پ  ی چندگانه برا   ون ی رگرس   ج ی نتا   - 4 جدول 
Table 4- Results of multiple regression analysis for predicting big data infrastructure. 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

  
نتانشان   4جدول   اطلاعات و ارتباطات، سطح   یفناور  رساختی )ز  نیبشیپ  یرهایمتغ   تاثیر   یبررس   منظوربه چندگانه    ونیرگرس   لیتحل  جیدهنده 

 ن یا. به استناد  باشدیکلان داده( م  رساختی وابسته )ز  ریبر متغ   (نیو قوان  هااست یو س   یمنابع مال  ،یمنابع انسان  ،یبانک  یهاستمیس   یریپذتعامل
و    یمنابع مال  ،یمنابع انسان  ،یبانک  یهاستمیس   یری پذاطلاعات و ارتباطات، سطح تعامل  یفناور  رساختی ز  یبرا  غیراستاندارد   بیجدول، ضرا

معنادار   یمثبت و از نظر آمار  بی ضرا  نیاند که همه اگزارش شده  0.225و    0.177،  0.215،  0.247،  0.304  بیبه ترت   نیو قوان   هااستیس 
  کی هر  دهدیاند که نشان مشده ارایه  0.206و  0.189، 0.207، 0.236، 0.258برابر با  بیبه ترت  استانداردشده  بی. ضراشوندیمحسوب م

به همراه    0.492مقدار ثابت معادل    ن،یکلان داده مشارکت دارند. همچن  رساختی ز  راتییتغ   نییدر تب  مثبت  یاوه یبه ش   نیبشیپ  یرهایمتغ   نیاز ا
 رساخت ی از ز  یاهیپا  ای  یسطح اصل  ن،یبشیپ  یرهای در متغ   راتییتغ   ابیدر غ   یکه حت  دهدینشان م  0.016  یو سطح معنادار  2.498با    رابرب  tآماره  

 وجود دارد.  یبانکدار ستمیکلان داده در س 

  یواقع   ری مدل و مقاد  شدهینیبشیپ  ری مقاد  ن یب یارتباط نسبتا قو  انگری است که ب  0.589برابر با    R  همبستگی بی که ضر  دهدی مدل نشان م  خلاصه 
با    R². مقدار  باشدی کلان داده م  رساختی ز  یرهایکلان داده توسط متغ   رساختی در ز   راتییاز تغ   56%معناست که حدود    نیبه ا  0.560برابر 
  یاز نظر آمار  یطور کلبه   ونیکه مدل رگرس   دهدینشان م  0.001  یبا سطح معنادار  22.52برابر با    Fآماره    ن،ی. همچنشودی داده م  حیتوض   نیبشیپ

، منابع  یبانک  یهاستمیس   یریپذاطلاعات و ارتباطات، تعامل   ی)فناور  نیبش یعوامل پ  یکه تمام  کندیم  تایید  یکل  طوربه   جینتا  نیمعنادار است. ا
 است.  گذارتاثیر رانیا یکلان داده در نظام بانکدار  رساختی مثبت و معنادار بر توسعه ز صورتبه ( نی و قوان هااست یو س  یمنابع مال ،یانسان

 سطح معناداری  t استانداردشده بتا   راستاندارد ی بتا غ  متغیر 
 0.016 2.498 - 0.492 مقدار ثابت 

 0.001 3.337 0.258 0.304 فناوری اطلاعات 
 0.004 2.948 0.236 0.247 پذیری تعامل

 0.030 2.218 0.207 0.215 منابع انسانی
 0.026 2.253 0.189 0.177 منابع مالی 

 0.014 2.512 0.206 0.225 ها و قوانین سیاست
 خلاصه مدل 

R R2 F  سطح معناداری 

0.589 0.560 22.52 0.001 
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 گیری نتیجه   - 6

شامل   یاصل نیبش یاثر عوامل پ ی کلان داده، به بررس  یفناور کار گیریبه در   رانیا یبانکدار ستمیس  یهارساختی ز یابی پژوهش با هدف ارز نیدر ا
  رساختی بر توسعه ز  نی و قوان  هااستیو س   ی منابع مال  ،یمنابع انسان  ،یبانک  یهاستمیس   یریپذاطلاعات و ارتباطات، سطح تعامل  یفناور  رساختی ز

کلان    رساختی بر ز  یمثبت و معنادار  تاثیرعوامل    نیا  یچندگانه نشان داد که تمام  ونیو رگرس   بستگیهم  یهالیتحل  جیکلان داده پرداخته شد. نتا
با    یینها  لبوده و مد  داریمعن   یکلان داده از نظر آمار  رساختی و ز  رهای متغ   نیاز ا  ک ی هر    نیب  همبستگی  بی که ضر  ایگونهبه داده خواهند داشت.  

 . دهدیم حیکلان داده را توض  رساختی ز راتییتغ  انسی از وار 56% یب ی تقر نییتع  بی ضر

  [30]  انیو صادق  یادتی، س [24]و همکاران    یدریچه توسط حدست آمده با آن به   جیقرار دارند. نتا  نیشیمطالعات پ  یپژوهش حاضر در راستا  یهاافتهی
 ی امشابه   جیتان  [30]  انی و صادق  یادت ی. لازم به ذکر است که س باشدی راستا مهم اطلاعات و ارتباطات گزارش شده است،    ی فناور  رساخت ی ز   نهیدر زم
و همکاران    یلی. اسماعرسیدندبخش    نیا  تیبر اهم  نی و قوان  هااستیدر حوزه س   [33]. برتو و همکاران  رسیدند  یمنابع انسان  رساختی ز  نهیدر زم
تعامل   [41]  و مبرهن  اردستانی  ی رد کلان داده خواهند داشت. ک  رساختی در ز  ینقش مهم  یکه منابع مال  دریافتند پژوهش    نیا  مانندبه   زین  [38]

 اند. آن دانسته  رساختی در توسعه کلان داده و بهبود ز یپژوهش عامل مهم نیرا مشابه ا یبانک یهاستمیس 

  ی به توسعه و بهبود راهکارها ژه ی توجه و ران،یا یکلان داده در نظام بانکدار رساختی سطح ز یارتقا یگرفت که برا جهینت توانیم ها،افته یتوجه به  با
  نی و قوان  هااست یس   میمناسب و تنظ  یمنابع مال  صیتخص  ،یانسان  یرویدانش و تخصص ن  تی تقو  ها،ستمیس   یر یپذتعامل  شیاطلاعات، افزا  یفناور
رقابت    یرا برا  نهیبلکه زم  انجامد،یب  انی مشتر  تیرضا  شیو افزا  یخدمات بانک  کاراییبه بهبود    تواند یتنها مع نهموضو  نیاست. ا  یضرور  یتیحما

شروع   یبرا  یبدهنده وجود بستر مناس دست آمده نشانبه   یهااگرچه داده  ان،یفراهم خواهد کرد. در پا  یالمللنیکشور در عرصه ب  یهابهتر بانک 
  ی بررس   برعلاوه   تر،ق یدق  یتر و استفاده از ابزارهابزرگ   یهابا نمونه   یآت  یهاپژوهش  شودیم  هیاست، اما توص   یبانک  یهاستمیدر س   تالیجی تحول د

حوزه    نیدر ا  یتحول فناور  یهاک ی نامیاز د  یترقرار دهند تا درک جامع  مدنظر  زیرا ن  یبانکدار  شدنیتالیجی دبر  موثر    یرهایمتغ   ری عوامل ذکرشده، سا
 حاصل شود. 

 ها شنهاد ی پ   - 7

  ارایه  رانیا یکلان داده در نظام بانکدار رساختی جهت بهبود ز یکاربرد  یهاشنهادیپ عنوانبه  ر ی ، موارد زهای پژوهشیافته حاصل از  جیبر اساس نتا
  ی از خبرگان حوزه بانکدار  یبا گروه  کاربردی و جامع  یهامصاحبه   ،یکم   جینتا  برعلاوه   هاشنهادی پ  نیا  نی است که جهت تدو. لازم به ذکر  دنگرد یم
 است. انجام شده  زیاطلاعات ن یو فناور تالیجی د

 رساختیاطلاعات بر توسعه ز  یفناور  رساختیمثبت معنادار ز  تاثیراطلاعات و ارتباطات: با توجه به    یفناور  یهارساختیدر ز  یگذاره یسرما  شی افزا .1
داده )ضر با تخصبانک   ،شودیم   هی(، توص0.526  همبستگی  بی کلان  مال  صیها  از تجه  یمنابع  مواز  یهاسامانه   شرفته،یپ  زاتیمناسب،  و   یپردازش 

 تی ر ی و مد  دهیفا-نهیهز  لیتحل  یمتخصص برا  میت  کی  جادیا  ،کارشناسان مربوطهبا    هیاول  یهابر اساس مصاحبه همچنین مند شوند.  بهره   یابر   یهای فناور
 . ابدی  صیتخص نینو یهادر حوزه  یگذارهیو هدفمند به سرما نهیبه یاوهیبه ش یشده است تا منابع مال شنهادیپ یفناور یهاپروژه 

کلان داده    یهای از فناور  یبردار( در بهره 0.450  همبستگی  بی )ضر   یانسان   یرویکه تخصص ن  دهدی نشان م   جی : نتایتخصص   یآموزش   یهابرنامه  تیتقو .2
در   یتخصص  یهاو کارگاه   یآموزش   یهادوره   یفناور  یهاو شرکت   یها، مراکز پژوهشدانشگاه   یها با همکاربانک  شودیم   هیتوص  ،نی بنابرا؛  دارد   ینقش مهم

 برگزار کنند.  نی ماش یری ادگیو  مصنوعیهوش  ،یکاواطلاعات، داده  یفناور یهانهیزم 
 ی کلان داده، ضرور   رساختی( در توسعه ز0.501  همبستگی  بی )ضر  نیو قوان  هااست یس  تیجامع: با توجه به اهم  یتیحما  نیو قوان  هااست یس  نیتدو .3

  ز ی ن  مربوطهبا خبرگان    شدهانجام  یهاکنند. مصاحبه   نیتدو  یالمللنیب  یمنسجم با استانداردها   یقانون  یهاچارچوب   ینظارت  یها و نهادهااست که بانک 
به اجرا گذاشته   صلاحی مراجع ذ یاز سو قیهمراه با نظارت دق تالیجی د  یهارساختیو توسعه ز یخصوص  می حر نهیدر زم  قی که مقررات دق  کندیم  شنهادیپ

 شود. 
  ، نیبنابرا   ؛کلان داده دارند  رساختیبر توسعه ز  یمثبت  تاثیر(  0.413  همبستگی بی )ضر  یمنابع مال  دهدی نشان م   یآمار  جی : نتایاز منابع مال  نهیاستفاده به .4

ها به همراه بانک  شودیم   هیتوص  همچنیندهند.    شیرا افزا  نینو  یهایدر فناور  یگذارهیمشخص، سرما  یهابودجه   نییو تع  قیدق  یزیربا برنامه  دیها بابانک
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  تالیجی تحول د  یهادر پروژه   منابع مالیاستفاده از    ی جهتکاربرد   یدهند تا راهکارها  لیتشک  یگروه تخصص  کار  کی   یمال  تی ر ی و مد  یکارشناسان حسابدار
 شود.  نیاستخراج و تدو

 یهاها و استفاده از رابطپروتکل  یاستانداردساز  قی مختلف از طر  یهاسامانه  نیب  ی: توافق و هماهنگیبانک  یهاسامانه  یریپذو تعامل   یکپارچگی  جادیا .5
دارند   تاکیدنکته    نیبر ا   هاانکدر ب  ی فناور  ران ی با مد  شده انجام  یها. مصاحبه د یها کمک نماداده   لیو تحل  عیتجم  کاراییبه بهبود    تواندی مشترک، م   یافزارنرم

 کلان منجر شود.  یهاجامع به داده  یبه دسترس  تواندیم  کپارچهی یهاکه استفاده از چارچوب 
 ی فیک  یهاداده با استفاده از سنجه  یفناور  یهارساختیمداوم عملکرد ز  یابیو ارز  شیپا  یبرا  ییهاسامانه   جادی: ایتی ری و مد  ینظارت  یهاسامانه   یاندازراه .6

شناسان توصیه بر استفاده از کاربههمچنین در طی مصاحرا مشخص کرده و امکان بهبود مستمر را فراهم کند.    هاستمینقاط ضعف و قوت س  تواندیم   یو کم
 شد.روند  لیخودکار و تحل  یدهبا امکان گزارش  ینظارت یهاسامانه 

 
کارشناسان   ،یفناور  نیبانک، متخصص  رانیبا خبرگان مختلف )مد  قیعم  یهامصاحبه   تی با محور  دنتوانیم  یآت   قاتیفوق، تحق   یهاشنهادیپدر کنار  

به بررس ی و اقتصاد  یحقوق  بپرداز   رساختی بر ز  یتیحما  یهااستیو س   ی فناور  ،یمنابع مال  ی گذارتاثیرابعاد    ترقیدق  ی(   ن، ید. همچنن کلان داده 
 . دهد ارایه یدر بانکدار  تالیجی از حوزه تحول د یتردرک جامع  تواندی( میو کم یف ی)ک  یب ی ترک  یقاتیتحق  یکردهای از رو فادهاست 

 تشکر و قدردانی 

 . شودیم یسپاسگزار مانهیصم موثر یاطلاعات ارزشمند و همکار  ارایهکنندگان در پژوهش بابت مشارکت  یاز تمام

 منابع مالی 

 اند.نکرده  افتی پژوهش در نیا و تکمیل  جهت انجام  یکمک مال ای تیحما گونههیچ پژوهشگران

 تعارض با منافع 

 تایید شده مشاهده و  ارسال  یینسخه از مقاله وجود ندارد و نسخه نها  نی در منافع در خصوص انتشار ا  یتضاد  چیکه ه  دارندیاعلام م  انپژوهشگر
 .باشدی نم شارچاپ نشده و در حال حاضر تحت انت قبلابوده،  شانیا یمقاله اثر اصل نیکه ا دارند نیتضم نیشده است. همچن
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