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Abstract 

Purpose: In today's world, the implementation of digital technologies in business sectors is increasingly important. The 

purpose of this study is to analyze the effects of knowledge spillovers on firm performance, with a focus on the mediating 

roles of digital capabilities and innovation. Additionally, the study examines the moderating role of the country's level of 

economic development on these relationships . 

Methodology: This research adopts a quantitative approach, using data collected via questionnaires distributed to senior 

and middle managers at companies located in industrial zones. The sample size was determined to be 120 using Cochran's 

formula. Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was employed to test the mediating model 

explaining business performance . 

Findings: Knowledge spillovers have a positive, significant impact on firm performance through digital capabilities and 

innovation. Furthermore, the country's level of economic development acts as a moderating factor, influencing both the 

direct and indirect effects of knowledge spillovers on firm performance. 

Originality/Value: This study proposes a novel conceptual model to analyze the interactions among knowledge spillovers, 
digital capabilities, and innovation. The insights provided can serve as valuable guidance for business managers in leveraging 
knowledge resources, enhancing digital capabilities, and fostering organizational innovation to optimize firm performance. 

Keywords: Knowledge spillover, Digital capabilities, Innovation, Firm performance. 
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   مقدمه   - 1

  راتییتغ   جادیو ا  [2]  یکاریکاهش نرخ ب  قی را از طر  [1]  یمل  یرقابت  یهاتی کند و مزیکشورها کمک م  یبه رشد اقتصاد  ینی کارآفر  یهاتیفعال
 ی اساس   ت یو ماه  یرفاه و رونق اقتصاد  یبرا  یاتیعامل ح  ک یعنوان  به   ینی کارآفر  جهیدر نت.  [3]کند  یم  تی تقو  یاقتصاد-یمثبت در چارچوب اجتماع

 رغم یشود که عل یمهم م  ینی کارآفر  یهاتیدرک فعال  ی. زمان[4]  شودیشناخته م  نانهی کارآفر  یهایگذارهیسرما  یربنای متنوع ز  یتیحما  یهااستیس 
 ی دانش را برا  زی سرر  هی نظرا  ریاخ  .[5]  ماندیم  یباق  نیینسبتا پا  دیجد  یهاشرکت  یاندازراه  تیوفق بر دانش، نرخ م  یمبتن   یدر اقتصادها  جیهمه نتا

  ی منبع رشد اقتصاد   ک یعنوان  دانش به  تیدارد که بر اهم  یسنت طولان  ک ی  دانش  زی سرر  هی . نظر[6]  استیافتهگسترش    نانی ظاهر کارآفر  حیتوض 
دارد    ینانی به انتقال به کارآفر  ازیدانش "آزاد شده" است که ن   نیا  قایو دق  [8]  ست یموضوع اکتشاف ن  جادشدهیا، همه دانش  حالنیباا.  [7]  کندی م  دیکات

 

1 Partial Least Squares Structural Equation Modelin (PLS-

SEM) 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

  ی ها ت ی دانش، قابل   ی زها ی سرر   ن ی بر روابط ب   ی توسعه اقتصاد   کننده ل ی اثر تعد 

 ها  شرکت   ی عملکرد و نوآور   تال، ی ج ی د 

   * ی لنگر   ی ن احمد ی دحس ی س 

 . رانیگرگان، ا ،یواحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار 

 کیده چ

اثرات   یپژوهش، بررس   نی کرده است. هدف ا  دایپ  یانده یفزا  تیوکار اهمکسب   یهانهیدر زم   تالیجی د  یهای فناور   یامروز، اجرا  یا یدر دن  هدف:
سطح توسعه    یلی مطالعه نقش تعد  نی ا  نیاست. همچن  یو نوآور  تالیجی د  یهاتیقابل  یانجیبر نقش م   دیکاها با تدانش بر عملکرد شرکت   زیسرر

 . کندیم  ی را بر روابط مذکور بررس  ورکش یاقتصاد

موجود    یهاشرکت   یان یارشد و م   رانی مد  نینامه بپرسش   قی از طر  ازیموردن  یهابهره گرفته و داده  یپژوهش از روش کم  نیا  پژوهش:  یشناسروش 
  ش ی ها و آزماداده  لیتحل  یشد. برا  نییمورد تع  120بر اساس فرمول کوکران    یموردبررس شده است. تعداد نمونه    یآورجمع   یصنعت  یهادر شهرک 

 استفاده شده است.  1ی یاقل مربعات جزحد یمعادله ساختار یسازاز روش مدل دهد،ی م  حیوکار را توضکسب د که عملکر یانجیمدل م 

ها دارد. بر عملکرد شرکت   یمثبت و معنادار  تاثیر  ،یو نوآور  تالیجی د  یهاتیقابل  قی دانش از طر  زیکه سرر  دهدیپژوهش نشان م   جینتا  :ها افتهی
دانش بر عملکرد شرکت را تحت   یزها یسرر  میمستقریو غ  میاثرات مستق  گر،لی عامل تعد  کیعنوان  کشور به  یسطح توسعه اقتصاد  ن،یعلاوه بر ا

 . دهدیم  رقرا تاثیر

 ارایه  یو نوآور  تالیجی د  یهاتیدانش، قابل  ز یسرر  انیتعاملات م   لیتحل  یبرا  دی جد  یمدل مفهوم   کیپژوهش    نی ا  :ی افزوده علماصالت/ارزش 
 ی ها تیقابل  تیثرتر از منابع دانش، تقووم  یبرداروکارها در جهت بهره کسب  رانی مد یارزشمند برا ییراهنما توانندیم  قیتحق نیا یهاافته ی. کندیم 
 باشند.  یسازمان یورنوآ  شیو افزا  تال،یجی د

 . تعملکرد شرک ی،نوآور ،تالیجی د  یهاتیدانش، قابل  زیسرر ها:کلیدواژه 
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وکار کسب  یهابه فرصت   لیدانش خود قادر به تبد  نتقالدانش، در ا  یزهای سرر  ن،ی. بنابرارندیکار گبه   دیجد  یهایگذار ه یکه ممکن است آن را در سرما
 . [9]شوند یدرک م ینی کارآفر یندهایادر فر یعنوان عوامل اصلهستند که خود به  دیجد

گاه هستند  یهابا چالش   قیبه تطب  شیازپشیب زیها نضر شرکتدر حال حا و بهبود سطح    یسازنهیبه دانش نقش مهم در    یزهای . سرر[10]  نوظهور آ
 ط یمح  ک یدر    ،رونیازا.  [11]  کنندیم  فایوکار اعملکرد بهتر کسب  نیمنظور تضمبه  تالیجی د  یهامهارت   تی تقو  قی شرکت از طر  یندهایفرآ  یوربهره 

که بر    م ی دار  ییهاسم یاز مکان  یترقی به درک عم از یمنظور، ما نیناه ب   .[12]  ندینمای ماجرا  را    یمهم  یهانقش  تالیجی د  یاهت یو متلاطم، قابل  متحول
که در تبادل    یمتعدد  گران ی باز  نیو تعاملات ب   ارتباط   خصوص در    یاجه ی نت  چ یهنوز به ه  اتیادب   کهاین با توجه به    کنند،ی م  دیکادانش ت   یزهای سرر  نیا

و   تالیجی د  یهات یقابل نیدر مورد رابطه ب  ینظراتفاق  چیکه ه  میکنمی  دییات. ما  [13]  است  دهی نرس   کنند،یم  جادیرا ا  یتالیجی د  یهاتیدانش که قابل
  قی از طر  تالیجی د  یهاتی، معتقدند که قابل([15]  و کروسون  چی درنو  عنوان مثال)به   سندگانی از نو  ی. برخ [14]  ها وجود ندارد تسطوح عملکرد شرک 

 تال یجی د  یهات یکه قابل  برخی محققان اعتقاد دارندحال،    نیکنند. در همیم  جادیبر عملکرد ا   یمثبت  اتتاثیر  ،یر یپذانعطاف   شیها و افزانهی کاهش هز
ها که عملکرد نوآورانه شرکت  دندی رس   جه ینت  نیبه ا   [16]و همکاران  یوسای  ن،یندارند. علاوه بر ا  ی تاثیر  چیه  ایبر عملکرد شرکت دارند    یکم  تاثیر

 ستنباطممکن است ا  ،نیو توسعه مداوم در حال انجام است. بنابرا  قیتحق   یهاتیو فعال  ت یبلکه از خلاق  شود،ی نم  یناش   یتالیجی د  یهات یاز قابل
 . ستندین  یعملکرد نوآورانه کاف یبه استانداردها زیآمتیموفق  یابیدست یبرا خودیخودبه  تالیجی د یهات یکه قابل میکن

  میرمستق یو غ  می(، اثرات مستق های شرکت)با توجه به سطوح توسعه اقتصاد  ف،یتوص   یرا برا  باواسطه  شدهلیتعدچارچوب    ک یمطالعه    نی، ارونیازا
ها را از شرکت  ی. مطالعه ما عملکرد تجاردینمایم  یبررس   هاآنها بر عملکرد  دانش شرکت  زی ( سرریو نوآور  تالیجی د  یهاتیقابل  یگری انجی)با م

 ی هاه یشده ما فرض   یآورها و اطلاعات جمع . دادهدهدی م  حیتوض   یو توسعه اقتصاد  ینوآور  تال،یجی د  یهاتی دانش، قابل  یزهای سرر  ن یرابطه ب   قی طر
 ینظر  یهااز استدلال  یبانی. ما با پشتکند یم  ریپذو امکان   جادیها اشرکت  یدانش بر عملکرد و نوآور  تاثیراز    یترع یو ادراکات وس تدوین را    قیتحق 

و عملکرد   یاز نوآور  یقادرند تا به سطوح بالاتر  شوند،یدانش متوسل م  یزهای که به سرر  ییهاشرکت  دهدمی  نشان که    میمواجه شد  یبه شواهد
در  را  یاصل مبحثمطالعه سه  نیا ،نیدارد. بنابرا یدانش بستگ یزهای سرر قی شده از طر ارایه تیبه حما تالیج ی د یهات یخود قابل رای ز ابند،یدست 

نوآورانه    یهات یفعال  یبررس   یبرا  هی نظر  نیبر استفاده از ا  یدهد. مطالعات قبلیم  توسعهدانش    زی سرر  هی مورد نظررا در    ریاخ  قاتی تحق   -1  ؛رد یگیبرم
( یو نوآور  تالیجی د  یهات یشده با قابل  یریگ)اندازه  میرمستق یو غ  میاثرات مستق   لعهمطا  نیاند. در مقابل، او سطوح عملکرد شرکت متمرکز شده

 ی هات یمرتبط با قابل  یهابر جنبه  یبه تمرکز انحصار  لیکه تما  یبرخلاف مطالعات قبل  -2  ،کندیم  یریگدانش را بر عملکرد شرکت اندازه   یزهای سرر
 ن ی. اکنندیم  جادیدانش و عملکرد شرکت ا  زی سرر  نیبر رابطه ب  یاثرات مثبت  تالیجی د  یهات یچگونه قابل  هک   کندبیان میمطالعه    نیدارند، ا  تالیجی د

نوآورانه و    یهات یبر فعال  یتاثیردانش،    زی از سرر  یتاثیرگونه  چیبدون ه  تال،یجی د  یهات یکه چگونه قابل  میسازد تا مشخص کنیما را قادر م  نتایج
  ن یبر روابط ب  یتوسعه اقتصاد  کنندهلیدر مورد اثر تعد  یشواهد تجرب  ارایه در    اتی مطالعه به ادب   نیا  -3  و  کندینم  جادیا  اهسطوح عملکرد شرکت

  ان یتعاملات م  لیتحل  یبرا  دیجد  یمفهوم  یپژوهش مدل  نی. اکند یها کمک مشرکت  یعملکرد و نوآور  تال،یجی د  یهاتیدانش، قابل  یزهای سرر
و   پردازد یها م عوامل بر عملکرد شرکت  نیا  تاثیرنحوه    یطور خاص به بررس مدل به  نی. ادهدیم  ارایه  یو نوآور  تالیجی د  یهاتیدانش، قابل  زی سرر

 . کند یکمک م کنند،ی م لیرا تسه  اتتاثیر نیکه ا یخاص یهاسم ی مکان ییبه شناسا

 پژوهش   نه ی ش ی و پ   ینظر   ی مبان   - 2

  نانهی کارآفر   یهاتیفعال  یبرا  زی سرر  یهاسم یمکان  تیمانند منابع دانش و اهم  یمیاساس مفاه  [17]آدرتش  بار توسط    نیاول  یدانش برا  زی سرر  هی نظر
ها  جنبه  نیکه ا  کندیم  ییشناسا  دانش  یسازیانتشار و تجار  یبرا  یاتی ح  یهاعنوان کانال را به   نانی کارآفر  [17]، آدرتش  پژوهش  نیمطرح شد. در ا

 زی سرر  ه ی که چگونه نظر  دهندیم  ح یتوض   [7]  باخ  ل یک   چارچوب، آدرتش و  نی. در ا[18]  شوندی م  لیزا تبدرشد درون  هی نظر  یبرا  یمهم  اری بس  ریبه متغ 
  هی نظر  [17]آدرتش  توسط  خود    شنهادیپ  نیاز زمان اول  ب،یترت   ن ی. به همکند یم  ازب  ینی کارآفر  یهاو فرصت   ارا در مورد منش  یدیجد  یهانش یب  دانش
  دار یپا  ینی و کارآفر  [22]  ها، اتحاد شرکت[21]  یتجار  یهاستمی، اکوس [20]  جذب  تی، ظرف [19]  یرشد اقتصاد  ازجملهموارد    شتریدر ب دانش  زی سرر
 رفته است. قرار گ مورداستفاده [23]
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 ی... زها ی سرر   ن ی بر روابط ب   ی توسعه اقتصاد   کننده ل ی اثر تعد   /یلنگر  یاحمد

 سندگان ینو  کهی درحالاشاره دارد.    [24]که به اشکال مدون دانش، مانند ثبت اختراع، انتشارات و استنادها    یدانش شامل مطالعات متنوع  زی سرر  هی نظر
  [24]و همکاران  وی، گ[9] رد یگیم  متنوع صورت یریادگ ی یندهایفرآ قی دانش از طر جادیدانش، معتقدند که ا زی سرر ه ی نظر  هی اول نشگامایمختلف، پ

مطالعه   یبرا ییکردهای ، منجر به رورونیازادهد. یرخ م یقاتیسسات تحق موها و در دانش در درجه اول در شرکت ادجیا  ندیفرآ نیند که ا ن ک ی م بیان
گاه  نانهی کارآفر  یاقتصادها به    یو آ نت   .[25]  شود، میخود منبع دانش هستند  نانی چگونه کارآفر  کهاینمربوط    گران ی باز  دنیکش  ری به تصو  جهیدر 

. [27]  اساسی است  کنندیم  یتجار  گری د  یو برخ  جادیدانش را ا  یکه در آن برخ   [26]دانش    زی سرر  یهاسمی دانش در مکان  رندگانیگ  عنوان خالق به 
نو گفته  دانش    سندگانیبه  غ  یررقابتیغ  یژگ ی و  ک ی مختلف،  فرصت  زی سرر  یهاسم ی مکان  رای ز  دهدمی  نشان را    یانحصار   ریو  برا  ییهاخود    یرا 

 . [28]  کندیم جادیا نانی کارآفر

 فایدانش هنوز کشف نشده ا  یریکارگدانش نقش در به   دکنندگانیو تول   نانی کارآفر  نی دهد که چگونه تعاملات بی م  نشان   [24]و همکاران    وی، گرونیازا
  اریاثرات بس  زی سرر  یهاسم یصورت مکان  نیا  ریدر غ  رای است ز  گرانی باز  نیا  نی ب  ییایجغراف  یکینزد   یعامل ضرور  ک یمنظور،    نیا  یکند. برایم

  ن یدر ا ر یدرگ گرانی . باز [30] کنندیم تیرا هدا دیجد ی وکارهاکسب یاندازبر دانش، راه  یمبتن یهافرصت  نیو با ا  [29] کنندیم جادیا یترفیضع 
  ف یدانش، در ارتباط با ط  زی سرر  یهاسم ی مکان  نیا  یچگونه بعد ضمن  دهدیم  اند که نشان شده  یاندهیمتنوع و فزا  یرسم  یهاتوافق   ریدرگ  ندهایفرآ

 . [31] دهدی م لی را تشک هاآن ییو کارا یاز اثربخش نانیاطم یبرا یاساس  یورود ک ی گران،ی از باز یا گسترده

دانش   لیتبد  تی، ظرف [8]و همکاران    اکس. طبق گفته  [32]  دارد   یبستگ  هاآن  یانسان  هیسرما  یهایژگ ی و عملکرد هر شرکت اساسا به و  یوربهره رشد  
  ی و فقط توسط افراد خاص  شوندیوقف نم  کسانیطور  است که به   ییهاو مهارت   هایی از توانا  یامستلزم مجموعه   یاقتصاد  یهابه فرصت  دیجد

 یهاسم ی تا مکان  سازد یرا قادر م  هاآن  کنند،یم  یگذار هیسرما  ابیکم  یهابا مهارت   یمنابع انسان  یکه رو  یی ها، شرکترونیازا.  ندی آیدست مبه 
 . [33] کنند لیرا به ارزش تبد یفرد  یهاتیقابل توانندیم رای کنند که قادر به بازگرداندن عملکرد بهتر هستند، ز جادیدانش را ا زی سرر

و    یعلم  یهامداوم در پارک   یعنوان مثال در ظهور و نوآورها، به نهیزم  نی تردانش در متنوع   یزهای سرر  تاثیرمحققان مختلف مطالعات خود را به  
توسط   شدهثبت اثر مثبت خاص از رشد    ک یحال،    نیاند. با ااختصاص داده   [36]، در تجارت  [35]  یسازیالملل ن یب  یندهای، در فرآ[34]  یفناور

تا به دانش    سازندیها را قادر م، شرکتسوک ی : از  گذارند یم  تاثیرعملکرد شرکت  بر    قی دانش از دو طر  یزهای . سرر[8]شود  یم  یناش   را  هاسازمان
از سوداشته  یدسترس   دیجد و  ا  یدر دسترس   گر،ی د  یباشند  رقبا  توانندیها مدانش، شرکت  ن یبه  را تضع   یعملکرد  ،  رونیازا.  [37]  کنند  فیخود 

. [8]  کندی م  جادیها اوکارها و شرکتبر عملکرد و رشد کسب  یمثبت قو  اتتاثیردانش    زی که چگونه سرر  کنندیاتخاذ م  یمختلف موضع   سندگانی نو
 : میکنی م تبیینرا  ری ز هیفرض  ن،یبنابرا

 دارد.  هاشرکتمثبت بر عملکرد  مستقیم اثردانش  یزهای سرر -1فرضیه 

که چگونه عوامل    رد یدر نظر بگ  دی، با وجودنیباا،  بر عملکرد شرکت دارند  یمثبت  اتتاثیرو دانش    ینوآور  یزهای اند که سرر دهیرس   جه ینت  نیمحققان به ا
محصول جذب    یهای تا نوآور  ندیبر فرآ  یمبتن  یهای را از نوآور  یشتری بها دانش  ، شرکتسوک یمتفاوت است. از    یمطابق با نوع نوآور  یخارج 

که از تعامل با   ییها. شرکت[39]  کنندیم  جادیا  ندیفرآ  ینسبت به نوآور  یشتریب  یمحصول انتشار فناور  یهاینوآور  گر،ی د  ی. از سو[38]  کنندیم
  یبه همکار  یشتریب  لیخود، تما ینوآور  یهاتلاش   تی تقو  یبرا  یعنوان ابزارکنند، بهیم  افتی در  یددانش ارزشمن  یزهای خاص، سرر  ک ی شر  ک ی

از  دانش را    یزهای توانند سرراست که ب  مهمها  شرکت  یبرا  ن،ی. بنابرا[40]  دهندی سطوح بهتر عملکرد نشان م  جادیا  نیو همچن  ک ی نوع شر  نیبا ا
 شتریب لیتما  یالقا  یبرا  هاشرکت  یبرا  یاله یوس  نیهمچن  زی سرر  سم یتوسل به مکان  نیا  شناسایی کنندو عملکرد   ینوآور  طریق شناسایی فرآیندهای

 :میرس یم ری ز هیبه فرض  هااستدلال نیاساس ا بر .[41] مختلف است یبا انواع شرکا یبه همکار

 و عملکرد شرکت دارد.   زهای سرر نیمثبت بر رابطه ب ی مستقیم انجیاثر م ینوآور -2فرضیه 

 ها تیظرف   نی. ا [42]  است  دیبا توسعه محصولات و خدمات جد  ینوآور  یندهایفرآ  قیتلف   یها براشرکت  ییاساسا شامل توانا   تالیجی د  یهات یقابل
توانا و  دانش  به   ییشامل  سازگار  ،یریکارگکسب،  تول   ،یجذب،  و  ا[43]  است  دیجد  یهایفناور  دیبهبود  و    هات یقابل  نی.  محصولات  توسعه 

 ن،ی. بنابرا[44]  سازد یم  ریپذدر صنعت را امکان  ک ی تکنولوژ  راتییتغ   ینیبشیو پ  تیف یکنترل ک   یو ابزارها  دیتول   یندهایفرآ  شیپالا  د،یجد  یهایفناور
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روبه   یتالیجی د  یهات یقابل م  یداخل  یها ه ی عنوان  ظاهر  ت  شوندی خاص  رابطه  نفع  به  برا  کاربر-کنندهن یماکه  و  چن  ییهاشرکت  یهستند    نیکه 
 . [45] کنندیم جادیارزش ا  کنند،یرا کسب م ییهات یقابل

خود را مستحکم    یرقابت  یهاتی تا مز  سازد یرا قادر م  هاآناست که    ییهافرصت  جادیا  در  هاسازمان   یلازم برا  یابزارها  یربنای ز  یتالیجی د  یهات یقابل
  ت یموفق   یبرا  یعامل اساس  ک یعنوان  به  گذارند،یم  تاثیر  تالیجی د  یهاتیقابل  یجووو جست  رش یکه بر پذ  یی هاییای ، درک پورونیازا.  [11]کنند  

  یهاتیاز قابل  یبا انتقال برخ   [47]  تالیجی اختلال د  ای پو  یهاتی. اتخاذ ظرف [46]  شودیظاهر م  شانیهاسازمان در    یفناور  بیترک   قی ها از طرشرکت
 :  میکن انیرا ب ری ز قیتحق  ه یفرض  میتوانیم ،نی. بنابرا[48] شودیها مشرکت یقابتر یهاتی مز جهیدرنتکه باعث بهبود عملکرد و  یتالیجی د

 دانش و عملکرد شرکت دارد.  زیسرر نیمثبت بر رابطه ب ی مستقیمانجیاثر م تالیجی د یهاتیقابل -3فرضیه 

 ی هاوشه از خ ی، انواع مختلف [50] فرنکن و همکاران . به گفته [49] کنندیم فایا یو توسعه اقتصاد ی در نوآور یانکاررقابل یغدانش نقش  یزهای سرر
  یو فناور  ییای منابع جغراف  یکیدانش از نزد   زی که نوع اول سرر  کندیم  ینیبش یپ  اتیشوند. ادب   دار یدانش پد  زی سرر  جه یدرنتممکن است    یاقتصاد

احتمالا    ییایجغراف  یکینزد   ب،یترت   نی . به هم[51]  شودی م  جادیا  ییایجغراف  یکیبا نزد   یمحل  یهادر شرکت  زی نوع دوم سرر  کهیدرحال  دیآیمدست  ه ب
 یهاخوشه   قی را از طر  یسازیو تجار  یکشف علم  یهانهی هز  جهیدرنتو    دهدی م  شیافزا  دیو کسب دانش جد  دهیتبادل ا  یها را براشرکت  تیظرف 

عموما   کنند،یم  لیها و اقتصادها تحلشرکت  ییایدانش را در پو  یزهای سرر  تیکه اهم  ی. مطالعات[52]  دهدیکاهش م   نوآورانه  یهاط یمح  اینوآورانه  
  ،یو نوآور  [53]  یناخالص داخل  دیمثال، نرخ رشد سرانه تول   یبرا  کنند،یها و اقتصادها تمرکز معملکرد شرکت  یهابر شاخص  زهای سرر  تاثیربر  

 ق ی ها و اقتصادها از طرشرکت  ییای به پو  یقاتیمطالعات تحق   ن،ی. بنابرا[55]  تعداد اختراعات اعطا شده  ای  [54]شده  یمعرف   یهایمانند تعداد نوآور
معتقدند که  نیلاوه بر امختلف ع  سندگانی اند. نوشده ک ینزد  [56] یو دسترس  [53]و توسعه  قی، تحق [55]ها دانش از جمله پتنت زی سرر یرهایمتغ 

کهنوآور  هرگونهاز    شهیاقتصادها هم بالاتر  ی  سرر  یسطوح  م  زی از  ثبت  را  م نمایندیدانش  سود   ری ز  قیتحق   یهاه یفرض به    رونیازا   .[57]برند  ی، 
 :میرس یم

 . کندیم لیدانش بر عملکرد شرکت را تعد یزهای سرر  اثر یسطح توسعه اقتصاد -4فرضیه 

 . کندیم لیرا تعد تالیجی د یهاتیدانش بر قابل یزهای سرر  اثر یسطح توسعه اقتصاد -5 هیفرض

 . کند یم  لیرا تعد یدانش بر نوآور یزهای سرر  اثر یسطح توسعه اقتصاد -6 هیفرض

 . کند یم لیبر عملکرد شرکت را تعد ینوآور اثر یسطح توسعه اقتصاد -7 هیفرض

طور  . به [58]  کنندی دانش کمک م  زی سرر  یهاسم یو مکان   تالیجی د  یهات یقابل  قی ها و منابع از طرتیمجدد ظرف   یکربندیبه پ  یمشارکت  یاقتصادها
که  دارند  بیان می  [59]  و همکاران  ت ینشمیفامخرب منجر شود.    یهاشرکت ممکن است به فرصت  دیجد  یهاتیظرف ها و  مشابه، توسعه مهارت

ظرف  قابلبه   دیجد  یهاتیچگونه  اقتصادها  یتوجه طور  در  شرکت  عملکرد  م  یبه  کمک  نهادی نوظهور  عوامل  غ  ،یکند.  و    ی ررسمیمانند  بودن 
که    لیدل   نیبه ا  قایدق  یمشارکت  یمفهوم اقتصادها  ن،ی. بنابرا[11]  کنندیم   جادینوظهور ا  یرا در بازارها  یمشارکت  یاقتصادها  ،یساختار  یهایکاست

، توسل به  توسعهدرحال  یدر اقتصادها  .نوظهور دارد   یدر اقتصادها  یتر مهم  یایمزا  شود،یم  یگذار هیسرما  در  نیینوع اقتصاد شامل سطوح پا  نیا
نوظهور سطوح   یاقتصادها کهاین رغمیعلهمچنین . [60] دهدیرا کاهش م یگرواسطه  یهانهی هز یتوجه قابلطور به  یمشارکت یاقتصاد یهاه ی رو
 یاندهیطور فزابه   ،نیبنابرا  کنند،یم   تثب  یمشارکت  ی را در اقتصادها  تی از خلاق  یی سطوح بالا  وجود نیباا  دهند،ی را نشان م  یاز توسعه انسان  ینییپا

 :میکن شنهادیخود را پ یینها قیتحق  هیفرض  می توانی مما  ،نیبنابرا .[61] ابندیینوظهور گسترش م یدر اقتصادها

 . کندیم لیبر عملکرد شرکت را تعد تالیجی د یهات یقابل اثر یسطح توسعه اقتصاد -8 هیفرض

 . کند یم لی را تعد یبر نوآور تالیجی د یهات یقابل اثر یسطح توسعه اقتصاد -9 هیفرض
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 ی... زها ی سرر   ن ی بر روابط ب   ی توسعه اقتصاد   کننده ل ی اثر تعد   /یلنگر  یاحمد

 . دهدی م ارایهمربوطه  قیتحق  یهاه یرا در کنار فرض  لیوتحله ی مورد تجز یمدل مفهوم 1شکل 

 . های پژوهشگران یافته   پژوهش   ی مدل مفهوم   - 1شکل 
Figure 1- Conceptual model of the researchers' findings. 

 گیرد: قرار می   مورداشارهدر این حوزه   شدهانجام های در ادامه برخی پژوهش 

 دیچالش جد  با   هاسازمان   ، بیان داشتای پو  یهات یبر قابل  یمبتن  -تالیجی د  دار یپا  یمنابع انسان  تی ریدل مددرپژوهشی با عنوان م   [62]  یکارگرشورک 
منابع    تی ریمدل مد  کهاینقرار گرفته است.    موردتوجه   زین  تالیجی د  یمنابع انسان  تی ریموضوع مد  ل یدل   نیاند، به همرو شدهروبه   یتالیجی تحولات د

باشد،   را داشته  مثبت  یبرداربهره   نی و بهتر  نی شتریب  تالیجی متعهد بوده و هم از تحولات د  یداریالزمات پا  تی چگونه باشد، که هم به رعا  یانسان
 ازمندین  د،یموفق عمل نما  تالیجی و تحول د  یداریبا توجه به دو چالش پا  یمنابع انسان  تی ری مد  کهنای  یبرا  نیپژوهش است. همچن  نیموضوع ا

 ک،یتمات  لیتحل  ب،یشامل: فراترک   قیروش تحق   6بر    یمبتن  خته یباشد. روش پژوهش از نوع آمیم  تال،یجی د  داریپا  یانسان  دیجد  یای پو  یهات یقابل
 دهیگرد   ارایه بعد    9وجه و    3  کرد،ی رو  3شامل    ییشبکه بوده و مدل نها  لیتحل  ندیفرا  متل،ی د  ،یاخوشه   یانگاشت رتبه   ،یریتفس-یمدل ساختار

نقش   یدرصدد بررس  ،از نگاه فقه و حقوق یدر حفظ نظام اسلام ینقش توسعه اقتصادی با عنوان پژوهشدر  [63]و همکاران  یترکمان مهدلو است.
- یف یتوص   زین  شدهاستفادهاست. روش    یو  نظر  یف یپژوهش از نوع ک   این  .برآمدند  یو حقوق   یاز منظر فقه   یفظ نظام اسلام در ح  یتوسعه اقتصاد

موات و گسترش فرهنگ    یایبا ابتنا بر اح  که  یصورتدر اسلام در    یها توسعه اقتصادافتهی  است.  یمنابع فقه   ازجمله  یو مراجعه به منابع اسناد  یلیتحل
  ، یی فقرزدا  ت،یاز جمله رفع محروم  یمهم  یحقوق   جیبنا شود، نتا  ییگرااز تجمل  یوقف و اعتدال و دور  جی ربا، ترو   یاز انفاق و نف   یریگه کار، بهر

خواهد داشت. ملاحظات    یعدالت را در پ  یو برقرار  یقدرتمند شدن نظام اسلام گانگان،یبه ب یوابستگ  یمردم، نف   انیم  زیآمروابط مسالمت   جادیا
که   یاسلام  یاقتصاد  وسعهت  یالگو  یریگجهی. نتشده است  تیرعا  قیدق  یدر استفاده از منابع و ارجاع ده  یدار در پژوهش حاضر، امانت  یاخلاق
اسلام   یاقتصاد  یالگو  جی خدمات و ترو  ارایهمردم،    انیم  تیرضا  جادیها، ا تیرفع محروم  دیاست، در عمل با  قابل حصول  یاقتصاد  تیامن  هیدر سا
 داتیدر برابر تهد  یاس یشود و نظام س ی حاصل م  یاس یمردم از نظام س  تیصورت رضا  نی. در ادینما  ییرا اجرا  یو معنو  یتعامل امور ماد  یبر مبنا

 ماند.ی مصون م یو خارج  یداخل

در    یفراوان  یهاپژوهش  ریاخ  یهادر سال  ، بیان داشتندوکارمدل کسب  ینوآور  یهاچارچوب محرک در پژوهشی با عنوان    [64]و همکاران    ایمع 
به    ازی ن  له امس  نیمواجه بوده است. ا  ییدر علاقه پژوهشگران و متخصصان اجرا  یتصاعد  یگرفته و با رشدکار صورتومدل کسب  یموضوع نوآور

.  کندیبرجسته م  زیرا ن  دهیپد  نیبه فهم بهتر از ا  یابیمنظور دستبه   نهیزم  نیدر ا  هاش یپالا  یو انجام برخ   BMIدر    شتری ب  یو تجرب  یمفهوم  یهاپژوهش
اسکوپوس، با استفاده از  گاهیدر پا 2020 یال 1980 یهاحوزه در بازه سال  نیمرتبط با ا یقبل یهاضمن مرور پژوهش پژوهش خوددر نویسندگان 

ک  رقابت  9  تینها. در  شده استپرداخته    وکارکسبمدل    ینوآور  یهامحرک  یبنددستهو    ییبه شناسا  بیفراترک   یف یروش  فشار    ،یمحرک )فشار 
  ک ی و تحر  یداخل  یهات یقابل  ،یداخل  یهاچالش   ت،ی ریمد  یفکر  یفرصت توسعه بازار، الگو  ،یرونینفعان بیذ   ،یرونیب  طیتحولات مح  ،یتکنولوژ
 . شده است ارایه ی، مدل مفهوموکارکسبمدل  یدر نوآور هاآن ینوع اثرگذار نییشد که با تب  یی( شناسایداخل یاستراتژ

  ی بررس   ، بهبازار  یهوشمند  یریکارگ ه و کسب و ب   یبر نقش نوآور  دیکاعملکرد شرکت با ت  یارتقا  در پژوهشی با عنوان  [65]زاده و همکاران  ی حاج
.  پرداختندبانک ملت شهر تهران    یبازار در ادارات کل تخصص  یهوشمند  یریکارگکسب و به   یانجیبر نقش م  دیکاو عملکرد شرکت با ت  یرابطه نوآور
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حجم نمونه پژوهش با استناد به    .باشدیرشناسان ادارات کل بانک ملت در شهر تهران مو کا  ن یمعاون  ران،یپژوهش حاضر شامل مد  یجامعه آمار
.  رفتینامه انجام پذپرسش  زپژوهش با استفاده ا  یاز جامعه آمار  ی. نظرسنجدیگرد  نیینفر تع   253  ،یتصادف  یریگفرمول کوکران و با روش نمونه 

 ی هوشمند  یریکارگو به   یکسب هوشمند  نی بازار، ب  یهوشمند  یریکارگشرکت و کسب و به   ی نوآور  نی از آن است که ب  ی پژوهش حاک  نیا  جینتا
  نی و عملکرد بازار و ب  یعملکرد نوآور  ن یب  ،یبازار و عملکرد نوآور  یهوشمند  یریکارگبه   ن یبازار و عملکرد شرکت، ب  یکسب هوشمند  ن یبازار، ب

 وجود دارد. یارتباط مثبت و معنادار ،عملکرد بازار و عملکرد شرکت

  یبه بررس ی،  ع یمنابع طب  یفراوان  یمنتخب دارا   یکشورها  یدانش بر توسعه بانک  زی جذب سرر  تاثیری با عنوان  پژوهش در    [66]و همکاران    یآبادشاه
  یمنتخب دارا  ی در کشورها  یعنوان شاخص توسعه بخش بانکها به بانک  یاز سو  یبه بخش خصوص   ییدانش بر اعتبارات اعطا  زی جذب سرر تاثیر
توسعه بخش   ری متغ   بی پژوهش ضر  جی. بر اساس نتاپرداختند  1افتهیم یتعم  یبا استفاده از روش گشتاورها  1996-2015دوره    یط  یع یطبمنابع   یفراوان
به    یدر دوره جار  ی که کارکرد بخش بانک  یطورزمان است، به   ی در ط  یتوسعه بخش بانک   ییای نشان از پو  جهینت  نیوقفه مثبت است. ا ک یبا    یبانک

مثبت است   ی دانش بر توسعه بخش بانک  زی شاخص جذب سرر  نعنوابه   یانسان  هیدانش در سرما  زی اثر متقابل سرر  تاثیر .  ابدییگسترش م  زیدوره بعد ن
و توسعه بالا    قیتحق   یهاتیفعال  ی)از کانال واردات( دارا  یتجار  یاز شرکا  یفناور  زی تواند با جذب سرریو ماهر م  دهی دآموزش کار    یرویچرا که ن

  یدر کسب و خلق فناور  لیبا تسه   دهی دآموزش کرده و  ل یشود چرا که افراد تحص  ی توسعه بخش بانک  یسبب خلق، کسب و انتشار دانش در راستا
به کاهش هز بانک  یهانهی منجر  ا  یخدمات  نوآور  تیخلاق  جادیو  بانک  یو  و زمگی م  یدر خدمات  برا  نهیردند  و  هیسرما  لیتما  شیافزا  یرا  داران 

نرخ سود    یرهایمتغ   نیشوند. همچنی م  یبخش بانک  عهسبب توس   بیترت   نیاه انداز فراهم نموده و ب و پس  یگذاره یاندازکنندگان در جهت سرماپس
معنا  ی ب  تاثیر  زینرخ ارز ن  ریدارند و متغ   یمثبت بر توسعه بخش بانک  تاثیر  زیکننده نمصرف   متیسرانه و شاخص ق  یناخالص داخل  دیتول   ،یواقع   یبانک

شود هنوز در کشور مورد مطالعه، ی موجود مشاهده م تیمتناسب با واقع  ،نیدارد. بنابرا یع یطبمنابع  یمنتخب دارا یکشورها یبر توسعه بخش بانک
  ی کشورها  یارتقا بخش بانک  یشود. در راستایم  ده ی به وضوح د  یآن بر رفاه و رشد اقتصاد  تاثیرو   ستیبرخوردار ن  یاز عملکرد مناسب  یبخش بانک

از  ی و توسعه خارج   قیتحق  یهات یحاصل از فعال  یجذب دانش و فناور  یمناسب برا یفضا جادیگردد: ایم ارایه  ری ز شنهاداتیپ یع یطبمنابع  یدارا
مستمر و به اثبات   یبه رشد اقتصاد  یابیو دست  یدیتول   یهابخش  ینسب  ت ی و مز  تیف یارتقا ک   یدر راستا  یاهیو سرما  یاواسطه   یکانال واردات کالاها

دانش در   زی جذب سرر  یبرا  یآموزش منابع انسان  تیف ی ک   تی تقواست.    یگذارهیانداز و سرماو فراهم نمودن پس   یکه مسبب توسعه بخش بانک
در    ری دپذیتجد  یها( به ثروتیعیطبحاصل از منابع  یارز   ی)درآمدها  ریدناپذیتجد  یهاثروت  ت یهدا  قی از طر  یبانک  نی خدمات نو  ارایهجهت  

 . یتوسعه بخش بانک یراستا

  ز ی سرر  نیرابطه ب  یبررس   ، بهجامع  یل ی: تحلیاز منظر مل   یدانش بر رشد اقتصاد  زی سرر  تاثیردر پژوهشی با عنوان    [67]  گونگا و همکاران-آرکوس 
  ش یافزا  یدانش برا  یزهای که استفاده بهتر از سرر  دهدمی  نشان   جیانجام شد. نتا  PRIMA  ک یستماتیس   یبررس   این.  پرداختند  یدانش و رشد اقتصاد

  آناندارد. مطالعه    یبر دانش بستگ  یمبتن  یدرک و تعهد به توسعه اقتصاد  یها برادانشگاه، صنعت و دولت   نی ب  یبه سازش عملکرد   یرشد اقتصاد
در پژوهشی   [68] آولار و همکاران دانش است. یزهای سرر جی ترو قی از طر یاقتصادرشد  تی تقو هدفشاندارد که  یگذاراناستیس  یبرا ییامدهایپ

  ی مختلف طراح  ن یتخم  یهاک یبا استفاده از تکن   ی مدلشرکت هاب متوسط و کوچک،    شدن در  یتالیجی و د  ینوآور   دار،یپا  ینی کارآفر  یتلاقبا عنوان  
بلندمدت را   یسازیتالیجی و د  ینوآور   ،یداریپا  یهایاستراتژ  توانندمی  هاآپاستارت  و کوچک و متوسط    یهاد که چگونه شرکتنکن  یشد تا بررس 

  هاتحادی   27  درشرکت کوچک و متوسط    16.365با    صاحبه م  قی استفاده کرد که از طر  486  وروبارومتریفلش    یهاداده مطالعه از    نیاتخاذ کنند. ا 
 کنند،یرشد ابراز نم  یحام  یهابه برنامه  یاعلاقه   نانی کارآفر  شتریکه ب  دهدینشان م  هاافته یبود.    شدهیآورجمعاروپا    هی اتحاد  ریکشور غ  12اروپا و  

  ی نه بر نوآور گذارند،ی م تاثیر یداریها بر پاجوانان شرکت  ن،ی. علاوه بر اکندی را محدود م ی و نوآور ینی گفتمان طرفدار کارآفر یامر دسترس  نیکه ا
 . یسازیتالیجی د ییایو پو

 کیشواهد    از، با استفاده  جذب  تیظرف   یانجی: نقش میبا عملکرد نوآور  تالیجی د  قابلیت  وندی پدر پژوهشی با عنوان    [69]آرگیلوپولو و همکاران  
دو    این پژوهش  . سهمنمودند  لیرا تحل  ی به نوآور  تالیجی نقش تحول د  یربنای ز  دهیچیروابط پ  یدیشرکت تول   1014در    یونانیگسترده    ینظرسنج

  ی نوآور  عی تسر  یخود برا  یتالیجی د  تیاز ظرف   توانندیها مآن شرکت  قی که از طر   کندیم  ارایه  یاساس  یهاسم یاز مکان   ترق یعم  ینشیب  -1جانبه است:  

 

1 Generalized Method of Moments (GMM) 
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 ی... زها ی سرر   ن ی بر روابط ب   ی توسعه اقتصاد   کننده ل ی اثر تعد   /یلنگر  یاحمد

و   کنند  واسطه   -2استفاده  ظرف   یانقش  تقو  تیمهم  در  را  د  تی جذب  مثبت  نشان    یتالیجی اثرات  ظرف   دهدی مشدن    ییدارا  ک ی  تالیجی د  تیکه 
که در   دهد،ی نشان م  یآوررا در عملکرد نو  تالیجی د   تیمثبت ظرف   میما سهم مستق   جیاساس، نتا  نی. بر استی ن  یعملکرد نوآور  یبرا  انکاررقابلیغ

جذب    تیظرف   قی از طر  یبر عملکرد نوآور  تالیجی د  تیظرف   میرمستق یغ  تاثیر ،  درواقع.  ابدیی م  شیواسطه افزا  ک ی  عنوانبه جذب    تیحضور ظرف 
 است.  تریقو

  تاثیر  ه یهدف توج ، با یطیمحستیزمقررات  تی: ظرف یدانش و نوآور زی سرر ر،یدپذیتجد یهایانرژدر پژوهشی با عنوان  [70] همکاران دژویگل و 
  ر ی ز یهاروش  .پرداختند ها و سطوح  در تمام بخش  ریدپذیتجد ینفوذ انرژ  شیافزا در( یطیمحستی و مقررات ز یدانش، نوآور زی )سرر یابعاد اصل

ناهمگن.    یپارامترها  یهامدلدر    نیو تخم  ،یی گراتست هم  ،ی مقطع   یها. تست وابستگ : آزمون ثابت بودن در پانل رفتبه کار    هاهیآزمون فرض   یبرا
ها افتهیاست. بوده  2020-2010اروپا در دوره   هی کشور اتحاد قیاست. موضوع تحق آمده ستدبه  یو بانک داده جهان  Eurostat ،OECDاز  هاداده
اثر مثبت    ک ی  یطیمحستی مقررات ز  ن،یکند. علاوه بر اید مییرا تا  ری دپذ یتجد  یهایدانش بر انرژ  زی و سرر  یمعنادار نوآور  یآمار  تاثیر  هیفرض 

 ی طیمحستی توسعه مقررات ز دیصورت، کشورها با  نیدارد. در ا ری دپذیتجد یهایها و انرژیدانش، نوآور زیسرر نیبر ارتباطات متقابل ب یانجیم
 کنند.  تی مؤثر و شفاف باشد، تقو نفعانیهمه ذ یبرا  دیمناسب را که با

ی  نی دانش کارآفر  زی سرر  هی نظر  ، کاربرد نیاز چ  ی: شواهد ی نی و کارآفر  ینهاد  طیدانش، مح  یزهای سررای با عنوان  در مطالعه   [71]  یانگ و همکاران
  ل ی. تحلنمودند  ل یتحل  یصورت نظراصلاحات بازار و باز کردن بازار به   یهارا از جنبه   ینهاد  ط یو نقش مح  دادند قرار    موردبحث  ینیچ  نه یرا در زم

با    یبا سطوح مختلف فناور  عیاصن  یاجرا است و براقابل   نی در چ  KSTEکه    دهدی م  نشان  ن یچ  د یبخش تول   یهابر اساس داده   یتجرب و مناطق 
  و نیز   مثبت  تاثیر  دارای  ،گشودن درهای بازارهم اصلاحات بازار و    بیان داشتند  هاآناز آن،    ترمهماست.    استفادهقابل  یسطوح مختلف توسعه اقتصاد

 . کنندی م تی را تقو ینی دانش بر کارآفر جادیا

  ی هااستقلال شرکت  کنندهلیمهم است: اثر تعد  MNCتابعه    یهاشرکت  یتالیجی د  یهاتیقابل  یوقتای با عنوان  طالعه م  در  [72]  ژاونگ و همکاران
پرداختند.  تابعه  یهااستقلال شرکت کنندهلیکره و اثر تعد MNCتابعه  یهاو عملکرد شرکت تالیجی د یهاتیقابل ن یرابطه ب  یبه بررس  ،در کره  یفرع

. دهدیم  شیتابعه را افزا  یهاشرکت  یرمالیو غ  یکه عملکرد مال  شودیم  ی نوآور  شیباعث افزا  یتالیجی د  یهات یقابل  ل،یوتحله ی تجز  جیبا توجه به نتا
  ت ی را تقو  یو عملکرد مال  یشرکت فرع  یتالیجی د  یهات یقابل  نیرابطه مثبت ب  یتوجه قابل طور  به   یمشخص شد که استقلال شرکت فرع  ن،یعلاوه بر ا

کند.   لیتعد  یتوجه طور قابل را به  یرمالیو عملکرد غ  تالیجی د  یهاتیقابل  نیاثر رابطه ب   یکه استقلال شرکت فرع  رسدی در عوض، به نظر نم.  کند یم
  یهااستقلال شرکت  ن،ی. علاوه بر ابخشدیرا بهبود م  یرمالیو غ  یالتابعه عملکرد م  یهاشرکت  یتالیجی د  یهاتیکه قابل  دهدیم  نشان   جینتا  نیا

 باشد.  یبه عملکرد مال یدر روند منته  یعامل مثبت  تواندیتابعه م یهاشرکت یتالیجی د یهات یکه قابل دهدیم تابعه نشان 

بع عنوان منابه   یفناور  یعوامل نوآور  ی، بهنوآور  یمل  یهاستمیس   یدر ارتقا  یالمللنیب  یهاشبکهنقش  ای با عنوان  مطالعه در    [73]  پتریت و همکاران
کننده لیاثر تعد  -2و    یاجتماع  یهاو عملکرد شرکت  یفناور  یعوامل نوآور  نی رابطه ب  -1:  در غالببر منبع    یمبتن  دگاهی شرکت، بر اساس د  ک ی  یداخل

 ینوآورانه و عملکرد اقتصاد  ینی کارآفر  نی مثبت ب  بطهپژوهش را  نیا  جی. نتای پرداختند اجتماع  یهاو عملکرد شرکت  یفناور  ینوآور  ن یدولت ب  تیماح
و توسعه،    ق یتحق   یهاتیقابل  ژه ی وبه   ،یفناور  ینوآور  ن یدولت بر رابطه ب  تیحما  یمنف   کنندهلیاثر تعد  ک یمطالعه    نیا  ن،ی. علاوه بر ادهدیم  را نشان 

  تاثیر  یشرکت اجتماع ک ی یبر عملکرد اقتصاد ییتنهاو توسعه به  قیق تح یهات یقابل کهی درحالطور خاص، کرد. به ییرا شناسا یو عملکرد اقتصاد
شود.  یم   فیضع   یو توسعه بر عملکرد اقتصاد  قیتحق   یهات یقابل  تاثیرکنند، یم  افتی از دولت در  یشتریب  تیها حماشرکت  رای ندارد، ز  یتوجه قابل 

شرکت    یعملکرد اقتصاد  یریگی(، با پی)مثلا، مانند سطح فناور  یخاص  طیدولت ممکن است، تحت شرا  تیکه حما   کنندیادعا م  هاآن  ،بیترت نیابه 
 باشد.  تضاد داشته
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 پژوهش   ی شناس روش   - 3

انتخاب    گیری وبوده، با روش تصادفی، برای تعیین تعداد آن از فرمول کوکران بهره   175های شهرک صنعتی که جامعه آماری شامل  بین شرکتنمونه از  
 اند، بوده   تیو خدمات فعال  ، بازرگانیصنعت  ی ما که در بخشسازمان  یبه نظرسنج   و مدیران میانی در نمونه  ارشد  رانی. صاحبان مشاغل و مدنمودیم

از طرداده  یآورجمع نحوه  .  اندداده  پاسخ فرم   قی ها  گوگل  لینک  شامل  پرسش  ارسال  گال  وس   10نامه  افترصورت  زمان  نی.  مقطع  در  ی مطالعه 
 دهنده بوده است. پاسخ 120نمونه شامل   و 1404اردیبهشت ماه 

 نیمحصولات و خدمات ا  یبرا  تقاضا   راتییدر مورد تغ   یداده اطلاعات  مجموعه   -1عنوان متغیر وابسته با دو پرسش تعریف شد  شرکت به  عملکرد 
  سه یدر مقا)اردیبهشت(    ریدر فروش ماه اخ  راتییتغ   -2و    (است  افته ی  شیافزا  ،مساوی  ،است  افته یکاهش  )  1404با ماه مشابه سال    سه یسسه در مقاوم

 .[74] دهدیم ارایه ،( است افتهی شیافزا ،مساوی، است افتهیکاهش ) 1404با ماه مشابه سال 

صرف شده است؟    یکسب دانش خارج   یبرا  یسال گذشته، تلاش   3در طول    -1:  سه پرسش تعریف شد  عنوان متغیر مستقل بابه   دانش  یزهای سرر
طول    در   -3  و   یک -بله  صفر و-ری و توسعه شده است؟ خ  قیسسه صرف تحق ودر داخل م  یسال گذشته، تلاش  3طول    در  -2یک،  -بله صفر و-ریخ
 ی ریگاندازه   منظوربه  که  ک ی-صفر و بله-ریقرارداد بسته شده است؟ خ  موسسهو توسعه شده است خارج از    قی که صرف تحق   یسال گذشته، تلاش   3

و توسعه   قیاز منابع خود را در تحق  ک ی شرکت هر  ایآ کهاین ای دهدیم نشان  1404را قبل از سال  یرا که کسب دانش خارج  ییهادانش، داده زی سرر
 .[74] میکار برد به رد،یگیکار مبه  موسسه و توسعه خارج از  قیقرارداد تحق  ا ی موسسهدر داخل 

 د؟یا داده شیافزا ایرا شروع کرده   نیآنلا یتجار تی، فعال19-دی کوو وع ی از زمان ش  -1: سه پرسش تعریف شد  ی در این پژوهش نیزانجیم یرهایمتغ 
است؟   افتهیشیافزا  ایآغازشده    یحت   ایشده  انجام   ای  ارایه  انی به مشتر  لیتحو  تالیجی د  تی، قابل19-دی کوو  وع یزمان ش   از  -2،  ک ی-صفر و بله -ریخ
بله -ریخ بله-ریاست؟ خ  افتهیشیافزا  ای، کار از راه دور آغازشده  19-دی کوو  وع یزمان ش  از  -3،  ک ی-صفر و  ،  تالیجی د  یهات یقابل  یک،-صفر و 
کار برد   ییهاداده  تال،یجید  یهات یقابل  لیتحلوه ی منظور تجزبه  به  تغ   میرا  فعال  راتییکه  تحو  نیآنلا  یهاتیدر  و    لیو  اتخاذ    خدمات  ارایهکالا  و 
 . [21] کندیم فیکار از راه دور را توص  یهاوه یش 

 ا ی  دیمات جدخد  ایمحصول  شرکت  ،  19-دی کوو  وع یزمان ش   از)  موضوع پرداخت  نیا  یبه بررس   با پرسشی  نامهپرسش  ،یرابطه با نوآور  دری،  نوآور
 .[75] اندکرده یرا معرف یاافتهی بهبود  ای دیخدمات جد  ایها محصول شرکت ایکه آ یک(-بله صفر و-ریخ؟ کرده است یرا معرف  افتهی بهبود

مرحله   ،نیبنابرا  .یما هدر نظر گرفتاقتصاد را    یتوسط مجمع جهان  شدهفی تعر ما مراحل توسعه  اقتصادی،    سطح توسعه  کنندهلیتعد  ریمتغ در خصوص  
 .[76] 3و مرحله  3به مرحله  2، انتقال از مرحله 2، مرحله 2به مرحله  1، انتقال از مرحله 1

 م، یکار برد به   هان یتخم  یبرا  یی را در ارتباط با روش حداقل مربعات جز  1یمعادلات ساختار  یهامطالعه، مدل  یهاهیفرض   یسنجمنظور اعتباربه 
 2انس ی بر کووار  یمبتن   sSEM  یبرا  ینی گزیعنوان جابه  SEM-PLS  رش ی ذاست. پ  علم تجارت به کار گرفته شده  نهیطور گسترده در زمکه به   یکرد ی رو

گنجانده  یهاها و سازه بر شاخص  یع ی توز فرض ش یگونه پچ یه لیکننده( بدون تحملیو تعد یانجیم م،ی)اثرات مستق  قیمدل تحق  یدگ یچیاز پ یناش 
روش پرکاربرد در  ک ی PLS-SEM. [78] کند تی ریها را مددر داده  دهیچی تواند روابط پ ی دهد و می م ارایه ی رار یپذ. انعطاف[77] هستند یبیشده ترک 

 نیمدل برآورد شده، تخم  یکل  لی مربوطه، تعد  اتیاعتبار فرض عدم  ایو اعتبار    یمدل ساختار  یابی . در ارز[79]  است  یمرتبط با نوآور  یهانهیزم
 ن ییمنظور تع به   یساختار  یها. در برآورد مدلمیکرد   یرا بررس   هاآنها و  کنندهلیو تعد  میرمستق یو غ  میدهنده اثرات مستق نشان   یرهایمس  بی ضر

  انجام   3نسخه    SmartPLSافزار  م نر   درمحاسبات    نی. همه امیاستفاده کرد   نگ یاسترپ بوت  یاندازمربوطه، از روش راه  یآمار  تیو اهم  t  یهاآماره 
 . شد

 

1Structural Equation Modeling (SEM) 2  Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-

SEM) 
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 پژوهش   ی ها افته ی   - 4

  ل ی فاکتور یهاها، وزن سازه  نیهمه ا ی. برادهدمی نشان هر مدل را  یبرا یبیترک  یو اعتبار ساختارها ییایپا 2جدول   ،یف یآمار توص  جینتا  1 جدول
 زیهستند، اعتبار تما  تمتقابل متفاو  یاندازه کافها به سازه  ایآ  کهاینمنظور آزمودن  است. به   ازیبالاتر از سطوح مورد ن  یبیترک   نانیاطم  تیقابل  جیو نتا

آن با هر   یهمبستگ  نی ترتر از جذر بزرگبزرگ  ی اهر سازه  AVEکه لازم است    میکرد  یبررس   [80]  فورنل و لارکر  یارهایمع   یریکارگبه  قی را از طر
 ییروا  ل،ی فاکتور  ییروا  نیو همچن  ییایاز پا  ییمختلف سطوح بالا  یهاسازه  نیا  یطور کلکه به  میکنیم  انیب  ج،ینتا  نیباشد. با توجه به ا  یگری سازه د

 شوند. یم یبندطبقهکاربرد  یبرا ایمعتبر و پاعنوان به  بیترت دهند و به یرا نشان م زیتما ییهمگرا و روا

 . آمار توصیفی   - 1جدول 
Table 1- Descriptive statistics. 

 

 

 

 

 

 

 . ی ب ی ترک   ی و اعتبار ساختارها   یی ا ی پا   - 2جدول 
Table 2- Reliability and Validity of Hybrid Structures. 

  

 

 

 

PLS-SEM  تر ق یبه درک عم  جااینو در    کندیم  ارایه  یسنت  یکردهای را نسبت به رو  ییایارزشمند است و مزا  یبعدچند  ینوآور  یندهایکاوش فرآ  یبرا 
 ی ریگمدل اندازه   یابی . ارزمیداشت  یریگاندازه مدل    یبه بررس   ازیشده، نابزار اعمال  ل ی ساختار فاکتور  دییتا  ی . ابتدا براکندیکمک م  ینوآور  یهاییای پو

PLS-SEM  سازه   ییانجام شد. روا  کنندیخدمت م  یهر مفهوم نظر  یریگو اندازه   شینما  یکه برا  ییهاو اعتبار شاخص  نان یاطم  تیبا توجه به قابل
آ  یاکه مجموعه   شودیم  یناش   یزانیاز م و  الذکرابزار فوق   ییایپا  ن ییو تع   یریگاندازه   یبرا  شدهیطراح  یساختار نظر  هاتمیاز   ی هایژگ ی را از نظر 

  ت یقابل  - 1قرار داد:    یابی مورد ارز  ری موارد ز  قی ها را از طرسازه  نی. مطالعه حاضر اعتبار ا[77]  کندیمنعکس م  یریگاندازه   یریآن و تکرارپذ  یسازگار
 ی ها امر وزن  نیا   رای ز  رد،یگی موجود در هر سازه قرار نم  یهاتمیآ  دادتع   تاثیرکرونباخ، تحت  یبر خلاف آلفا  رای ، ز(CR<70/0)،  1مرکب  نانیاطم

 ق ی اعتبار همگرا که از طر  -3(.  7/0آل بالاتر از  دهیو ا  0.5<  ی)وزن عامل  لی اعتبار فاکتور  -2.  رد یگی را به کار م  ینیشده از مدل تخماقلام استخراج
  AVEکه در آن   زیاعتبار متما  -4و  باشد    AVE>50/0  همگرا هر زمان که  ییشود، با فرض وجود روایم  یریگاندازه  2شده استخراج  انسی وار  نیانگیم

 .[81]دو عامل را برگرداند  نیا نی مجذور ب یاز همبستگ شیب  یوزن  دیاز دو سازه با

 

1 Composite Reliability (CR)   2 Average Variance Extracted (AVE) 

 چولگی  کشیدگی توزیع بیش  معیار انحراف  میانه  میانگین  ال و شماره س  شاخص 
 2.081- 2.371 0.349 1 0.858 1 دانش بیرونی 

 1.812- 1.303 0.373 1 0.833 2 موسسه تحقیق و توسعه در داخل 

 1.587- 0.526 0.394 1 0.808 3 موسسه قرارداد تحقیق و توسعه خارج از 

 1.455- 0.118 0.406 1 0.792 4 فعالیت آنلاین 

 1.519- 0.312 0.400 1 0.800 5 تحویل کالا یا انجام خدمت 

 1.732- 1.018 0.380 1 0.825 6 کار از راه دور

 1.169- - 0.644 0.433 1 0.750 7 محصولات 

 1.209- 0.314 0.642 3 2.567 8 تنوع در تقاضا 

 1.105- 0.045 0.657 3 2.533 9 تغییرات در فروش 

 1.176- 0.372 1.139 5 4.108 10 مراحل توسعه 

  شدهمیانگین واریانس استخراج  مرکب   یی ا یپا  مرکب   نان ی اطم   ت ی قابل  آلفا کرونباخ  شاخص 
 0.564 0.792 0.756 0.717 سرریز دانش 

 0.604 0.751 0.703 0.732 قابلیت دیجیتال 

 1 1 1 1 نوآوری 

 0.793 0.885 0.744 0.740 عملکرد شرکت 

 - - 1 - سطح توسعه اقتصادی 
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ساختار  ج ینتا  3  جدول فرض   نی تخم  ی مدل  با  را  شده  ساختاردهدمی   نشان  بیترت ه ب ها  ه یزده  مدل  قبول   لهیوس   نیاه ب   ی.  قابل  قدرت    یسطوح  از 
 .دانش بر عملکرد وجود دارد   یزهای از سرر  یداریمعن  یمثبت آمار  تاثیرکه    دهندیم  نشانما    یهاافتهی،  1فرضیه    مورد   . درکندی را برآورد م  ینیبشیپ

 . تایید شد 05/0در سطح معناداری  1فرضیه از  ،نیبنابرا

 ی سطح معنادار  ی دردانش بر عملکرد از نظر آمار  زی سرر  اتتاثیربر    ینوآور   یانجی. اثر مکندی م  یبانیپشت  هیفرض  نیاز ا  جی، نتا2فرضیه  با توجه به  
 معنادار شد. 05/0

 . شد دییات 05/0 یسطح معنادار دردانش بر عملکرد  یزهای سرر تاثیربر  تالیجی د یهات یقابل میانجی، اثر 3فرضیه در 

  ی آمار  کنندهلیاثر تعد ک ی متنوع مدل،  میبر اثرات مستق  یمرحله توسعه اقتصاد کنندهلیدر مورد اثر تعد، 6و   5، 4فرضیه های مربوط به در فرضیه
مرحله توسعه   کنندهلیاثر تعد  دارد. اما  05/0در سطح معناداری  در عملکرد    دانش  زی و سرر  یدانش بر نوآور  یزهای سرر  تاثیرو مثبت بر    داریمعن

 .نشد تایید 05/0 یدر سطح معنادار داریمعن تالیجی د یهات یدانش بر قابل یزهای سرر تاثیربر  یاقتصاد

 . دهدی مرا نشان ن 7 فرضیه 05/0 یبر عملکرد نشان در سطح معنادار ینوآور تاثیررا بر  یکننده مثبت مرحله توسعه اقتصادل یوجود اثر تعد جینتا

بر عملکرد    تالیجی د  یهاتیقابل  تاثیربر    یتوسعه اقتصادسطح    یرا برا  یداریمعن  ی آمار  کنندهلیاثر تعد  چیه  قی تحق   یهاافتهی،  9و    8  هایفرضیهدر  
 تایید نشدند. 05/0دو در سطح معناداری  ( هر9فرضیه ی )و نوآور (8فرضیه )

 . نتایج مدل ساختاری   - 3جدول 
Table 3 - Results of the structural model. 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجه بحث و    - 5

  ی زها ی راستا است. سررهم  گذارند،یم  تاثیردانش بر عملکرد    زی ها و سررشرکت  نیرابطه ب  تاثیر  یکه از چگونگ  [8]با اکس و همکاران    1  هیفرض  جینتا
  سه یدر مقا  یرقابت  یهات ی خود و استفاده از مز  یتسلط بر رقبا  یهاتیقرارگرفتن در موقع   یها براشرکت  یی توانا  ی برا  یعوامل اساس   دهندهنشاندانش  

 کنند.  فیرا تضع  بیرق  یهاشرکت تیموقع  سازد ی را قادر م هاآن است که  زی از سرر دشدهیتول داشتن دانش  اریخود با توجه به در اخت  انیبا همتا

 هاسازمان در عملکرد  یاساس  یسهم  جهیدانش است و در نت زی محصول سرر ینوآور شودی م ان یرد که بمطابق دا [38] مایو ل ا ی با فار   2 هیفرض جینتا
  ی زهای سرر  نی رتدنبال مناسبکه به   ییهاشرکت  یبرا  یخروج  ک یعنوان  به   یکه نوآور  رساندی م  انیب  نیما را به ا  هیفرض   نیا  جهی. نتدهدمی  نشان را  

  جاد یکه ممکن است به ا  کند،یم  ت ی متعاقب آن را تقو  یسطوح بهتر عملکرد و نوآور  جهیاست، در نت  یاتیخود هستند، ح  یهاتیفعال  یدانش برا
 کمک کند.  یحلقه با برتر ک ی

 Pمقادیر  Tآماره   استاندارد انحراف   میانگین نمونه  های اصلی نمونه  مسیرها 
 0.023 3.640 0.119 0.085 0.076 عملکرد شرکت   ←سرریزهای دانش 

 0.030 3.107 0.044 0.052 0.045 عملکرد شرکت   ←نوآوری ← سرریزهای دانش 

 0.034 2.215 0.052 - 0.014 - 0.011 عملکرد شرکت  ← قابلیت دیجیتال   ←سرریزهای دانش 

 0.002 4.299 0.096 0.012 0.029 عملکرد شرکت  ←سطح توسعه اقتصادی * سرریزهای دانش 

 0.336 0.963 0.104 0.094 0.100 قابلیت دیجیتال   ←سطح توسعه اقتصادی * سرریزهای دانش 

 0.019 3.563 0.081 0.130 0.126 نوآوری  ←سطح توسعه اقتصادی * سرریزهای دانش 

 0.270 1.104 0.105 - 0.096 - 0.116 عملکرد شرکت ← سطح توسعه اقتصادی * نوآوری 

 0.465 0.731 0.107 0.088 0.078 عملکرد شرکت  ←سطح توسعه اقتصادی * قابلیت دیجیتال 

 0.133 1.505 0.106 - 0.166 - 0.160 نوآوری  ←سطح توسعه اقتصادی * قابلیت دیجیتال 
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نوآورانه را با توسعه محصولات و خدمات    یندهایتا فرآ  دینمایها فراهم مشرکت  یرا برا  یتیظرف   تالیجی د  یهات یکه قابل کندی م  انیب   3  هیفرض  جهینت
 یهاتیلاست. داشتن قاب  دیجد  ی فناور  دیبهبود و تول   ق،یجهت کسب، استفاده، جذب، تطب  یذات  یهایی کنند که شامل دانش و توانا  بیترک   دیجد

و   ینوآور دیدانش است که تول   زی تعادل در محدوده روابط سرر  جادیامر لزوما مستلزم ا  نیا  رای ز  کند،ی نم  جادیا  ینوآور  خودیخودبه ساده    تالیجی د
 . کند یم تیبهبود عملکرد شرکت را هدا  جهیدر نت

را شکل دهد.   هاآن نوآورانه مربوطه    یهاتیفعال  نیها و همچنبدتر شرکت  ایکشورها عملکرد بهتر    یاقتصاد  طی که شرا  دارد ی م  انیب  7  هیفرضدر    جینتا
بهره   هاآناز    یکینزد   لیدل ممکن است به   ترافتهیتوسعه  زی سرر  یهاسمی با مکان  ییدر مجاورت اقتصادها  افتهی کمتر توسعه  یاقتصادها  نیعلاوه بر ا

و همکاران    یوسای  دگاهی ما با د  ییهمسو  9و    8  یهاهیفرض  جیمورد نتا  در  کنند.  تی و سطوح عملکرد خود را تقو  ینوآور  یهات یفعال  جهیببرند و در نت
  یبر نوآور یتاثیر ،یدانش زی سرر  گونهچ ی، بدون هخودیخودبه  تالیجی د یهات یقابل ،ینظر از سطح توسعه مل، صرف رونیازا ،دهدمی نشان را   [16]

 و عملکرد نخواهد داشت.

ب  دهندهنشان ما    قیتحق   جینتا قابل  یزهای سرر  نیارتباط  پ  ینوآور  تال،یجی د  یهاتیدانش،  کهبیان می   ینظر  یامدهایو عملکرد است.  اولا،   کنند 
  را ی ز  ،هستند  یها اساس شرکت  یعملکرد کل  تی تقو  یدانش برا  یزهای که سرر  طورهمانبا عملکرد شرکت مرتبط هستند.    یدانش و نوآور  یزهای سرر

گاه م یتوسط نوآور دیجد یهانسبت به فرصت هاآن گاه نیکند و همچنی آ  یقبل  قاتیتحق  ن،یدهد. علاوه بر ایم شیبازار افزا ییای را از پو هاآن یآ
دانش   یزهای . سرردهند یقرار م  تاثیررا تحت  ینوآور  دهند،یقرار م  تاثیردانش به همان اندازه که عملکرد را تحت  یزهای که سرر  کندیاستدلال م

دنبال مشارکت  ها عمدا بهشرکت  رای کند )زینشده کمک م یاما تجار جادشدهیادانش از قبل  یابی ها در بازبه شرکت رای است ز ینوآور یبرا یمحرک 
شرکت هستند که منجر    یجهت نوآور  تیو هدا  یتفکر شناخت  دنیدر خدمت به چالش کش  بیترت   نیبه هم   هاآناص هستند(.  توسل به دانش خ  یبرا

و به    کنندیها را حفظ مو عملکرد شرکت  ی دانش، نوآور  یزهای سرر  هکه چگون   دهدمی   نشان ما   قیتحق   یهاافتهی  ن،یشود. بنابرایبه بهبود عملکرد م
دانش وجود دارد    یگذار به اشتراک  یهاوه یش   قیمحور در توسعه و تشودانش   یرهبر  یبرا  یروشن  یایمزا  جه،ی. در نتکنندی کمک م  هاآنخلق ارزش  

  ی گذاربه اشتراک  یهاوه یدر ش   ریدانش« درگ  یهااز »عامل  تیبر حما  دی با  رانی، مدرونیازاکند.    لیدانش را تسه   نیارزش ا  صیتخص  تواندیکه م
  شان یهانوآورانه شرکت  یهاتلاش   یرا برا  تی مز  نی شتریدانش باشند که ب  یزهای دنبال آن دسته از سررها تمرکز کنند و فعالانه به شرکت  نی دانش در ب

 دارند.

از   یو بدون ورود  ییتنهابه  تال،یجی د  یهاتیقابل  ،بنابراینمهم است.    اریو عملکرد شرکت بس  زهای سرر  نیرابطه ب  یبرا  تالیجی د  یهات یظرف   ا،یثان
ا  یانتظاررقابلیغ  تاثیردانش،    زی سرر قابلینم  جادیرا  ظرف   تالیجی د  یهاتیکند.  تشک  ییهاتیاساسا  شرکت  دهندیم  لیرا  براکه   ت ی ر یمد  یها 
هستند که درک    یضرور  دیدانش جد  جادیو ا  دیجد  یهافرصت  ییشناسا  ی دانش برا  یزهای . به نوبه خود، سرررندیگی به کار م  دیجد  یهایفناور

  کنند یعمل م ییزهای در ارتباط با سرر تالی جی د یهات یقابل ن،ی. بنابراسازد یم ری پذرا امکان یتالیجی د یهاتیقابل نیاز کاربرد هم یناش  یهافرصت
 . دهندی ها را پرورش مبهبود عملکرد شرکت  جهیو در نت  یکه نوآور

کند ی م  بیان  اتی. ادب میکرد  ییرا شناسا  یدانش و عملکرد و نوآور  یزهای سرر  نی بر رابطه ب  یتوسعه اقتصاد  از سطحکننده مثبت  لیاثر تعد  ک یثالثا، ما  
که چگونه    دهدمی   نشان ما    پژوهش  ن،یشود. بنابرای م  شتریبازار ب  دیجد  یهابه دانش و فرصت  یبالاتر باشد، دسترس   یکه هر چه سطح توسعه اقتصاد

در ادامه نتایج   .کندیم  تیبهبود عملکرد شرکت را هدا  جهیو در نت  یدانش، نوآور  زی سرر  یقوی  هاسم یهمراه با مکان  یسطوح بالاتر توسعه اقتصاد
. علاوه بر  کندیکمک م دهدیم شیو عملکرد را افزا یکه نوآورآناشتراک  یهاوه یو حفظ ش  جادیا دربه ارزش دانش  تی ری که تعهد مد دارندبیان می 

 کند. یبرجسته م تی ریمد یهاوه یش  یما سه مفهوم خاص را برا  پژوهش ن،یا

سازمان   یاعضا  نیتنها در بدانش نه   یگذارو به اشتراک  جادیا  یبرا  رانیدارد که چگونه مد   نیبه ا  یبستگ  اهشرکت  تیکه موفق   میکنیم  بیاناولا، ما  
کمک به    یخود برا  ییانادر تو  یا ژه ی و  تیدانش اهم  یزهای سرر.  ارزش قائل شوند  ،ی المللن یب  ای  یخود، چه در سطح مل  انیمربوطه، بلکه با همتا

مدشرکت در  عمد  یهانای جر  تی ر یها  خواه  بنابرا  ،یتصادف  ای  یدانش،  مد  میکنیم  شنهادی پ  نیدارند.  اشرکت  رانیکه  تا  کنند  تلاش  تمام ها  ز 
ها کنند تا شرکت  تیدااشتراک دانش ه  به سمتسازمان را    یشوند و تمرکز تفکر اعضا  ریمختلف درگ  یزهای دانش بهره ببرند و با سرر  یهال یپتانس

  ، یجو، دسترس وابزار جست  نی دانش بهتر  یزهای ، سرررونیازاانجام دهند.    انی مشتر  یازهایرا در محدوده برآورده کردن ن  ینوآور  یندهایبتوانند فرآ
 . هستند ینوآور یهات یبه فعال دنیاعتبار بخش یبرا یدانش از منابع خارج  یریکارگجذب و به 
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باشد.  ی میو بهبود عملکرد در سطح سازمان  دارینفوذ رقابت پااعمال  یبرا   ک ی استراتژ  ییدارا  ک یها  شرکت  یتالیجی د  یهاتیکه قابلجایی  از آن   ا، یثان
استفاده   یبرا ی تالیجی د یهات یقابل  از یبانیدر پشت یعملکرد  یهاستمیو س  ندهاینصب فرآ یها در تلاش براکه شرکت میکنیم شنهادی، ما پرونیااز 

حاصل کنند که   نانیرا اتخاذ کنند تا اطم  ینسبت به نوآور  پذیرش فلسفه   میکنی م  هیتوص   رانیما به مد.  خود باشند  یبازار و غلبه بر رقبا  یهااز فرصت
 . دهندیدر حال ظهور پاسخ م یاورفن یهاخود و فرصت انی مشتر یازهای به ن شانیهاشرکت

که   یعموم  یهااستیذ س اتخا  ن،یو عملکرد دارد. بنابرا  یدانش و نوآور  یزهای سرر  نی بر رابطه ب  یکننده مهملیاثر تعد  یثالثا، سطح توسعه اقتصاد
بهبود عملکرد،    جه ینوآورانه و در نت  یندهایفرآ  یبرا  یضرور  تالیجی د  یهات یقابل  جادیا  ای  ارتقامنظور  به  د،شویدانش م  یگذار اشتراک  تی تقوموجب  

 بالاتر است.  نیز یها بالاتر باشد، عملکرد اقتصادشرکت ین ی آفرارزش دارد. هرچه سطح  تیاهم

 ی هات یتوسط قابل  میانجی)  میمستق ریو غ  میاثرات مستق   ف،یتوص   جهتچارچوب واسطه   ک ی   شرکت  یمطالعه با توجه به سطح توسعه اقتصاد  نیا
دانش بر عملکرد و    یزهای مثبت سرر  تاثیرما    جینتا  کرد.  بررسی  را  هاآنها در سطوح مربوطه عملکرد  دانش شرکت  یزهای ( سرریو نوآور  تالیجی د

  یبررس در این پژوهش    نیکند. همچنیمنعکس م  را  هاارزش توسط شرکت  جادیا  یدانش را برا  یزهای محض سرر  تیکه اهم  دهدمی  نشان را    ینوآور
. ستندیدانش ن  یبدون توسل به خطاها  تاثیر   نیا  د یول قادر به ت  خودیخودبه هستند،    یاساس   ینوآور  یهاوه یش   یبرا   تالیجی د  یهات یکه چگونه قابلشد  

 وجود دارد. ینوآور یلازم برا یهاوه یش  یو حت تیظرف   ک ی منظور تحربه  د،یبا دانش جد ای قبلیبه انتقال دانش با دانش  ازی ن رونیازا

غالب   یرفتارها  یبررس   ندهیآ  قاتیتحق رود در  انتظار می   نیبنابرا  پرداخته نشد  تیفعال  یهاها از نظر بخش تفاوت  لیتحلوه ی به تجزین پژوهش  در ا
پرورش دانش و کمک به    یبرا  ییهاراه   جهیو در نتیا خیر  وجود دارد    عی صنا  ن یب  ی تفاوت  ایکنند که آ  یابی تا ارز  یابدمختلف گسترش    یهابخش   رد
  شنهادیها و انجام اقدامات نوآورانه پبهتر از شرکت  ت یحما یحاکم بر هر بخش خاص برا  نهیمتمرکز بر زم  یهااست یتوسعه س   یبرا  گذاراناستیس 
تا    میکنی م  هی مشارکت کارکنان( را توص   ر،یمالک/مد  یتیشخص  یهایژگ ی مثال اعتماد، و  ی براسطح خرد )  یرها یمتغ   یبررس   نی. ما همچنشودیم

کنند، کمک  یم  قی تشو  ندهیآ  قاتیدر تحق   هاآن که    یدانش  یزهای با سرر  هاآن ها و روابط  شرکت  یمتمرکز بر نوآور  شیبه گرا  هاآن   ایمشخص شود که آ
 شوند. یمانع آن م ایکنند یم

ات که مطالع   میکنی م  شنهادیما پ  بیترت   نیمربوط به خود است. به ا  یها تی شامل محدود  این پژوهشدر    شدهگرفتهبه کار    یکم  کرد ی رو  تینها  در
کدام   کهاین و    ینوآور  تاثیرو    تالیجی د  یهات یدانش، قابل  زی سرر  یدر مورد چگونگ  قیمنظور تحق به  یف یک   یهاک یبا تکن  ،یب یترک   یهااز روش   ندهیآ

 کنند. کنند، استفادهی م لیدانش را تسه  یگذاربه اشتراک یهاوه ینحو ش  نی خاص به بهتر طیشرا

با تمرکز   ییهاو کارگاه   یآموزش   یهاو دانش خود را به اشتراک بگذارند. برنامه   اتیرا فراهم کنند که کارکنان بتوانند آزادانه تجرب  ییفضا  دیبا  هاسازمان
  یی بالا  زه یانگ  تواندیو انتقال دانش فعال هستند، م  جی که در ترو  یهدف کمک کنند. در ضمن پاداش دادن به کارکنان  نیبه ا  توانندی بر تبادل دانش م

منتقل   ترعی کرده و اطلاعات را سر  یتالیجی را د  ندهایکنند تا فرآ  یگذارهیسرما  شرفته یپ  یافزارهاو نرم   هاستمیدر س   دیها باکند. شرکت  جادیا  هاآن   یبرا
بهره  ابزارها  یمند کنند.  با    ییهامیت  لیکند. تشک  لیرا تسه   هام یت  نیب  رارتباطات موثرت   تواندیم  Zoom  ای  Slack  ،Microsoft Teamsمانند    ییاز 
 یندیفرا  دیشود. سازمان با  ن ی نو  یکردن راهکارها  دایکند و منجر به پ  جادیا  یترشیب   تیخلاق  تواندیخاص م  یهاپروژه   یمختلف برا  یهاتخصص

احساس تعلق افراد نسبت به سازمان    شیکار باعث افزا  نیشوند؛ ا  یو بررس   شدهیآورجمع سطوح کارکنان    یاز تمام   دیجد  یهاده یداشته باشد که ا
باشد که آموخته    ییهاو درس   هاوه یش   نی بهتر  ات،یتجرب  یره یذخ  یبرا  یاداده   گاهیدانش که شامل پا  تی ریجامع مد  ستمیس   ک ی  یسازادهیخواهد شد. پ

از  شده  ی برا  قیدق  یستمیس   یدارند. اجرا  یمنف   ایمثبت    تاثیر  نی شتریب  زهای که سرر  ییهانهیزم  ییجهت شناسا  هاداده  لیوتحلهی تجزاند. استفاده 
نوآور  یریگاندازه ترک   یعملکرد  از  استفاده  با  مع   یب یشرکت  سرما  ،یمشتر  تیرضا  رینظ  ارهایاز  بازگشت  نرخ  و  بازار  پهیزمان خروج   یسازاده ی. 

 ییشناسا ندهایباشد تا نقاط قوت و ضعف در فرآ  یتجار یو شرکا انی از جمله کارکنان، مشتر نفعان،یذ یبازخورد که شامل نظرات تمام یهاستمیس 
ها،  از شرکت  ییهاشبکه  جادیبخشد. ا  عی را تسر  یکمک کند و نوآور  یبه تبادل دانش فن  تواندیم  یقاتیو تحق   یآموزش   یبا نهادها  یشوند. همکار

کارکنان مانند   تالیجی د  یهامهارت  یارتقا  یبرا  نیآنلا  یهادوره   ای  هاارگاهک   یو منابع. برگزار  هادهی تبادل ا  جی ترو   یمحققان و دولت برا  نان،ی کارآفر
  ها یو فناور  ابزارها  یسازنهیبه   یکه به طور مداوم بر رو   IT  نیمتشکل از متخصص  ییهام یت  لیداده. تشک  تی ریمد  ای  یسی نو،یلیتحل  یاستفاده از ابزارها
به سمت اهداف    دیباشد تا همگان بدانند چگونه با  ی نوآور  یمدت و بلندمدت براکوتاه   فنقشه راه مشخص که شامل اهدا  ک ی  یکار کنند. طراح
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 ی... زها ی سرر   ن ی بر روابط ب   ی توسعه اقتصاد   کننده ل ی اثر تعد   /یلنگر  یاحمد

عملکرد    تیخود را توسعه و در نها  تالیجی د  یهاتیکرده، قابل  تی دانش را تقو  یزهای سرر  توانندیها مفوق، شرکت  شنهاداتیحرکت کنند. با توجه به پ
خواهد    زین  هاآن   یقدرت رقابت  شیها خواهد شد بلکه منجر به افزاشرکت  یداخل  یتوانمند  یارتقا  باقدامات نه تنها موج   نیدهند. ا  شیخود را افزا

 . د یگرد 

 تشکر و قدردانی 

ی در بهبود کیفیت و انسجام این مقاله داشته است، موثرنظرات علمی دقیق که نقش    ارایه   لیبه دل سیله از سردبیر و داوران گرامی  ون نویسندگان بدی
 .کنندقدردانی می
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