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Abstract 

Purpose: The research population consisted of managers, department heads, and experienced experts with at least eight 

years of relevant experience in the banking sector. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed 

using thematic analysis. Through coding and theme development, the essential indicators for competitor assessment were 

extracted. 

Methodology: In today's highly competitive, technology-driven environment, the banking industry has undergone 

profound transformations, intensified by the emergence of new rivals, such as fintech companies. This study aims to 

identify and analyze competitive indicators to assess and neutralize rival banks' strategies, providing a foundation for 

improved strategic decision-making. 

Findings: The research findings showed that evaluating competitors in the banking industry can be explained in terms 

of two levels of needs: strategic and supporting. In this framework, indicators fall into two main categories: strategic 

performance indicators, which include criteria such as market share, revenue, profitability, facilities, cost of money, bank 

capital, and economic value added; and strategic management indicators, which include items such as target markets, 

strategies, digital banking, programs and actions, value proposition, business model, bank value chain, organizational 

structure, and strategic pillars. This categorization reflects the nature and level of impact of indicators that are key to 

competitor analysis. 

Originality/Value: This study provides a comprehensive framework for systematically comparing a bank's competitive 
position within the industry and across strategic groups. The framework can serve as a valuable tool for banking managers 
in competitor monitoring, strategy formulation, and the enhancement of competitive advantage. 

Keywords: Competitor analysis, Thematic analysis, Banking industry. 
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 مقدمه   - 1

رقابت    شیرقابت، افزا  یشکنندگ   دگاهی . طبق د[1]  "2ی شکنندگ -رقابت"و    "1ثبات رقابت "وجود دارد.    هابانک مختلف در مورد رقابت    ی دو مکتب فکر
  جادیا درنهایت( و تیارزش شخص هی)فرض  دهدی کاهش م ا ر هاآنارزش سهام  ،نیبنابرا؛ دهدی را کاهش م هابانک  ی سودآور ،یبانک یهادر بخش 

بحران    یدر پ  یعامل حفاظت  ک ی  عنوانبه   هابانک سود    ه یکه حاش   معتقد است  [2]  رپولو  گر،ی د  ی. از سودهدیرا کاهش م  هابانک توسط    ینگینقد
 

1 Competition-stability 2 Competition-Fragility 
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

 رویکرد تحلیل مضمون   : بانکداری   رقبا در صنعت   الگو در جهت سنجش و تحلیل   طراحی 

 2، محسن رفیع 1نژاد ، سلمان عیوضی * ، 1شهریار عزیزی 
 .حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایرانگروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و 1

 . ، تهران، ایراناسلامی آزاددانشگاه  ، واحد تهران شمال گروه علوم ارتباطات،2

 

 کیده چ

ویژه با ورود رقبای های فناورانه، صنعت بانکداری دستخوش تغییرات عمیقی شده است؛ بهدر عصر رقابتی امروز و با غالب شدن محیط  هدف:
کلیدی برای ارزیابی   هایشاخصاند. این پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل رقبا و تبیین  ها که رقابت را تشدید کرده تکنوظهوری همچون فین

 .های راهبردی فراهم آورد گیریرقبا و بهبود تصمیم  هایاستراتژی سازی ای برای خنثی انجام شده است تا بتواند زمینه هابانکتی جایگاه رقاب

باوجامعه پژوهش شامل مدیران، ر  شناسی پژوهش:روش  ادارات و کارشناسان  با حداقل هشت سال سابقه مرتبط در صنعت    سای  تجربه 
بررسی   (Thematic Analysis) گردآوری و سپس با رویکرد تحلیل مضمون نیمه ساختاریافتههای ها با استفاده از مصاحبهبانکداری بود. داده 

 . خراج گردید ارزیابی رقبا در قالب سطوح و مضامین اصلی است هایشاخصها، شدند. پس از کدگذاری و تحلیل تم

های پژوهش نشان داد که ارزیابی رقبا در صنعت بانکداری بر اساس دو سطح نیاز شامل نیازهای راهبردی و نیازهای پشتیبان قابل یافته  ها:یافته
سهم بازار،    عملکرد راهبردی که شامل معیارهایی مانند  هایشاخص ند؛  گیردر دو دسته اصلی قرار می  هاشاخصتبیین است. در این چارچوب،  

مدیریت راهبردی که مواردی   هایشاخصاقتصادی است و    افزودهارزش پول، سرمایه بانک و    شده  تمامدرآمد، سودآوری، تسهیلات، قیمت  
ساختار  ، زنجیره ارزش بانک،  وکارها و اقدامات، ارزش پیشنهادی، مدل کسب ، بانکداری دیجیتال، برنامههااستراتژی مانند بازارهای هدف،  

است که در تحلیل رقبا نقش    هاییشاخص و سطح اثرگذاری    هیاتدهنده مابندی بازتاب گیرد. این دسته سازمانی و ارکان راهبردی را در بر می
 .کلیدی دارند

را چه در سطح صنعت   هابانک مند جایگاه رقابتی  یک چارچوب جامع، امکان مقایسه نظام   ارایهپژوهش حاضر با    علمی:  افزودهارزش اصالت/
تواند ابزار مفیدی برای مدیران بانکی در طراحی استراتژی، رصد رقبا و اتخاذ  سازد. این چارچوب میهای استراتژیک فراهم میو چه در گروه 

 . تصمیمات کلیدی در شرایط رقابتی شدید باشد 

 . تحلیل رقبا، تحلیل مضمون، صنعت بانکداری  ها:کلیدواژه 
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کنند.   یابی سود را باز   هیپرخطر هستند، حاش   ار یکه بس  ییهاوجوه به پروژه   یو اعطا  یاضاف  سک ی ر  رش یبا پذ  کنندیم  یسع   هابانک .  کندیعمل م  یمال
 ی هانهی هز  یبالا به معنا  زیارزش فرانش  رای خود را حفظ کنند، ز  زیکمتر، ارزش فرانش  سک ی با ر  کنندیم  یسع   هابانک متمرکز،    اریبازار بس   ک یدر  

شده است.    ارایه   [4]  بوید و دی نیکولو  ت رقابت است که توسطثبا  دگاهید  ات،یدر ادب   گری د  یفکر  تب. مک[3]  بانک است  یورشکستگ  ی فرصت بالا
.  کند یتر مو نوآورانه  دارتریرا پا ستمیس  ،یاست و رقابت در بخش بانک یگنینقد  جادیو ا  یرقابت بانک ن یو مثبت ب میرابطه مستق  ک ی  دهندهنشان  نیا

مند  بهره   یدهوام   یها و نرخ بالاتر براسپرده  یبرا  ترن ییمانند نرخ بهره پا  یو رانت انحصار  یاز رقابت انحصار  هابانک   ، یبازار کمتر رقابت  ک یدر  
 .[1]و انتخاب نامطلوب شود  سک یر رییمنجر به تغ  تواندیکه م شوندیم

 ک یدر    تیهنگام فعال  هابانک .  کندیم  دارتریرا پا  یمال  ستمیها، رقابت در بازار، س . به گفته آن[5]  ثبات رقابت هستند  دگاهی از طرفداران د  یتعداد کم
 ک ی که در    ییهابانک   ن،یبنابرا؛  ( مواجه خواهند شدیورشکستگ  سک ی و ر   ینگینقد  سک ی نکول، ر  سک ی مانند )ر  یبا خطرات متعدد  یرقابت  طیمح
. کند ی نکول عمل م  سک ی و ر  یکسپر در برابر هجوم بان ک ی  عنوانبه که    دارندیرا نگه م  ازحدیبیش  ینقد  یهاییدارا  کنند،یم  تیفعال  یرقابت  طیمح
قدرت  یوقت هابانک نامطلوب بازار را دارند.  طیبه شرا ییپاسخگو یبرا یدارند، منابع کاف یشتریکه قدرت ب یی هاقدرت بازار بانک، بانک  دگاهی از د

 .کنند  یها را درونکمک به شرکت  ی ایاست که مزا  دشوار  هابانک   یکه برا  کنندیها استدلال م. آن[6]  وجوه ندارند  ارایهبه    یلیکم است، تما  ازارشانب
  تلاش  گذشته،  هایدهه در طول  کنند.    عطاندارند اعتبار ا  هابانک با    یکه رابطه بلندمدت  ییهابه شرکت  هابانک وجود دارد که    یاحتمال کمتر  ،نیبنابرا

یکردها در این حوزه، رواز اینیکی    .[7]  بررسی کنند   هافعالیتشده است تا ارتباطات بین محیط صنعت و قابلیت بازاریابی بانک را برای ایجاد  
خاص    هایچالش چطور بر    گیرندمییاد    هابانک   که  گونهنهما  ،کند میاست که این رویکرد پیشنهاد  "    شودمی رقابت موجب صلاحیت  "  رویکرد 

توانند مزایای رقابتی می  خود  ینوبه به   هاقابلیت. این  دهند میارزشمند در بازار رقابتی را توسعه    هایقابلیت بالقوه    طوربه  هاآن  ،رقابتی غلبه کنند 
نسبت به خطرات رقابتی واکنش نشان    مرتبط،  هایقابلیت نیستند با توسعه    مجبور  هابانک   نیست که   هابانک   مزایایی که در اختیار-مهمی داشته باشند

 . [8] دهند

افزایش یافته است   توجهیقابل ت در صنعت بانکداری به میزان  زیرا رقاب  ؛اخیر از اهمیت بیشتری برخوردار شده است   هایسالدر    ویژه بهموضوع    این
و    فرد منحصربهخدمت    ارایه  هابانک   محصولات و خدمات بانکی به مشتریان روبرو هستند. از طرفی برای  ارایهبسیاری در    هایچالش با   هابانک  و

نقش مهم در پیشرفت و توسعه اقتصادی  هابانک   از سوی دیگر  .[9]  استدشواری    کنند کارغلبه    هاچالش که بتواند بر این    طوریبه   مشتری،  موردنیاز
بازار    هایفعالیتگرایی و  مشتری  طریق  . در این راستا بهبود توان رقابتی ازکندمی  دوچندانرا    هاآن   که اهمیت توجه به بقای  کنندمیکشورها ایفا  

 شوند میاجزای اقتصادی کشورها محسوب    ترینمهماز همین منظر صنعت بانکداری همواره یکی از    .[10]  دارد   هاآن  محور نقش بسزایی در موفقیت
بازاریابی تجربی   حول اقتصادی،کلید دستیابی به اهداف بانکی در شرایط رقابتی و مت .  زنندمی رقم    که رشد با رکود ساختار اقتصادی را با فعالیت خود

فعالیت، سابقه، اندازه و ...   هیاتدر صنعت بر اساس ما  هابانک بر این اساس با توجه به تنوع مختلف    .[11]  باشدمیو مدیریت تجربه مشتریان  
رقابت و مبانی چارچوب تحلیل جایگاه رقابتی از اهمیت بسزایی برخوردار است. از طرف دیگر مطابق با گزارش اقتصادی    هایشاخصاستخراج  

رسیده که حاکی   52%به   55%های جذب شده روند نزولی داشته و از بانک اصلی از کل سپرده 5سهم   1402  -1400های  بانک مرکزی در سال
 است. از افزایش رقابت در صنعت بانکی

، مدل [12]  به الگوهایی همچون چهارگوشه پورتر  توانمیمطرح شده است که    یفرا بنگاهمختلفی در حوزه رقابت در سطح بنگاهی و    هایمدل
شده در ادبیات نظری هر مطرح   هایمدلبوده که کلیه این  فرا صنعتی و ... اشاره کرد که برخی در سطح صنعت و برخی هم  [13]  الماس استراتژی

  گیریاندازه قابل    هایشاخص   برحسبجامع و تخصصی این پژوهش    صورتبه یک چارچوبی را مبنا قرار داده که در قالب نقشه کلی بوده و پژوهشی  
بانک در کشور، پژوهش حاضر    های بندیتقسیمحال بر اساس این تنوع    زنجیره ارزش در صنعت بانکداری کشور انجام نداده است.  فراینددر کل  
 نماید. ارایهدر کشور  هابانک رقابتی کمی و کیفی بتواند چارچوبی برای مقایسه جایگاه رقابتی  هایشاخصکلیه  ارایهاست تا ضمن  درصدد

تحلیل    هیات و ساختار حاکمیتی متفاوت ایران، متفاوت بودن ما  الحسنه و ...بانک تخصصی، قرض  27بالای رقابت بین    شدتبه با توجه    رواز این
ن  رقبا در مقایسه با مفاهیم دیگری همچون تجربه مشتریان، تقاضای بازار، وفاداری مشتری، نرخ ریزش مشتری و همچنین ورود رقبای جدید همچو

انجام این    رودمیدن جایگاه رقابتی در صنعت و تلاش در جهت توسعه جایگاه آن از اهمیت بسزایی برخوردار بوده که انتظار  ها، پیدا کرتک فین 
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جهت   در  بستری  بتواند  اساسرقبا    یابیجایگاهپژوهش  کلیه    هایگروه   بر  بررسی  با  بتوانند  رقبا  طریق  این  از  و  باشد  صنعت  هر  در  استراتژیک 
 بخشند.  ارتقاها، جایگاه خود را در صنعت و گلوگاه  هاشکافرزش ضمن شناسایی زنجیره ا هایشاخص

 بیان نمود:   زیر صورتبه   توانمیسوالات اصلی پژوهش حاضر را  درنتیجه 

 گردد؟ در صنعت رقبا بر اساس چه معیارهایی تعیین می سنجش رقبا هایشاخص .1

 زنجیره ارزش را پوشش دهد؟  فرایندکه کل  طوریبهشناسایی شده تحلیل رقیب ارتباط ایجاد نمود  هایشاخصبین  توانمیچگونه  .2

 مبانی نظری    - 2

را از دو جنبه مورد بحث قرار داد:   هاآن  بایستمیاقتصادی،    هایبنگاهمبحث انواع روابط در    بهاقتصادی؛ قبل از ورود    هایبنگاه انواع روابط بین  
 وکارکسبو در بحث    شودمیو با محیط بحث    دیگریک ها با  علم مطالعه روابط بین ارگانیزم ،  1شناسی بوم . در بحث اکولوژی،  اروک کسباکولوژی و  

  خلاصه نمود  زیرحالت  6در بستر  توانمیها را . بر این اساس انواع روابط بین شرکتشودمیقرار گرفته  محوری مورد بررسی شرکاروابط بین انواع 
[14]: 

 . ها انواع رقابت بین بنگاه   - 1جدول 
Table 1- Types of competition between firms. 

 
 

 

 

1 Ecology 

 وکاری مصداق کسب  سود/زیان طرف دوم  سود/زیان طرف اول  های کلیدی تعریف و ویژگی  رابطه 
ای تعریف نشده است و  رابطه گونههیچ مستقل

 کنند. مجزا فعالیت می طوربهطرفین 
دو فروشگاه در دو شهر مختلف بدون   تاثیر بدون  تاثیر بدون 

 هیچ رقابت یا ارتباطی 

برند  هر دو طرف از رابطه سود می همیاری 
 آفرینی ارزش، پیمان استراتژیک( )هم

افزاری و یک  همکاری یک شرکت نرم سود سود
افزار برای تولید یک  سازنده سخت
 محصول بهتر 

برد و طرف دیگر نه  سود می طرفیک همسفرگی
 برد و نه زیان سود می

سود  ) خودرو  پوشکف کنندهتامین تفاوت بی سود
 تفاوت( )بی خودروساز ( و برنده

از   برد و طرف دیگر سود می طرفیک صیادی 
 رود. بین می

وکار نوپا توسط یک  کسبخرید یک   نابودی  سود
 غول بازار و توقف فعالیت برند آن 

برد و طرف  سود می طرفیک انگلی 
بیند. )انگل برای بقا به  می زیان دیگر

 میزبان وابسته است(. 

برداری  یک شرکت کوچک که با کپی زیان  سود
و تقلید از محصولات یک شرکت  

گذاری، از بازار آن رمایهسنوآور، بدون  
 برد. شرکت سود می

ای که در آن منابع  رابطه رقابت 
اما   ؛است مشترک محدود موردنیاز

 اغلب با درگیری همراه است. 

رقابت دو سوپرمارکت بزرگ در یک   سود یا زیان  سود یا زیان 
 محله برای جذب مشتریان بیشتر 
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که در ادامه در مورد مفهوم آن توضیح    کندمیاساس پژوهش حاضر مبتنی بر حالت ششم بود که رقابت برای جذب سود بیشتر معنا و مفهوم پیدا  
 داده شده است. 

 مفهوم رقابت   - 2-1

رقابت    دیگریک ها و کشورها با  ها، خوشه ها، مکاناست. شرکتشده  داده    ص یمعنادار تشخ  [12]  مطابق با پژوهش پورتر   سطوح مختلف رقابت
با سطوح رقابت    توانمی را    اتیادب   یرشته اصل  سه  .کنندی مشخص خود رقابت م  یرقابت  طیحداقل به دنبال رقابت هستند و هر کدام در مح  ای  کنندیم

منطقه به سطح    قی از مکان از طر ، از شرکت به سطح بازار و صنعت   [15](نمودو مکان مشاهده    عیادغام صنا  عنوانبه   توانمیرا    هاخوشهکرد )  زیمتما
 خوشه به سطح کشورها. قی از شرکت از طر و کشور

 ها در سطح شبکه ارزش تعریف گردد. وکارکسبد بر اساس گستردگی توانمیمبانی رقابت  ،در این پژوهش

در بخش هسته نمود:    ارایه  زیردهنده خدمات مالی و پولی را به شکل    ارایه یک گروه    عنوانبه نوع ارتباط بانک    توانمیبر اساس الگوی زنجیره ارزش  
خدمات اصلی   ارایهکه در جهت    هاییشرکتدر بخش لایه اصلی کلیه    -گیرد می محوری بانک و نیروهای صف و ستاد مورد بحث و بررسی قرار  

در بخش  -و ... اشاره نمود ک یالکترون  پرداختی،  اعتبارسنجی،  صرافنمونه به   صورتبه   توانمی که    گیرندمیمدنظر قرار   ،هستند  آفرینارزش بانک  
 تامین خدمات بهینه به مشتریان بانکی مدنظر باشد مانند بیمه، لیزینگ، کارگزاری،    ارایههایی مکمل در راستای  وکارکسب د  توانمیلایه نزدیک هم  

نهایتا در بخش لایه دور هم     های شرکتمانند    باشندمیهایی که در راستای کسب سود فعالیت دارند مبنا  وکارکسبکلیه    صورتبه سرمایه و ... 
. بر این اساس دو رویکرد متمایز برای پدیده رقابت وجود دارد که در بخش بعدی به  گیرندمی ساختمانی، عمرانی، صادراتی و ... مبنای ارزیابی قرار 

 آن پرداخته شده است. 

 ت رویکردهای مختلف نسبت به رقاب  - 2-2

 در این بخش رویکردهای مختلف نسبت به پدیده رقابت مبنای ارزیابی است:

 رویکرد سنتی 

سوال    نیپاسخ به ا  یبرا  هاآن.  ی از دیدگاه بیرونی و شرکت آن را مبنای تحلیل خود دارندرقابت  یابیتیموقع کشیدن    چالش   ا بهب  یسنت  رویکرد محققان  
رقابت بر    ز،یرقابت بر سر تما  قی طر در این رویکرد از    یدارند. برتر  یدرون  یدگاهی ، د"دهدمی  یخود برتر  یشرکت را نسبت به رقبا   یزیچه چ"که  

  کند یبر فروشنده را فرض م  یمبتن   یاست که بازار  نیا  کرد ی رو  نیدر ا  یدی. چالش کل[12]آید  میخاص به دست    شبخ  ک یدر    تیموقع   ا ی  مت،یسر ق
 . دهدیدوم کاهش م فیرا در مورد ارزش به رد  انی مشتر دگاهی و د

 رویکرد مبتنی بر ارزش

احساس شده و    ی، دردهاهاآن  یازها یو ن  انی مشتر  هاآناست.    یافته   توسعهکه قرار است انجام شوند،    ییو کارها  انی با تمرکز بر مشتر  رویکرد دوم 
ناش   عنوانبه با رقابت محدود،    یطیدر مح  کرد ی رو  نی. ادهند می را در مرکز صحنه قرار    هاآن توسط    موردنظر  یدستاوردها  های ویژگیاز    یمثال، 

مستند است که منجر به    هایبینشاز    یبانیپشت  یبوم برا  ک ینشان داده شده است،    1  جدولکه در    طورهمان   .کند می کار    خوبی به مخرب عرضه،  
بازار به روش   ک ی  یرقابت  تیموقع   ییشناسا برا  ک ابزار ی  نی. اشودمی  نگرکل و    افتهی ساختار  یشرکت در  ها و  ستی استراتژ  ران،یمد  ی زبان مشترک 

 . [16] کندمی فراهم  یرقابت تیدر مورد موقع  گیریتصمیم بحث و  یرهبر یمشاوران برا
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 . [16]یابی رقبا مبانی رویکرد ارزش در جایگاه   - 2جدول 
Table 2- Fundamentals of the value approach in positioning competitors [16]. 

 

 

 های مختلف مورد بررسی قرار داد.توان در ادامه جنبهبرا اساس این نگاه الگوهای رقابت را می

 الگوهای حوزه رقابت

 توان از منظر سطح تحلیل و فنون بررسی کرد. ی مرتبط با آن را میمبانی رقابت و الگوها

 

 

 

 

 

 

 

1 Rational 
2 Emotional 
3 Value proposition / offering 
4 Bundling 

از   5تا % 2بسته به قیمت فروش یک شرکت، هزینه های بررسی دقیق بین % 5
 کل مقدار تراکنش است. 

6 Indifferent 

فاکتورهای تاثیر گذار در تصمیم   1فاکتورهای تاثیر گذار در تصمیم منطقی  کارهای مشتری  
 هزینه  ارزش  2هیجانی 

که   یی از کارها یناش ی هاو خواسته ازهاین
 . انجام شود دیبا

سهولت   -و تجهیزات  مکانات ا
ارایه   تیفیک -یدگیچ یاستفاده/پ

خدمات    -یکربند یپ ت یقابل -شده
فرد  منحصربه -یدسترس -یبانیپشت

 سازی سفارشی -بودن

  -های دسترسیقیمت و هزینه
  متیق -یارزش پول -ترینارزان
ممتاز   متیق -یرقابت

  گانیرا یزها یچ - پرستیژی()
  - متیق ت یشفاف -درک شده

های  هزینه - یدسترس نهیهز
شهرت / ارزش   - قیدق یبررس
 برند

  - مختلف های انتخاب -سازیشخصی
  -منصفانه متیق  -فرد بودنمنحصربه

  -هاو موقعیت  تیوضع -اعتماد
 شهرت  -تیمحبوب

دانش و   -هافناوری  -هاقابلیت فرد منحصربه 3  آفر() یشنهادیپارزش 
  -یعیبه منابع طب ی دسترس -تجربه

  - یمعنو تیثبت اختراع و مالک
 ی تازگ - و خصوصیات  هاویژگی

  -گذاریمدل قیمت
 ع یشبکه توز  -4بندی بسته

به    یدسترس -درک شده ینوآور
  ت یوضع  -کنندگانتوزیع -انیمشتر

رهبران افکار/  -درک شده آفرهای
 گذاران تاثیر

پس از   یبانیپشت -آفرها تیفیک برتر 
و    تیفیک -یهای کار مهارت - فروش

  تیکم -یعیمنابع طب تیکم
 برتر  هایویژگی

های  هزینه -سطح قیمت
  -وجو برای یافتن آفرهاجست
 5های بررسی دقیق هزینه

  -نظرات کاربران - شهرت / ارزش برند 
 بسته آفرها اندازه   -اعتمادفاکتورهای 

صفات   -قابل تکرار یصفات به راحت 6تفاوت بی
 -یضعف رقابتنقطه کی با 

انجام کار لازم   یکه برا ییکارکردها
  ان یاست اما به صراحت توسط مشتر

 . شود گذاری نمیارزش

  -قابل تکرار یصفات به راحت
ضعف  نقطه کی صفات با 

موردنیاز   یعملکردها-یرقابت
  تیانجام کار بدون حساس یبرا
 ی مشتر متیبه ق حی صر

قابل تکرار   یکه به راحت هایی ویژگی
ضعف  نقطه ک یصفات با  -هستند 

بدون   ی الزامات عملکرد د یبا -یرقابت
  ی ارتباط احساس/تیگونه اهمهیچ

 . داشته باشد 
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 . [17] برخی از الگوهای سطح تحلیل و فنون ارزیابی رقبا   - 3جدول 
Table 3- Some analysis level patterns and competitor evaluation techniques [17]. 

 

 

 

 

 

 

 

مرتبط با هر یک بتوان نقش موثری در زمینه مقایسه رقابتی    هایشاخص گیری از کلیه  حال بر اساس این الگوها در ادامه تلاش شده است تا با بهره 
 بندیتقسیم در ایران در بخش بعدی به  هابانک کرد که با توجه به پراکندگی و تنوع زیاد   سازیپیاده منتخب در صنعت بانکداری  هایبانک هر یک از 

 ها پرداخته شده است. انواع آن 

 در ایران هابندی انواع بانک تقسیم

بانک در  27، بانک مشترک ایران و ونزوئلا( و موسسات مالی و اعتباری )مانند ملل( مجموعا  و اروپاخارجی )بانک تجارتی ایران    هایبانک   زجبه 
آن در    اولیه   بندیطبقه که نمونه    های مختلفی هستندبندی به دستهاز نظر متغیرهای مختلف قالب طبقه  هابانک نظام بانکی ایران فعالیت دارند. این  

 آورده شده است:  4جدول 

 . بندی محققین( بانک مرکزی( )جمع بانک ) انواع    بندی تقسیم   - 4جدول 
Table 4- Classification of types of banks (central banks) (researchers' summary). 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Asset-processes-performance 
2 Competitive Profile Matrix (CPM) 

 

 منبع  ابزارها  زیر شاخص  مبنا 
 [12] مدل چهارگوشه پورتر  بنگاهی سطح تحلیل 

 [18] ای لمان و وينر مرحله 4الگوی 

 [19] مدل الماس استراتژی همبریک و فردریکسن

 [20] 1عملکرد  -فرایند  -رویکرد دارایی

 [21] وکار بوم کسب

 [22] زنجیره ارزش بنگاه 

 [22] پنج نیروی پورتر  فرا بنگاهی

 [23]  ارزش صنعت  رهیزنج مدل اکوسیستم/

 [24] نقشه استراتژیک  - فنون تحلیل 

 [22] گروه استراتژیک  -

 SWOT [25] ماتریس  -

 [12]  2ماتریس مشخصات صنعت  -

 [26] الگوی بلوغ قابلیت  -

 انواع  بندی تقسیم مبنای   ردیف 
 جامع  نوع فعالیت  1

 تخصصی
 ای توسعه
 تجاری 
 الحسنه قرض

 و مسکن   اندازپس

 دولتی مالکیت  2
 خصوصی 

 خصوصی شده 

 سپرده اندازه  3
 پرسنل
 سرمایه 

 شعب 
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های مرتبط در راستای انجام تکلیف قانونی، تدوین و در هیات  وکار شبکه بانکی، دستورالعملمنظور بازطراحی مدل کسببه بر اساس    ،همچنین
به تصویب رسیدعالی     تجاری،   تخصصی،  الحسنه،قرض   جامع،  شامل  هابانک  گانه   6 بندی  اساس دستورالعمل ابلاغی، طبقهبر    .بانک مرکزی 
 .بود خواهد مسکن تسهیلات و اندازپس ای،توسعه

 پیشینه پژوهش   - 3

 در این بخش به پیشینه پژوهش مرتبط با حوزه پژوهش پرداخته شده است. 

 . پیشینه پژوهش   - 5جدول 
Table 5- Research background. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هستند تا ضمن    درصددمحققان در این پژوهش    وبوده    پذیریرقابت انجام شده عموم موارد متمرکز بر یکی از ابعاد خاص    هایپژوهش متناسب با  
 نمایند. ارایهگیری از کلیه موارد مزبور و همچنین شرایط و اقتضائات صنعت بانکداری در ایران چارچوب منسجمی در این زمینه بهره 

 پژوهش   شناسی روش   - 4

روش    عنوانبه که    بوده است  1نوع پژوهش از منظر هدف کاربردی و از منظر روش توصیفی است. رویکرد اصلی پژوهش مبتنی بر تحلیل مضمون 
مدیران   اتینوظهور که تجرب نیآشکار کردن مضام یآن برا تیو ظرف  یف یک  یهاداده  یمناسب بودن آن برا لیبه کار گرفته شد که به دل  یاصل یلیتحل

 : زا  اندعبارت  لیتحل  یاصل  یکردهای مضمون وجود دارد. رو  لیدر مورد تحل  یو سه استراتژ یاصل  کرد ی دو رو  یکل  طوربه .  [34]  انتخاب شد  بودند
مشترک   یاز معنا  ییبازتاب الگو  عنوانبه   نیمضاممشترک    یبر معنا  یمبتن  یالگوها  در  .[35]مشترک    یمعنا  بر  یمبتن  یصه دامنه در مقابل الگوهالاخ

مضمون   ک ی کهاست  یدر حال نی . اهستند یمرکز  دهنده سازمانمفهوم  ک یواقع  در؛ اندشده دهیسازمان یاصل  دهیا ایمفهوم  ک یهستند که حول 

 

1 Thematic analysis 

 ها یافته  سال  محقق  ردیف 
ترویج خروج   – هابانکگذاری تحول دیجیتال بر عملکرد تاثیر 2023 [27] ایکس و وانگ  1

 های آفلاین از کانال

  های بانکرقابتی  های قابلیتچابکی استراتژیک  گذاریتاثیر 2023 [28] امینی و رحیمی 2
گذارترین عامل در  تاثیرانداز  وضوح چشم -خصوصی در ایران

 رقابتی هایقابلیت

ها یا  جداگانه، بلکه از طریق ائتلاف صورتبه تنها نه هابانک 2021 [29] دلگادو و همکاران 3
د بر اساس نوع  توانمیکنند و نیز رقابت می  "سندیکاها"

 ات متفاوتی داشته باشد. تاثیرکشورها 

همچون   هاییشاخصدر تناسب با  پذیری رقابتسطح  1997 [30]روبرگ و هاتمن  4
 نیروی کار، قدرت صادراتی و ...  وری بهره

  عنوانبهعوامل اقتصادی، سیاسی، محیطی و اجتماعی  2024 [31] محقق نیا و همکاران 5
اثرگذار  ها بر عوامل ساختاری، قانونی، مدیریتی و مالی علت

هستند. همچنین، عوامل محیطی اثرگذارترین و عوامل  
 . بودند  ساختاری اثرپذیرترین شاخص

نتیجه   وکار کسبابعاد نرم و سخت الگوی  زمانمهتوسعه  2019 [32] نظری و همکاران 6
 کسب مزیت رقابتی در بانکداری الکترونیک 

 –در صنعت بانکداری جزیره قشم افزایش شاخص کلی رقابت 2015 [33] کاظمی و همکاران 7
و   مشتریان زنیچانهماکزیمم بودن شاخص رقابت 

 کننندگان و حداقل بودن تهدید تازه واردین تامین
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آن اتفاق    یدر سطح اول معن  معمولا که    کندی مصه  لاله، خامس  ای  موضوع   ک یرا با توجه به    اندگفته  کنندگانشرکت، آنچه را که  "صه دامنه لاخ "در  
  [36]  کریستو  . تحلیل مضامین متناسب با پژوهشدهدیم  ارایه  ییمعنا  ا ی  ییرا از لحاظ محتوا  متناقض  یحت  ا یچندگانه    یگزارش   معمولا و    افتدیم

  دیکاند  نی کدها به مضام  یبندخوشه  -3واحدها به کدها،    نیا  لیتبد  -2مهم،    ییمعنا  یواحدها  ییشناسا  -1:  مرحله انجام شده است  4بوده که در  
ی هدفمند احتمال ریغ  یریگنمونه روش    قی از طرو کارشناسان با سابقه بانکی بودند که    رانیپژوهش مد  یآمار. جامعه  نیمضام  شیو پالا   ریتفس  -4و  
 . برای انتخاب جامعه آماری پژوهش چند مفروض مبنا بوده است: فتقرار گر لیآن مورد تحل یهادادهانتخاب و   نفر 28تعداد  یگلوله برف و 

و ... فعالیت داشته و یا تحصیلات مرتبط    ریزیبرنامه و    وکارکسب های مرتبط با  در حوزه   سال سابقه بانکی داشته باشد و دوم آنکه  8اول آنکه حداقل  
 ییروا ینی گزیجا یبرا یاریمع  عنوانبه  را اعتماد تیمفهوم قابل نکلنیگوبا و ل 1980 یدهه  همچنین برای ارزیابی اعتبار پژوهش که در داشته باشد.

ذهن    و  نظراست که در    ی محقق همان  یشده از سومطرح    یهاافته ی بدان معنا که یریپذ  اعتبار  .[37]معیار استفاده شد    2از  مطرح کردند    ییایو پا
  انیآن بـه پاسـخگو  جیو نتـا  داده  لیتحل  ارایه  ـقی از طر   شکل گرفت که  اعضـا  یهـاکنتـرل  ـک یاز تکنبرای انجام این کار    کهنه    ایپاسخگو بوده است و  

گاه  هانوشتهگـزارش    یمرحلهآنان در    هایواکنشاز    و  صورت همچنین در این مرحله از دو نفر از متخصصین خارج از مصاحبه نیز    .دیحاصل آ  یآ
  تایید معروف هستند؛    ثیتثل  هایتکنیک   ها استخراج گردید که بهاز دید آن  هاشاخص مبنای استخراج شده دقیقا همان    بر اساساستفاده شد که  

  و   رها یخـام، تفسـ  یهاداده   یبررسـ  ـق، یداده در طـول تحق   ـل یو تحل  آوریجمع  ی در ط  یریپذ تاییدهمان    ای تایید  ت یقابلبه   دنیرس ی که برای  ریپذ
. در این مرحله هم  [38]است    یات یح  هاآن  یدرباره و قضـاوت    رهایو تفسـ  هاافته ی  تیف یک   یمرحله بررس   نی . در اطلبدیمرا    هاافته یو    شـنهادهایپ

در مورد نتایج استخراج شده جلسه حضوری تشکیل داده و نتایج    شوندگانمصاحبه تصادفی با پنج نفر از    صورتبه   هامصاحبه محقیق پس از تکمیل  
شده است استفاده نمود. یکی از بهترین   ارایهعلمی متنوعی که    هایمدلاز    توانمیمدیران    هاینقشقرار گرفت. برای تشخیص وظایف و    تاییدمورد  

 I.B.M  به مشارکت شرکت    2و کیفیت  وریبهره توسط مرکز آمریکایی    که  1هاست فرایند  بندیطبقهعلمی موجود، چارچوب    هایمدل  ترینکاربردیو  
طبقه   13. در این چارچوب شودمیکه ویژه صنعت بانکداری است استفاده  2020منتشر شده در آوریل  7.2.1از نسخه  در این طرح .شودمی ارایه

 - فرایند -فرایندگروه -فرایند)طبقه  شودمی ارایهتر  تفصیلی صورتبه ترتیبی  صورتبه. سپس شودمی ارایهکدبندی شده  صورتبهها فراینداصلی از 
شناسایی شده   هایشاخصلازم به ذکر است که محققان در جهت اعتبار پژوهش و شمولیت  برسد.    3فعالیت وظیفه( تا در انتها به سطح وظیفه

، تحلیل  کنندگانمشارکت ر بخش مدل استخراجی نمود داشته است: نتایج مصاحبه با د هاآن محورهای ذیل را مبنای ارزیابی قرار دادند و کلیه نتایج 
، ماموریت.  اندازچشم بیانیه  ها )بانک به مجمع، گزارش تفسیری مدیریت(، تحلیل ارکان راهبردی    مدیره هیاتاسناد راهبردی رقبا )گزارش فعالیت  

 برای صنعت بانکداری. APQCشده توسط   ارایه PCFهای بنیادین(، چارچوب کلان، ارزش  هایاستراتژی

 ها یافته تحلیل    - 5

شوند مصاحبه  افراد  بین  و    6  هاز  زن  بخش   22نفر  در  شده  اعمال  مفروضات  با  متناسب  هم  سازمانی  پست  منظر  از  همچنین  بودند؛  مرد  نفر 
 د. نفر کارشناس ارشد بودن  13نفر معاون و  4نفر مدیر،  2یس اداره، ی نفر ر 9 شناسیروش 

موجود مرتبط با تحلیل رقبا در بانک منتخب، منابع علمی موجود در تحلیل رقبا، تحلیل    هایگزارش ،  کنندگانمشارکت بر مبنای نتایج مصاحبه با  
  ها شاخصاز    ایمجموعهدر دو مدل کلی و    هاییشاخص ت ستاد مرکزی، تحلیل ارکان راهبردی بانک منتخب و تجربیات تیم پروژه  اشرح وظایف ادار

همانند داشبورد   هاشاخصگیرند. این  هستند که در راس اهمیت و ویترین توجه مدیران قرار می   هاییشاخصشده است. منظور از مدل راهبردی    ارایه
قابتی  عامل محوری در تعیین عناصر و ارکان و ملاحظات خاص در طراحی مدل تحلیل رقبا، نیازهای اطلاعاتی رحیاتی برای مقایسه رقابتی است.  

منتخب استفاده شد.    هایبانک ت ستادی مختلف  اادار  کنندگانمشارکتها با  تشخیص این نیازها از نتایج مصاحبه   منظوربهبرای مخاطبین است.  
- 2سطح پشتیبانی و    -1  های رقابتی در سطح ستاد مرکزی، در دو طبقه قابل شناسایی است:مشخص شد نیازهای اطلاعاتی برای تحلیل  درنهایت

 (. 1 شکل) شودمی تعریف شده برای مدیران حاصل  هاینقش خود از وظایف و   نوبهبه ها این تصمیمطح راهبردی. س 

 

1 Process Classification Framework (PCF) 
2 American Productivity & Quality Center (APQC) 

3 Task 
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 . )ساخته محققین(  نیاز مورد رقابتی    های داده زنجیره کشف    - 1 شکل 
Figure 1- The chain of discovery of required competitive data (created by researchers). 

 مورد بررسی قرار گرفته شده است.  هابخش در ادامه به تفسیر هر یک از 

 مضامین استخراج شده از بخش نیازهای سطح راهبردی   - 5-1

 ها استراتژیدر لایه اول و معاونین بانک در لایه دوم. این سطح به  هاآنو معاونین   مدیره هیاتمدیران ارشد بانک است یعنی  سطح راهبردی مختص 
 های انک ب   وکار کسب، مدل  هاآنرقبا و تغییرات    دار اولویتکلان با نگاه جامع و یکپارچه توجه دارد. مواردی مانند بازارهای هدف    هایشاخصو  

از جمله    ،رقیب  هایبانک رقیب، روند محصولات و خدمات نوآورانه و دیجیتال در    هایبانک و ساختاربندی    دهیسازمان ، نوع  هاآنرقیب و تغییرات  
 است:  زیرنیازهای راهبردی است. مضامین استخراج شده بخش نیازهای راهبردی به شرح 

 . ( ها مصاحبه شده    بندی جمع شده از بخش راهبردی )   احصا نیازهای    -   6جدول
Table 6- Needs identified from the strategic sector (summary of interviews). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وظایف و نقش های مدیران
تصمیم های مورد نیاز برای 

:  تامین وظایف و نقش ها
رقابتی و غیر رقابتی

استخراج الگوی تحلیل 
(  متغیرهای مورد نیاز)رقبا

برای تصمیم سازی

رقابتی و : داده های مورد نیاز
غیر رقابتی

 مضمون اصلی )نیاز احصاشده(  کدهای مصاحبه  ها گزاره کلیدی مستخرج از مصاحبه 
فرا  های فکر لزوم مشارکت مناطق در گردآوری داده و تشکیل اتاق

 گیری بهتر برای تصمیم واحدی 
 تمرکز و اختیارات  20 ,12

وکار متناظر باشند، برای سطوح مختلف  ها باید با خطوط کسبگزارش
 بندی شده و مختصر و تخصصی باشند. مدیریتی سطح

 استراتژی بندی تدوین و سطح 21 ,19 ,18 ,1

ها  های آینده آنتحلیل رقبا باید با سرعت بالا انجام شود و بر برنامه
 متمرکز باشد، نه گذشته 

 نگر ریزی آیندهبرنامه 16 ,2

سطح راهبردی مانند منافع اقتصادی و   های شاخصها باید بر گزارش
 درآمدهای غیرمشاع متمرکز شوند. 

 مالی راهبردی  هایشاخص 7 ,4

های اقتصادی و ایجاد پایگاه اطلاعاتی برای  لزوم نمایش ظرفیت
 شدهتمامای و محاسبه قیمت تحلیل مقایسه

 وری تحلیل هزینه و بهره 24 ,23 ,13

ها و تقویت تحلیل  محصولات، توجه به نوآوری SWOTضرورت تحلیل 
 ابعاد مختلف محصولات رقبا برای ایجاد تمایز 

 ارزش پیشنهادی و تمایز  10 ,9 ,8 ,3

و   جزییات تحلیل سهم بازار و پورتفوی محصولات باید در سطح 
 شود.  ارایه وکار تفکیک خطوط کسب

 سهم بازار و پورتفو  19 ,18 ,1

تغییرات بازارهای موازی )مانند بورس( بر بانک را  گزارش باید اثرات 
 تحلیل و روندهای کلان را نمایش دهد. 

 تحلیل بازارهای موازی و روندها  14 ,6

لزوم طراحی داشبورد رقابتی و ایجاد پایگاه اطلاعاتی آنلاین برای  
 ها دسترسی سهل و مقایسه آسان داده

زیرساخت فناوری و دسترسی به   24 ,23 ,22
 داده

فناورانه رقبا و استفاده از   هاینوآوریضرورت توجه ویژه به 
 های تابعه های شرکتتحلیل

 های رقبا فناوری 17 ,8
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 ادامه.   –   6جدول
Table 6- Continued. 

 

 

 

 

 

 مضامین استخراج شده از بخش نیازهای سطح پشتیبانی   - 5-2

شعب فیزیکی( قرار  ) یسنتپشتیبان و تدارکات شبکه فروش اعم از دیجیتال و یا  عنوانبه  وکار کسبدر این سطح مدیران و کارشناسان ادارات خطوط 
صولات و  بازاریابی هستند: چه مح  نیازمند رصد مستمر و حتی روزانه تحرکات رقبا در سطح آمیخته  هاآندارند. این ادارات و مدیران و کارشناسان  

های محصولات مذکور چیست؟ و سوالاتی از این دست.  و مشخصات فنی دارند؟ وضعیت نرخ  هاویژگی، چه  اندشده  ارایه  هاییطرح خدمات و  
و  بازار    هایفرصتهدف نیازهای اطلاعاتی این سطح توسعه و طراحی عناصر آمیخته بازاریابی و یا اصلاح و تغییر عناصر موجود برای استفاده از  

زمان محور    شدتبه   -1ها بوده است:  ه مصاحبه شوند  هایخروجینیز مقابله با اقدامات رقباست. این نیازها سه ویژگی کلیدی دارند که حاصل  
به   خطوط   هایفعالیتاثربخشی    کنندهتعیینمناسب رقابتی    هایواکنشاست. عامل زمان و تازگی و سرعت در کشف اقدامات رقبا و تبدیل آن 

نتایج )  پروژه آفرین است  - 3  و  و ابعاد فنی محصولات و خدمات جدید است(  به جزییاتعبارت است از توجه  بودن )تفصیلی    -2  ،است  کاروکسب
شده به شرح    احصا (. مضامین  شودمی این نیازهای اطلاعاتی به توسعه محصولات و خدمات جدید و یا بهبود و اصلاح محصولات موجود منجر  

 است.  زیر

 . ( ها مصاحبه شده    بندی جمع شده از بخش راهبردی )   احصا نیازهای    - 7ل جدو 
Table 7- Needs identified from the strategic sector (summary of interviews). 

 

 

 

 

 

 متناسب با دو سطح نیازهای راهبردی و پشتیبان   های شاخص احصا    - 5-3

راهبردی به دو نوع    هایشاخص   مبانی رقابت بر اساس دو سطح نیازها پرداخته شده است.   بندیجمعشده در این بخش به    احصامتناسب با نیازهای  
و    هایشاخص راهبردی  تقسیم    هایشاخص عملکردی  راهبردی  رقب.  شودمیمدیریت  تحلیل  راستای  پژوهشدر  بر  مبتنی  و  انجاما  شده،  های 
بندی بر  این تقسیم .مدیریت راهبردی  هایشاخص و عملکردی راهبردی  هایشاخص .  بندی شدند راهبردی به دو دسته اصلی تقسیم  هایشاخص

 قابل ترسیم است:  زیرکه خلاصه آن به شرح  هاستشاخص تاثیر، کاربرد و سطح هیاتپایه ما

 مضمون اصلی )نیاز احصا شده(  کدهای مصاحبه  ها گزاره کلیدی مستخرج از مصاحبه 
گزارش باید از حالت توصیفی صرف خارج شده و به  

 تجویزی ارتقا یابد.  درنهایتسطوح تحلیلی، تبیینی و 
 ارتقای کیفیت تحلیلی گزارش  11 ,10 ,9 ,6 ,3

وکار در تیم استفاده از کارشناسان خطوط کسب
سازی  دهی و مشارکت مناطق برای عملیاتیگزارش

 هاداده

 سازی و مشارکت کاربردی 20 ,12 ,5

های بصری  گزارش باید مختصر، دارای جلوه
 شود.  ارایه )اینفوگرافی( و در قالب داشبوردهای جذاب 

 و انتشار  ارایه سبک  22 ,21 ,15

تمرکز بر روی محصولات   )محصولات )سبد محصولات و خدمات
محصولات و  -محور محصولات و خدمات جدید کارمزد-دیجیتال

بازار هدف محصولات و میزان استقبال از  - خدمات در حال توسعه
 ها، اسناد و مدارک محصولات و خدمات جدیدفرم-آنها

، نزدیکی  هاآنشبکه شعب: توزیع و پراکنش شعب و نوع 
با مراکز پولی و مالی و تمرکز بر جغرافیای مشتریان،  

  هاینوآوریامکانات و مبلمان داخلی و بیرونی شعبه و 
 سطح شعبه 

  سود واقعی، کارمزد،  هاینرخهای سود اسمی، قیمت: نرخ
 ...( و  ها یبخشودگ

تجاری،   هایایشگاهنمترفیع: حضور و سطح حضور در 
 ... و   تبلیغاتی محصولات هایکمپین

و تصویب    یبررس برای افتتاح حساب دیجیتال(، هاکلیکهای محصولات و خدمات )تعداد فرایند ها: سرعت و سهولت  فرایند 
 ...( و  مدارک و تشکیل پرونده) یخدماتهای تسهیلاتی، طرح
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 . الگوی مقایسه جایگاه رقابتی در صنعت بانکداری   - 2 شکل 
Figure 2- Competitive positioning comparison pattern in the banking industry. 

بازه زمانی    ترینمهم بعدی هستند که  کمی و تک   عموما متغیرهای عملکردی راهبردی  هایشاخص    بنگاه را در یک  نتایج و دستاوردهای رقابتی 
م میمشخص  نمونهنعکس  این  کنند.  بارز  بازار، شامل  هاشاخصهای  درآمد سهم  رشد  به می  سودآوری و نرخ  که  و  شود  مستقیم  ، کمیصورت 

 عملکردی راهبردی آورده شده است:  هایشاخص در ادامه به تفسیر نحوه محاسبه کنند. گیری میموفقیت یک سازمان در میدان رقابت را اندازه 

 . عملکرد راهبردی رقابتی   های شاخص سیمای تفصیلی    - 8جدول 

Table 8- Detailed overview of competitive strategic performance indicators. 

 

 

 

 نحوه محاسبه  زیرشاخص  شاخص  طبقه 
  های شاخص )و  

 ( موردنیاز 

 منبع سند  ریزدانگی  دوره سنجش  زیر سند منبع  سند منبع اصلی 

سهم 
 بازار 

  چهار سپرده اصلی  منابع
  ،اندازپس  )دیداری، 

 مدت، بلند مدت  کوتاه
 ها سپرده سایر 

مانده آخر دوره 
هر سپرده در  

هر بانک  
مجموع کل آن  

سپرده در  
 رقبای هدف 

گزارش فعالیت 
 ماهانه 
 مالی  های صورت

 گزارش فعالیت ماهانه: 
  هاسپرده وضعیت

صورت   (چهارگانه)
  وضعیت مالی بانک: 

صورت وضعیت مالی  
های  بدهی بانک )
یادداشت سپرده   بانک(

 مشتریان

 کل موارد ماهانه
 ماهه  6کل موارد 

 کل موارد سالانه

چهار سپرده  
 اصلی
 و ارزی ریالی

codal.ir 

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 
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 . ادامه   - 8جدول 

Table 8- Continued. 

 

 

 نحوه محاسبه  زیرشاخص  شاخص  طبقه 
  های شاخص )و  

 ( موردنیاز 

 منبع سند  ریزدانگی  دوره سنجش  زیر سند منبع  سند منبع اصلی 

ی اقتصادی  هابخش   
  کشاورزی،گانه )شش

 و معدن، صنعت
  و مسکن، ساختمان

و   خدمات  ، یبازرگان
 صادرات( 

مصرف هر  
بخش در هر  

بانک/کل  
مصارف رقبای  

هدف در آن  
 بخش 

 
 
 
 

 

عملکرد   گزارش
  ها بانک سالانه 

)همایش  
بانکداری  
 اسلامی(

 مالی  های صورت

 
 
 
 

 

گزارش عملکرد سالانه  
 هابانک 

  ی بخش اقتصاد عیتوز
تسهیلات و  

توزیع  -یگذارهیسرما
بخش اقتصادی  

تسهیلات و  
و   هاگذاری سرمایه

تمرکز درون و 
 -آن مرزیبرون

اطلاعات تسهیلات و  
تعهدات کلان مطابق  

شورای   166مصوبه 
 پول و اعتبار 

 ماهه  6کل موارد 

دهه اول  سالانه )
 ( 2۹/12شهریور+ 

 ibi.ac.ir بخشی شش
موسسه عالی 

آموزش 
 بانکداری ایران 

خودرو و صنعت )نوع   
معدنی   عیصنا  قطعات،
  عیصنا و فلزی،

پتروشیمی، شیمیایی و  
نفت،   هایفرآورده

غذایی و دارویی،  
  ،یمانکاریپ  انرژی،

، رایانه و  مخابرات
صنایع وابسته،  

مالی،   گریواسطه
 سایر(

مصرف هر  
صنعت در هر  

بانک/کل  
مصارف رقبای  

هدف در آن  
 صنعت 

 

 مالی بانک  های صورت مالی  های صورت
توزیع تسهیلات،  

و   گذاریسرمایه
اس نوع  تعهدات بر اس 

 صنعت 

اطلاعات تسهیلات و  
تعهدات کلان مطابق  

شورای   166مصوبه 
 پول و اعتبار 

 ماهه  6موارد  کل

 سالانه
هشت 

 صنعتی
codal.ir 

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

خدمات   
 تعهدی

تعهدات بابت اعتبارات  
  ی اسناد

-داخلی/ریالی )
 خارجی/ارزی(
تعهدات بابت  

  نامهضمانت 
- )داخلی/ریالی 
 خارجی/ ارزی 

جمع مانده  
تعهدات در هر  
سرفصل در هر  
بانک/ مجموع  
مانده تعهدات  

رقبای هدف در  
 سرفصل

 بانک:  مالی های صورت مالی  های صورت
صورت وضعیت مالی  

های  بدهی بانک )
 بانک(

یادداشت سپرده  
 مشتریان

 کل موارد ماهانه
 ماهه  6کل موارد 

 کل موارد سالانه

 ریالی 
 ارزی

codal.ir  
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

بانکداری   
 دیجیتال 

 مقدارمبلغی شاپرک
تعدادی  /

پذیرندگی بانک  
مقدار   کلبه

مبلغی/تعدادی  
 شاپرک

گزارش 
  ماهانه اقتصادی 

شرکت شبکه 
الکترونیکی 

پرداخت کارت  
 )شاپرک(

 مبلغی، تعداد  ماهانه  

 خوانکارت 
فروشگاهی،  
ابزار پذیرش  

،  اینترنتی
ابزار پذیرش  

 موبایلی 

shaparak.ir 

مقدار  شتاب  
مبلغی/تعدادی  
پذیرندگی بانک  

مقدار   کلبه
مبلغی/تعدادی  

 شاپرک

  هاینظام 
پرداخت و  
 زیرساخت

 کارت  ماهانه  آمارهای عملکرد 

 خودپرداز 
cbi.ir 
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Table 8- Continued. 

 

 نحوه محاسبه  زیرشاخص  شاخص  طبقه 
  های شاخص )و  

 ( موردنیاز 

 منبع سند  ریزدانگی  دوره سنجش  زیر سند منبع  سند منبع اصلی 

تعداد ابزارهای     
بانک نسبت  

ابزارهای   کلبه
 نظام بانکی 

  هاینظام 
پرداخت و  
 زیرساخت

 کارت  ماهانه  آمارهای عملکرد 

 خودپرداز 
cbi.ir 

های  تعداد اپ  اپ بانکی نصب شده 
بانکی دانلود و  

- نصب شده
های  ریتینگ اپ 

 بانکی 

تعداد نصب در  
  هایپلتفرم

 دیجیتال 

   ماهانه  

کارمزد )اعتبارات    درآمد
،  یافتهگشایش اسنادی 
  های نامهضمانت 

 (...صادره، شتاب و 

 تسهیلات اعطایی 

ای،  عقود مبادله 
فروش اقساطی،  

 شرطبه جعاله، اجاره  
تملیک، خرید دین،  

، الحسنهقرضمرابحه، 
 ای مبادله کل عقود 

مضاربه،  ) یمشارکت
، سلف،  مشارکت مدنی

 کل عقود مشارکتی(

گذاری در  سپرده
و موسسات   هابانک 

  - اعتباری غیربانکی
در    گذاریسرمایه

سرمایه   -اوراق بدهی 
گداری در سهام  

بانکی و سایر اوراق  
جایزه سپرده   -بهادار
مبادلات و   - قانونی

سود  -معاملات ارزی
 تسعیر ارز

درآمد بانک در  
هر سرفصل/ کل  

درآمدهای  
رقبای منتخب 

در همان  
 سرفصل

 گزارش فعالیت ماهانه:  مالی  های صورت
درآمدهای عملیاتی  

 محقق شده
یان  صورت سود و ز

 بانک: 
 یادداشت درآمد کارمزد 

یادداشت درآمد  
 تسهیلات اعطایی 

 .1، 1.2، 1.1ماهانه )
(  5تا  3، + موارد 2.3

،  1.2، 1.1) ماهه 3-
تا    3، + موارد 2.3 .1
(  ۷تا  3+موارد 5

  -نشده  یحسابرس
- ماهه 6کل موارد 

  ۹ - سابرسی شدهح
  .1، 1.2، 1.1) ماهه
(  ۷تا  3+ موارد 2.3

  -نشده  یحسابرس
- کل موارد سالانه
 حسابرسی شده 

سرفصل 
درآمدهای  

و  غیرمشاع
 مشاع

codal.ir 

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

)درآمد حاصل   اسپرد سودآوری
  از تسهیلات

  میانگین/
 تسهیلات

)سود  -اعطایی(
 ا/ هسپرده

متوسط 
 ها(سپرده

صورت سود و زیان   مالی  های صورت
 بانک 

یادداشت درآمد  
 تسهیلات اعطایی 

 ندارد  سالانه -ماهه 6
 

سود   حاشیه سود عملیاتی 
عملیاتی/درآمد  

 عملیاتی 

صورت سود و زیان   مالی  های صورت
 بانک 

 ,codal.ir ندارد  سالانه -ماهه 6
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

سود   حاشیه سود خالص
خالص/درآمد  

 عملیاتی 

صورت سود و زیان   مالی  های صورت
 بانک 

 ,codal.ir ندارد  سالانه -ماهه 6
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 
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Table 8- Continued. 

 مدیریت راهبردی   های شاخص   - 6

اند. این های کیفی تشکیل شدهمولفهو هم از    کمیهای  ی چندبعدی و ترکیبی دارند و هم از دادههیاتما مدیریت راهبردی  هایشاخص در مقابل،
کننده موفقیت بلندمدت و نحوه مدیریت سازمان متمرکز هستند. عواملی  تمرکز صرف بر نتایج نهایی، بر عوامل کلیدی تعیین  جایبه   هاشاخص
کسب همچون مدل  وضوح   وکار،کارایی  و  سازمانی ،هااستراتژیکیفت  انسانیتوانمندی و  ساختار  منابع  می های  جای  دسته  این  برای در  گیرند. 

سالانه    هایگزارش ای، مقالات علمی پژوهشی، تحلیل  ای شامل مطالعات کتابخانه از منابع معتبر و چندگانه   هاشاخص   تشخیص و استخراج این
کند که چارچوب نهایی، تصویری کامل و  های رقیب و نیز مصاحبه با خبرگان صنعت استفاده شده است. این رویکرد جامع، تضمین می شرکت

، راهبردها و زنجیره ارزش و ... مطرح شده و خود  هازیرساخت مدیریتی در بستر  هایشاخص در این بخش  .دهد هارایجانبه از وضعیت رقابتی همه 
بستر   در  زیر    هایشاخصنیز  دارای  بخش    هاییشاخصکلان  این  در  که  از    صورتبه است  تفسیر هر یک  به  است.    هاآنمفصل  پرداخته شده 

- 7وکار،مدل کسب -CVP ،6  -5ها، اقدامات و برنامه  -4بانکداری دیجیتال،  -3ها، استراتژی -2بازارهای هدف،   -1های اصلی شامل شاخص
 ها و نحوه سنجش هر کدام پرداخته شده است. . در ادامه به تفسیر هر یک از آنراهبردیتشکیلات و ارکان   -9ساختار و  -8نجیره ارزش بانک، ز

 نحوه محاسبه  زیرشاخص  شاخص  طبقه 
  های شاخص )و  

 ( موردنیاز 

دوره   زیر سند منبع  سند منبع اصلی 
 سنجش 

 ریزدانگی 

بازده حقوق   
 صاحبان سهام 

سود خالص/جمع  
حقوق صاحبان  

 سهام 

زیان  صورت سود و  مالی  های صورت
بانک، صورت وضعیت 

 مالی بانک 

 tsetmc.com ندارد  سالانه -ماهه 6

تسهیلات به   تسهیلات
 سپرده

خالص تسهیلات /  
 ایسپرده منابع 

صورت وضعیت مالی   مالی  های صورت
 بانک 

گردش تسهیلات  
اعطایی و مطالبات از  

 غیردولتیاشخاص 

 ,codal.ir ندارد  سالانه -ماهه 6

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

تسهیلات غیر   
  کلبه جاری 

 تسهیلات

)مطالبات سررسید  
گذشته+ معوق+  

مشکوک الوصول( /  
ناخالص تسهیلات  

 غیردولتیدولتی + 

صورت وضعیت مالی   مالی  های صورت
 بانک 

جدول تحلیل کیفیت 
اعتباری تسهیلات و 

تعهدات اعطایی بر  
اساس طبقات  

  بندیطبقه  -هادارایی 
  تسهیلات اعطایی و 

مطالبات از اشخاص  
 غیردولتی

  لاتیتسه سالانه -ماهه 6
 عقود( )

تعهدات  
اعتبارات  )

اسنادی،  
 (نامهضمانت 

codal.ir, 

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

های  مجموع هزینه  قیمت تمام شده پول 
عملیاتی متعلقه 

بانک +   آزاد منابع 
  های هزینه

 غیرعملیاتی

 صورت وضعیت مالی مالی  های صورت
 ی مشتریان هاسپرده

 حقوق مالکانه

 ,codal.ir ندارد  سالانه -ماهه 6

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

آخرین سرمایه ثبت   سرمایه بانک 
 شده بانک 

پیشنهاد  
به   مدیرههیات 

مجمع عمومی  
فوق العاده در  

خصوص افزایش  
 سرمایه

گهی ثبت   آ
 افزایش سرمایه 

افزایش  منبع  موردی مالی  های صورت
 سرمایه

codal.ir, 

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

  -هزینه سرمایه  اقتصادی  افزودهارزش
سود عملیاتی پس  

 از کسر مالیات 

 صورت سود و زیان مالی  های صورت
 سود عملیاتی 

 هزینه مالیات بر درآمد 

 ,codal.ir ندارد  

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

https://www.codal.ir/Reports/Decision.aspx?LetterSerial=JjyNCqEXQ9n0UqeBhTrh0w%3d%3d&rt=3&let=55&ct=0&ft=-1
https://www.codal.ir/Reports/Decision.aspx?LetterSerial=JjyNCqEXQ9n0UqeBhTrh0w%3d%3d&rt=3&let=55&ct=0&ft=-1
https://www.codal.ir/Reports/Decision.aspx?LetterSerial=JjyNCqEXQ9n0UqeBhTrh0w%3d%3d&rt=3&let=55&ct=0&ft=-1
https://www.codal.ir/Reports/Decision.aspx?LetterSerial=JjyNCqEXQ9n0UqeBhTrh0w%3d%3d&rt=3&let=55&ct=0&ft=-1
https://www.codal.ir/Reports/Decision.aspx?LetterSerial=JjyNCqEXQ9n0UqeBhTrh0w%3d%3d&rt=3&let=55&ct=0&ft=-1
https://www.codal.ir/Reports/Decision.aspx?LetterSerial=JjyNCqEXQ9n0UqeBhTrh0w%3d%3d&rt=3&let=55&ct=0&ft=-1
https://www.codal.ir/Reports/Decision.aspx?LetterSerial=JjyNCqEXQ9n0UqeBhTrh0w%3d%3d&rt=3&let=55&ct=0&ft=-1
https://www.codal.ir/Reports/Decision.aspx?LetterSerial=JjyNCqEXQ9n0UqeBhTrh0w%3d%3d&rt=3&let=55&ct=0&ft=-1
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Table 9- Detailed overview of competitive strategic management indicators. 

 

 

 نحوه محاسبه  زیرشاخص  شاخص  طبقه 
 های مورد نیاز( )و شاخص 

 منبع سند  ریز دانگی  دوره سنجش  زیر سند منبع  سند منبع اصلی 

بازار  
 هدف

منابع و  
 خدمات 

حضور و    یفی ک صورت به نوع صنعت 
بانک در   کیفیت حضور 

  -های تجاری نمایشگاه 
شده های منعقد تفاهم نامه 

)با حضور مدیران   بانک
مدیره و مدیر  ت ا هی-ارشد 

 عامل( 

 بانک  وبگاهرصد 

مشاهده میدانی در  
 های مهم نمایشگاه 

 خبرنامه های بانک 

 های مالی بانک: صورت 
اطلاعات تسهیلات و تعهدات  

  166مطابق مصوبه کلان 
 شورای پول و اعتبار 

 نوع صنعت  فصلی
مشریان  
 ارزشمند 

 وبگاه بانک 
های وبگاه

خبری بانکی و  
 اقتصادی 

ای، فروش عقود مبادله  مصارف 
اقساطی، جعاله، اجاره به  
شرط تملیک، خرید دین، 

الحسنه،  مرابحه، قرض 
 ای(کل عقود مبادله 

  مضاربه،)  یمشارکت
سلف، کل  مدنی، مشارکت 

 عقود مشارکتی( 

مصرف هر عقد در هر  
بانک/کل مصارف رقبای 

 هدف در آن عقد 

 گزارش فعالیت ماهانه 
 های مالی صورت 

گزارش فعالیت ماهانه  
  ییاعطا-)وضعیت تسهیلات 

 عقود( )
بانک  صورت وضعیت مالی 

تسهیلات اعطایی و  )
مطالبات از اشخاص  
غیردولتی، اطلاعات  

تسهیلات و تعهدات کلان  
شورای  166مطابق مصوبه 
 پول و اعتبار( 

 کل موارد ماهانه 
 ماهه  6کل موارد 

 کل موارد سالانه 

 codal.ir عقود
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

های اقتصادی بخش 
گانه )کشاورزی، شش

صنعت و معدن،  
ساختمان و مسکن،  

بازرگانی، خدمات،  
 صادرات( 

مصرف هر بخش در هر 
بانک/کل مصارف رقبای 

 در آن بخش هدف 
 

گزارش عملکرد سالانه  
ها )همایش  بانک 

 بانکداری اسلامی( 

 های مالی صورت 

 
 

 

توزیع بخش اقتصادی  
ها تسهیلات و سرمایه گذاری 

و تمرکز درون و برون مرزی  
اطلاعات تسهیلات و  -آن

تعهدات کلان مطابق مصوبه  
 شورای پول و اعتبار  166

- ماهه 6کل موارد 
دهه اول  الانه )س

 (2۹/12شهریور+ 

 ibi.ac.ir شش بخشی 
موسسه عالی  

آموزش  
 بانکداری ایران 

نوع صنعت خودرو و  
قطعات، صنایع معدنی و  

فلزی، صنایع پتروشیمی،  
شیمیایی و فرآورده های  

نفتی، غذایی و دارویی،  
انرژی، پیمانکاری،  

مخابرات، رایانه و صنایع  
 گری مالی وابسته واسطه 

مصرف هر صنعت در هر 
بانک/کل مصارف رقبای 

 هدف در آن صنعت 

 

های های صورت یادداشت صورتهای مالی 
مالی بانک در بخش ریسک  

 اعتباری 
توزیع تسهیلات، سرمایه  

گذاری و تعهدات بر اساس  
 نوع صنعت 

اطلاعات تسهیلات و تعهدات  
  166کلان مطابق مصوبه 
 شورای پول و اعتبار 

- ماهه 6کل موارد 
 الانه س

هشت 
 صنعتی 

codal.ir  
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

استراتژی اعلامی بانک در   بانک   
 اسناد راهبردی 

گزارش فعالیت  
مدیره، اطلاعات  هیات 

بانک،   وبگاهمندرج در 
تحلیل محتوای  

سخنرانیهای مدیران  
ارشد، تحلیل  

های داخلی خبرنامه 
های وبگاه بانک، 

تخصصی بانکی و  
 اقتصادی 

موردی در   سالانه 
هنگام تغییر مدیر  

 عامل 

 سطح بانک
واحدهای 
 کارکردی 
خطوط 

 کار و کسب
 

گزارش فعالیت  
 مدیرههیات 
 بانک  وبگاه

قیمت  )  ی اتحلیل هزینه  مزیت رقابتی  
تحلیل  ، تمام شده پول(

تمایز )تمایز  
محصول/کیفیت  

 خدمات/برند( 
تحلیل بازاریابی )رهبر  

بازار/سبد محصول  
نقاط تماس  -متنوع/شعب 

گستره مانند کاربران  
 موبایل( 

صورت وضعیت مالی، صورت  
بانک،   وبگاهسود و زیان، 

های تخصصی بانکی و  وبگاه
اقتصادی، گزارش فعالیت  

، تحلیل محتوای  مدیرههیات 
  سخنرانیهای مدیران ارشد 

تحلیل خبرنامه های داخلی  
 بانک 

های مواد بازاریابی و کمپین
زخوردهای تبلیغاتی، با

 مشتریان در فضای مجازی 

تغییر  ) ی مورد سالانه 
های معنادار شاخص 

 عملکردی راهبردی(

   ندارد
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Table 9- Continued. 

 

 

 

 نحوه محاسبه  زیرشاخص  شاخص  طبقه 
 های مورد نیاز( )و شاخص 

 ریز دانگی  دوره سنجش  زیر سند منبع  سند منبع اصلی 

اتحادها و   
های مشارکت 
 راهبردی 

 متحد/شریک 
 موضوع اتحاد/شراکت 

صورت وضعیت مالی، صورت سود و  
های تخصصی  وبگاه بانک،  وبگاهزیان، 

بانکی و اقتصادی، گزارش فعالیت  
مدیره، تحلیل محتوای  هیات 

  لیتحل  های مدیران ارشد،سخنرانی 
مواد  های داخلی بانک،خبرنامه 

تبلیغاتی،  های بازاریابی و کمپین 
بازخوردهای مشتریان در فضای  

 مجازی 

موردی )حسب   فصلی 
 کسب اخبار چدید( 

 بانک 
های مهم  شرکت

 فرعی بانک 

 

اقدامات و  
های برنامه 

بانکداری  
 دیجیتال 

در سال مالی چه اقداماتی در حوزه   اقدامات 
بانک   توسط  دیجیتال  بانکداری 

 انجام شده است؟

ها ، گزارشمدیرههیات گزارش فعالیت  
شرکت  وبگاه  حوزه  و  فرعی    ITهای 

های تخصصی  وبگاه بانک،    وبگاهبانک،  
محتوای   تحلیل  اقتصادی،  و  بانکی 

و  سخنرانی  بانک  ارشد  مدیران  های 
حوزه   تابعه  تحلیل  ITشرکتهای   ،

استنباط  خبرنامه  بانک،  داخلی  های 
 کارشناسی 

واحدهای مختلف   سالانه  
 بانک 

codal.ir 
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

های بانک برای سال آینده  برنامه  برنامه ها  
در حوزه بانکداری دیجیتال  

 چیست؟ 

فعالیت    وبگاهمدیره،  هیات گزارش 
گزارش  شرکت بانک،  وبگاه  و  های ها 

حوزه   های وبگاه   بانک  ITفرعی 
تحلیل  اقتصادی،  و  بانکی  تخصصی 

سخنرانی  مدیران  محتوای  ارشد  های 
شرکت  و  حوزه  بانک  تابعه  ، ITهای 

بانک،   داخلی  های  خبرنامه  تحلیل 
 استنباط کارشناسی 

واحدهای مختلف   سالانه  
 بانک 

codal.ir 
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

اقدامات و  
 هابرنامه 

در سال مالی چه اقداماتی توسط   اقدامات 
 بانک انجام شده است؟

های تخصصی بانکی  وبگاهبانک،  وبگاه
و اقتصادی، گزارش فعالیت  

مدیره، تحلیل محتوای  هیات 
های مدیران ارشد، تحلیل  سخنرانی 
 های داخلی بانکخبرنامه 

واحدهای مختلف   سالانه  
 بانک 

codal.ir 
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

برنامه های بانک برای سال آینده   هابرنامه  
 چیست؟ 

های تخصصی بانکی  وبگاه بانک،  وبگاه
و اقتصادی، گزارش فعالیت  

، تحلیل محتوای  مدیرههیات 
  لیتحل  های مدیران ارشد،سخنرانی 

 خبرنامه های داخلی بانک، 

واحدهای مختلف   سالانه  
 بانک 

codal.ir  
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

مدل  
 وکار کسب

ساختار  
 درآمدی 

سهم هر یک از اقلام اصلی 
 درآمدها درآمدی در سبد 

 های مالی صورت 
 صورت سود و زیان 

صورت سود و  
 زیان 

کلیه  
های  یادداشت
های سرفصل

درآمدهای 
عملیاتی و  

 عملیاتی غیر

 codal.ir های درآمد سرفصل سالانه -ماهه 6
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

سهم هر یک از اقلام اصلی  ساختار هزینه  
 ای در سبد درآمدها هزینه

 های مالی صورت 
 صورت سود و زیان 

صورت سود و  
 زیان 

های سرفصل
های هزینه

عملیاتی  
 عملیاتیوغیر 

  codal.ir های هزینه سرفصل سالانه -ماهه6
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 



207 

 

 رقبا در صنعت ...   الگوی در جهت سنجش و تحلیل   طراحی   / عزیزی و همکاران

 ادامه.   - 9جدول 

Table 9- Continued. 

 

 

 

 نحوه محاسبه  زیرشاخص  شاخص  طبقه 
 های مورد نیاز( )و شاخص 

 ریز دانگی  دوره سنجش  زیر سند منبع  سند منبع اصلی 

بازارهای هدف منابع و   بازارهای هدف  وکار کسب مدل 
 مصارف بانک 

های استفاده از شاخص 
 طبقه بازار هدف 

  6 ماهانه، فصلی، 
 سالانه -ماهه

  

شبکه شعب، ابزارهای   نقاط تماس با مشتری 
 دیجیتال 

 -مدیرههیات گزارش فعالیت 
گزارش عملکرد نظام بانکی  

بانکداری  )همایش 
های آمار پلتفورم -اسلامی(
 دیجیتال 

،ATMشعب، سالانه  
POS موبایل ،

بانک، 
  نترنتیا

بانک، سایر  
نقاط در  

 صورت وجود 

 codal.ir 
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

مدیریت ارتباط با  
 مشتری 

های ویژه مشتریان  سامانه 
 شرکتی و تجاری 
 باشگاه مشتریان 

، مدیرههیات گزارش فعالیت 
های وبگاه بانک،  وبگاه

تخصصی بانکی و اقتصادی، 
تحلیل محتوای  

های مدیران ارشد،  سخنرانی 
داخلی  ی هاخبرنامه تحلیل 

بانک، مواد بازاریابی و  
تبلیغاتی،   ی هان یکمپ

بازخوردهای مشتریان در  
 فضای مجازی 

گزارش فعالیت  
 مدیرههیات 

 شدهانجام اقدامات 

 آینده ی هابرنامه 

خطوط  سالانه 
 وکار کسب

codal.ir 
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

های پیشنهادی ارزش 
 به مشتریان 

  انیمشتربه   ییهاارزش چه 
 ( وکارکسبخطوط )

استفاده از طبقه »ارزش  
 پیشنهادی به مشتری«

خطوط  سالانه  
 وکار کسب

codal.ir  
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 
که در   ییهاتیفعال  نیترمهم  کلیدی  ی هات یفعال 

مزیت رقابتی بانک سهم  
 دارد؟ 

، مدیرههیات گزارش فعالیت 
های وبگاه بانک،  وبگاه

تخصصی بانکی و اقتصادی، 
تحلیل محتوای  

های مدیران ارشد،  سخنرانی 
های داخلی تحلیل خبرنامه 

بانک، مواد بازاریابی و  
های تبلیغاتی،  کمپین 

بازخوردهای مشتریان در  
 فضای مجازی 

خطوط  سالانه  -
 وکار کسب

  codal.ir  
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

هایی که در  منبع  نیترمهم  منابع کلیدی 
مزیت رقابتی بانک سهم  

 دارد؟ 

 -مدیرههیات گزارش فعالیت 
های وبگاه بانک،  وبگاه

تخصصی بانکی و اقتصادی، 
تحلیل محتوای  

های مدیران ارشد،  سخنرانی 
های داخلی تحلیل خبرنامه 

بازاریابی و  بانک، مواد 
های تبلیغاتی،  کمپین 

بازخوردهای مشتریان در  
 فضای مجازی 

گزارش هلدینگ و  
های فرعی و  شرکت
 وابسته 

های فرعی و  شرکت وبگاه
 وابسته 

خطوط  سالانه 
 وکار کسب

  codal.ir 
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

کنندگان و  تامین  نیترمهم  شرکای کلیدی  
 شرکای کلیدی 

 -مدیرههیات گزارش فعالیت 
 ی هاوبگاه بانک،  وبگاه

تخصصی بانکی و اقتصادی، 
تحلیل محتوای  

مدیران ارشد،   ی های سخنران
داخلی  ی هاخبرنامه تحلیل 

بانک، مواد بازاریابی و  
تبلیغاتی،   ی هان یکمپ

بازخوردهای مشتریان در  
 فضای مجازی، 

گزارش هلدینگ و  
فرعی و   ی هاشرکت
 وابسته 

فرعی و   ی هاتشرک وبگاه
 وابسته 
 PSPشرکت 

خطوط  سالانه 
 وکار کسب

codal.ir  
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 
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 و پیشنهادها  گیری نتیجه   - 7

الگوی جامعی در این حوزه برای صنعت بانکداری بوده است که محققان پس از    ارایهپژوهش حاضر به دنبال شناسایی عوامل موثر بر رقابت و  
عضو از مدیران، روسای اداره و کارشناسان با سابقه نهایتا   28رقابتی و مصاحبه با    هایشاخص موارد مرتبط با    بندیجمع بررسی ادبیات نظری و  

عواملی مانند سهم بازار، درآمد،   شدند. در بخش عملکرد رقابتی  بندیتقسیم سته عملکرد رقابتی و مدیریت رقابتی  د  رقابتی در دو  هایشاخص
قیمت   تسهیلات،  و  شدهتمام سودآوری،  بانک  سرمایه  بازار  .  گیرندمی قرار   EVA پول،  سهم  بخش  تسهیلات،    هاییشاخص در  منابع،  همچون 

. برای شاخص مربوط به سودآوری هم خالص گرددمیرمشاع بحث  . در بخش درآمدها هم درآمدهای مشاع و غیگیرند میبانکداری دیجیتال قرار  
بازده   بازده حقوق صاحبان سهام، نرخ  نیز مواردی    . درباشدمیمبنای ارزیابی    هاداراییسود عملیاتی، سود خالص، نرخ  بستر مدیریت راهبردی 

، زنجیره ارزش بانک، ساختار و تشکیلات و  وکارکسب ، مدل  CVPها،  ، بانکداری دیجیتال، اقدامات و برنامه هااستراتژیهمچون بازارهای هدف،  
هم کلان بانک، مزیت   هااستراتژیدر بخش بازار هدف منابع و تسهیلات مبنای ارزیابی است؛ برای بخش مربوط به  .  گیرندارکان راهبردی جای می

فرعی و سهم   هایشرکتار گرفته شد. برای بخش زنجیره ارزش هم  راهبردی مبنای ارزیابی قر  هایمشارکت، اتحادها/  وکارکسبرقابتی، خطوط  
 عملکردی پیشنهاد شد. 

خاص آن را بررسی   هایجنبهمبنای عمل بوده است که هر یک از  پذیریرقابت هایشاخصموارد متعددی برای   شدهانجام هایپژوهشمتناسب با 
است که در پژوهش حاضر هم در هر دو کلان    را مبنای عمل قرار داده  پذیریرقابت از منظر دیجیتال    [27]ایکس و وانگ    مثال  عنوانبه   اندکرده

مضمون عملکردی و مدیریتی رقابتی به اشکال مختلف آورده شده است یکی از منظر نتیجه و یکی از منظر زیرساخت. همچنین در پژوهش دیگری 
مبنا بوده که در این پژوهش هم در بستر   پذیریرقابت شاکله    عنوانبه   اندازچشم انجام شد وضوح    2023در سال    [28]  که توسط امینی و رحیمی

  پذیری رقابتالگوی    1403در سال    [31]داخلی هم محقق نیا و همکاران    هایپژوهشمدیریت رقابتی مدنظر قرار گرفته شده است. در    هایشاخص
بانکداری را مبنای بررسی قرار دادند که در آن گذار شناخته شدند که در    تاثیر  های آیتم  عنوانبه عوامل ساختاری و قانونی و مدیریتی    در صنعت 

در بررسی جایگاه رقبا در بازار ضمن لحاظ    گرددمیبر این اساس پیشنهاد    قرار گرفته شده است.  یموردبررس مختلف    هایجنبه پژوهش حاضر هم از  
 هایی شاخصهم مشخص گردد که در بستر    هاشاخص نحوه ایجاد این    . خروجی همچون سهم نسبی بازار، سودآوری و ..  هایشاخصکردن کلیه  

 شدهییشناسا  هایشاخصسب با  . همچنین متنا گرددمیی فناوری اطلاعات، اتحادهای استراتژیک و ... تعیین  هازیرساختهمچون زنجیره ارزش،  
کلیدی، منابع محوری به ایجاد ارزش    هایفعالیتمحوری،    شرکاارزش و در بستر    فرایندمحققان بتوانند از طریق بسترهای کلی    گرددمیپیشنهاد  

 استراتژیک و سطح صنعت شوند.  هایگروه پرداخته و بر اساس آن منجر به بهبود جایگاه رقابتی خود در بین 

 نحوه محاسبه  زیرشاخص  شاخص  طبقه 
 ( از ی موردن های  )و شاخص 

 ی زدانگ ی ر  دوره سنجش  زیر سند منبع  سند منبع اصلی 

خطوط  )  انیمشترهایی به  چه ارزش  ارزش پیشنهادی به مشتری 
 ؟ شودی م ( ارائه وکارکسب

 وبگاه، مدیرههیات گزارش فعالیت 
تخصصی بانکی و   ی هاوبگاه بانک، 

اقتصادی، تحلیل محتوای  
مدیران ارشد،   ی های سخنران
داخلی بانک،   ی هاخبرنامه تحلیل 

 ی هانیکمپ مواد بازاریابی و 
تبلیغاتی، بازخوردهای مشتریان در  

 فضای مجازی 

گزارش فعالیت  
 مدیرههیات 

اقدامات  
 شده انجام 

 آینده ی هابرنامه 

خطوط  سالانه 
 وکار کسب

 codal.ir 
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

فرعی و وابسته به بانک در   ی هاشرکت زنجیره ارزش 
 مختلف اقتصادی  ی هاحوزه

مالی )مشخصات   ی هاصورت 
فرعی گروه، مشخصات   ی هاشرکت
 ( گروه وابسته، ی هاشرکت

گزارش فعالیت  
 مدیرههیات 

 هلدینگ سالانه 
 هاشرکت

codal.ir   
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

بانک، گزارش فعالیت   وبگاه چارت کلان بانک  ساختار و تشکیلات بانک 
 مدیرههیات 

  -معاونت سالانه  
  - مدیریت امور

 اداره کل

codal.ir     
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 

مقاصد  
 راهبردی 

 بانک  وبگاه مدیرههیات بانک، گزارش فعالیت  وبگاه اندازچشم 
 مدیرههیات گزارش فعالیت 

 codal.ir   ندارد سالانه  
 بانک  وبگاه

tsetmc.com 
بانک، گزارش فعالیت   وبگاه وجودآمده است؟ه بانک برای چه ب ماموریت

 مدیرههیات 
 codal.ir   ندارد سالانه  

 بانک  وبگاه

tsetmc.com 
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در سطح صنعت   هابانک به دلیل عدم وجود چارچوب رقابتی در صنعت بانکداری پژوهش حاضر کلیه    از  اندعبارت های پژوهش حاضر  دیتمحدو
و نداشتن شاخص مشخص در سطح رقابتی   عملیاتی و راهبردی  هایشاخص؛ همچنین به دلیل عدم دسترسی به برخی  اندداده را مبنای ارزیابی قرار  

متغیرهای کلیدی   بندیاولویت خصوصی/دولتی بتوانند به    هایبانک محققان بر اساس    گرددمی پیشنهاد    رواز ایناز الگوی پژوهش حذف شده است.  
ان بر اساس متغیرهای مدیریت رقابتی اقدام محقق   گرددمی همچنین پیشنهاد    دهند.  ارایهجامعی از این فضا    بندیاولویت پرداخته و در انتها بتوانند  

که هر خوشه در بستر یک ارزش پیشنهادی   طوریبه دهند    ارایهای برای سطح صنعت  ی چندگانه هاخوشه بازارهای بانکی کرده و بتوانند    بندیبخش به  
،  ایتوسعه)جامع،    هابانک   بندیتقسیم ر خصوص  محققان بتوانند بر اساس الگوی جدید بانک مرکزی د  ،گرددمیتعریف گردد. نهایتا هم پیشنهاد  

بانک مرکزی الگوی بومی جامعی در حوزه    بندیتقسیم متناسب با    هابانک و تخصصی( برای هر یک از    الحسنهقرض و مسکن،    اندازپستخصصی،  
 مشخص گردد. هاشاخص بندیاولویترقابت ترسیم کرده که بر اساس آن 

 تشکر و قدردانی 

 . شودیم یسپاسگزار مانهیصم موثر یاطلاعات ارزشمند و همکار  ارایهکنندگان در پژوهش بابت مشارکت  یاز تمام

 منابع مالی 

 اند.نکرده  افتی پژوهش در نیا و تکمیل  جهت انجام  یکمک مال ای تیحما گونههیچ پژوهشگران

 تعارض با منافع 

 تایید شده مشاهده و  ارسال  یینسخه از مقاله وجود ندارد و نسخه نها  نی در منافع در خصوص انتشار ا  یتضاد  چیکه ه  دارندیاعلام م  انپژوهشگر
 .باشدی نم شارچاپ نشده و در حال حاضر تحت انت قبلابوده،  شانیا یمقاله اثر اصل نیکه ا دارند نیتضم نیشده است. همچن
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