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Abstract 

Purpose: This study aims to design and validate a platform business model for a banking and financial group and 

addresses the critical gap regarding the lack of an integrated framework that enables synergy, coordination, and value co-

creation across multiple financial subsidiaries. 

Methodology: A mixed-method approach was employed. First, a Systematic Literature Review (SLR) was conducted to 

extract conceptual components of platform-based business models. These components were validated through expert 

judgment from 23 senior professionals in digital banking and fintech. Subsequently, structural relationships were analyzed 

using DEMATEL, hierarchical layers were identified through Interpretive Structural Modeling (ISM), and the relative 

importance of components was calculated using DANP. 

Findings: Results show that platform governance and core operational components, such as value proposition, channels, 

and key activities, play the most critical role in the model. Governance-related elements, including data governance and 

the Regulator, act as overarching constraints that shape how the platform ecosystem operates. 

Originality/Value: The proposed model offers a comprehensive framework for designing platform-based business 
architectures in financial groups. It highlights that synergy among financial subsidiaries is achievable only when the 
governance and data layers are effectively developed and when customer experience is designed end-to-end and 
personalized. 

Keywords: Data governance, Digital banking, Financial platforms, Financial service integration, Platform business model. 
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 مقدمه   - 1

را به    ی خدمات مال  ارایه خلق و    یمنطق سنت  ر،یاخ  یهاسال   یط  هاتک ن یو ظهور ف   تالیجی د  یهااطلاعات، گسترش کانال  ی تحولات گسترده فناور
کش دبانک   .است  دهیچالش  خطارایهتنها    گری ها  ن  ی مبتن  یکننده محصولات  شعب  به   ستند،یبر  حال حرکت  در  نقشبلکه  عنوان   به  ین ی آفرسمت 

به    توانندی م  (  ی رونیب  یهاآپتا استارت  یتابعه گروه مال  یهاشرکت  از  )  مختلف  گرانی بازاز    یاها، مجموعه هستند که بر بستر آن   ییاارکستراتوره
بپردازند از مجموعه   یبانک  یمال  یهاگروه   ،ییفضا  نیدر چن  .خلق ارزش مشترک   ،یبانکدار  چون  ییهادر حوزه   یتخصص  یهااز شرکت  یاکه 

 

1 Systematic Literature Review (SLR) 

                       

 یو بانک یمال  یمطالعات راهبرد  
  263-249(، 1404)(، 3، شماره )3دوره                                                  

         www.journal-fbs.com  

   پژوهشی   نوع مقاله: 

  ی ساز کپارچه ی   ی برا   ی وکار پلتفرم مدل کسب   ی و اعتبارسنج   ی طراح 

 ی بانک   ی ها گروه در    ی خدمات مال 

 1رحیمیان  ، سعید 3اصلی   شعله  ، 2فراهانی   امیر    ، * ، 1قنبری محمد   
 ریسک، دانشکده مدیریت و علوم مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ایران.گروه مالی و مدیریت 1

 .رانیدانشگاه سنندج، سنندج، ا ،یگروه اقتصاد، دانشکده علوم انسان2
 . رانیا یبانکدار  یموسسه عال ،یگروه بانکدار 3

 

 کیده چ

، یچالش اصل.  انجام شده است   یبانک  یگروه مال  کی  یبرا  یوکار پلتفرم مدل کسب   کی  یو اعتبارسنج  یپژوهش با هدف طراح   نی ا  :هدف 
 . است یخدمات مال رهیتابعه و خلق ارزش مشترک در زنج یهاشرکت  یهماهنگ یبرا  کپارچهی ینبود چارچوب 

 .مدل استخراج شد   ینظر   یهامولفه،  1ات یمند ادب ابتدا با مرور نظام   ؛استفاده کرده است  یب یترک  کرد یپژوهش از رو این    :شناسی پژوهشروش 
وش  با ر هامولفه انیروابط علی م در مرحله بعد،   .دیگرد  تاییدها مولفه ،یمال یو فناور تالیجی د یخبره حوزه بانکدار 23 ازنظرسپس با استفاده 

DEMATEL مدل با  یمراتبل و ساختار سلسلهیحلتISM ها توسط مولفه ینسب تیوزن و اهم ،تیدرنها  .شد  نییتعDANP  د یمحاسبه گرد . 

را در مدل دارند و ستون فقرات    ینسب  تیاهم  نی شتر یها بو کانال   ید یکل  یهاتیفعال  ،یشنهادیارزش پ  ،پلتفرم  تینشان داد حاکم  جینتا  :ها یافته
 شران یعنوان پکه بهاز آن  شیداده و رگولاتور ب   تیشامل حاکم  یتیحاکم  یهامولفه،  حالن یدرع  .دهندیم   لیرا تشک  یگروه مال  یمنطق پلتفرم 

 . کنندیعمل م  یپلتفرم  ستمیکلان حاکم بر اکوس  یهاو چارچوب  ودیشبکه روابط ظاهر شوند، در نقش ق در میمستق

نها  :علمی   افزودهارزش اصالت/ م ارایه  ییمدل  چارچوب به  تواندی شده  مد  یسازاده یپ  ،یطراح  یبرا  یعنوان  در    یمال  یهاپلتفرم  تی ر ی و 
  ی طورجد بهو داده    تیحاکم  یهاهی که لا  شودیمحقق م   یتنها زمان   یمال  یهاشرکت   انیم   ییافزاهم  دهدیرود و نشان م   کاربه  یبانک  یهاگروه 

 . شود یطراح شدهی سازی و شخص کپارچهی ت صوربه  یشده و تجربه مشتر تیتقو

 . یوکار پلتفرم مدل کسب ،یخدمات مال  یسازکپارچه ی ،یمال یهاپلتفرم تال،یجی د یداده، بانکدار تیحاکم ها:کلیدواژه 
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و   یبا پراکندگ   ،ییافزاو هم   یهماهنگ  ی برا  کپارچه ی  ی در صورت نبود چارچوب  اند،شده  ل یپرداخت تشکو    هی سرما  تامین  نگ،ی زیل  مه، یب  ،یکارگزار
  ی هاستمیوکار، س تابعه مدل کسب  یهااز شرکت  ک یهر    ،یبانک  یمال  یهاروه در اغلب گ   . [6–1]وندش یعمل کردن واحدها مواجه م   یاره ی جز

 یهاارجاع  ا یداده  یبه سطح تبادل مورد  عمدتا ها آن  انی خاص خود را دارد و تعاملات م  یتیحاکم یخدمت و سازوکارها  ارایه یهاکانال  ،یاطلاعات
 ی هامشترک، از دست رفتن فرصت  یهااز داده   یاستفاده ناکاف  ،یمشتر  یتکه برا تکه   یاتجربه  ت،یوضع   نیا  جهینت  .شودیواحدها ختم م  انیمحدود م

( یبخش ۹ ک یوکار )مثل بوم کلاس به مدل کسب  جیرا یکردهای ، روحالنیدرع  .است یخدمات مال یبیترک  یها بسته  نشدن یطراحفروش متقابل و 
که با    (یبانک  یدر سطح گروه مال  یوکار پلتفرممدل کسب  ک ی  یطراح  یاما برا  دند،یف بنگاه م  ک یمنطق خلق و کسب ارزش    فیتوص   یاگرچه برا

بخش    ،یاز منظر شکاف پژوهش  .7]–[10  کنندینم  تیکفا  (شرکت سروکار دارد   نیزمان چندهم  ینی آفرداده و نقش  تیحاکم  ، الزامات1چند رگولاتور
وکار مدل کسب"پرداخت متمرکز است و کمتر به    یهاپلتفرم   ایا  هاپوپرها، س بر نئوبانک   یمال  یهاو پلتفرم   تالیجی د  یبانکدار  اتیاز ادب   یتوجه قابل 

از   یاریبس  ن،یهمچن  .[9–7]،  [5]  استها پرداخته شده  شرکت  ریو سا  مهیب  ،ی متشکل از بانک، کارگزار  یبانک  یمال  یهادر سطح گروه   "یلتفرم پ
که بتواند ابعاد مختلف ارزش،    شودیم  ارایه  یو کمتر چارچوب  پردازندی صورت جداگانه مبه   یترتجربه مش  ای  یها به ابعاد فناورانه، مقرراتپژوهش

 .[13–11] کند بیوکار ترک مدل کسب ک یدر قالب  کپارچه یصورت داده را به  تیپلتفرم و حاکم تیحاکم ،یمال ات،یعمل

  ی وکار پلتفرممدل کسب  ک یاستقرار    ،یبانک  یمال  یهادر گروه   تالیجی از منظر تحول د  -1:  کرد   نییمنظر تباز چند    توانی پژوهش را م  نیا  تیاهم
انته   یو طراح  یخدمات مال  کپارچهی  یهابسته   ارایهمشترک، امکان    یهاو داده   ندهایها، فرآکانال  یسازکپارچه ی  قی از طر  تواندیم   ی انتهابه اسفر 

داده در سطح   تیپلتفرم و حاکم  ت یحاکم  یروشن برا  یسازوکار  بتیو انطباق، غ  سک ی ر  تی ر یاز منظر مد  -2 ،[9]، [2]،  [1]  را فراهم سازد   یمشتر
که بوم مدل   یتوسعه چارچوب ،یاز منظر نظر  -3 و [10]،  [7]، [5] نجامدیب یو اعتبار یحقوق ،یستمیس  یهاسک ی ر شیبه افزا تواندیم ،یگروه مال

 یهامدل  اتیادب   یبه غنا  تواندیکند، م  بی( ترک پلتفرم و نهاد ناظر  تیداده، حاکم  تی)مانند حاکم  یمال  یهاخاص پلتفرم   یهامولفه   اوکار را ب کسب
 .[14]، [6]، [5] دینماکمک  یدر صنعت مال یوکار پلتفرمکسب

گروه  یهاشرکت یخدمات مال یسازکپارچهی یبرا یوکار پلتفرممدل کسب ک ی یو اعتبارسنج  یپژوهش حاضر طراح یاساس، هدف اصل نیبر ا
در    یوکار پلتفرمکسب  یهامدل  یاصل   یهامولفه  ،اتیمند ادب هدف، ابتدا با استفاده از مرور نظام   نیحقق ات  یبرا  .ارزش بانک است  ره یدر زنج  یمال

مال  ه حوز نسخه  یخدمات  و  کسب   افتهیتوسعه  یااستخراج  مدل  بوم  بلوک از  شامل  ناظر"و    " داده  تیحاکم"،  "پلتفرم   تیحاکم"  یهاوکار    "نهاد 
ساختار    ل،یتحل  2ی ابی آزمون و ارز  یریگم ی ها با روش تصممولفه   انیم  علیخبرگان، روابط    ازنظر  یریگسپس با بهره   .[14]،  [4]،  [3]  شودیم  یشنهادیپ

فرآیند تحلیل   ها با روش مولفه  یاوزان نسب  تیدرنهاو    نییتب  4اثرات متقابل  لیو تحل  3ی ساختار  یریتفس  یسازمدل  بیها با ترک و نقش آن  یمراتبسلسله
و   امدیپ  ک ی را دارند، کدام  شرانیها نقش پ کدام بلوک  ، یشنهادیپ  یوکار پلتفرماست که در مدل کسب  نیا  یمحور  سوال  .گردد یبرآورد م  5ای شبکه

 . چقدر است یبانک یگروه مال یمدل پلتفرم تیدر موفق  مولفههر  ینسب تیو اهم شوندیاجزا محسوب م ریسا یخروج

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

 ی وکار در صنعت مال مفهوم مدل کسب   - 2-1

همچون    یبر عناصر سنت  هیمطالعات اول  .[2]، [1] شده است فی تعر  نفعانیبنگاه و ذ  یو کسب ارزش برا  ارایهعنوان منطق خلق، وکار به مدل کسب
چون شبکه ارزش،    یتوجه به ابعاد  تال،یجی اما با گسترش اقتصاد د  تمرکز داشتند،  یدیها و منابع کلکانال   ان،ی مشتر  یبندبخش  ،یساختار درآمد

وجوه،   یگرحول محور واسطه   عمدتاها  بانک   یوکار سنتکسب  یهامدل  ،یصنعت مال  در  .[4–2]  است  افتهی  شیچندجانبه و داده افزا  عاملاتت
شده و    دهیساختار به چالش کش  نیا  د،یجد  گران ی و باز  هاتک ن یبا ظهور ف.  پرداخت شکل گرفته بود  هیخدمات پا  ارایهو    یاعتبار  سک ی ر  تی ریمد

از حالت    دیها باوکار بانک که مدل کسب  دهدینشان م  دیجد  مطالعات  .[9–7]  کنند  فی بازتعر  یمال  ستمینقش خود را در اکوس   رندی ها ناگزبانک 
 .[15]، [6]، [5] بدایتحول   یاو شبکه یپلتفرم یهابه مدل  یخط

 

1 Regulator (REG)   
2 Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 

(DEMATEL) 

3  Interpretive Structural Modeling (ISM) 

4  Matrice d'Impacts Croisés Multiplication Appliquée á un 

Classeement (MICMAC - cross impact analysis) 

5  Decision-making Analytic Network Process (DANP) 
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  ی وکار پلتفرم مدل کسب   ی و اعتبارسنج   ی طراح   / و همکاران قنبری
 ی ساز کپارچه ی   ...   ی برا 

 ی مال   ی ها ستم ی ها و اکوس پلتفرم   - 2- 2

  .[6]،  [5]  کنندیارزش مخلق    یا اثر شبکه   قی چند گروه کاربر را فراهم کرده و از طر  ایدو    انیهستند که امکان تعامل و تبادل م   ییسازوکارها  هاپلتفرم 
مال مپلتفرم   ،یدر حوزه  به   توانندیها  افق هم  به شامل خد  یهااپ)مانند سوپر  یصورت  و هم  متنوع(    ی خصصت  یها)پلتفرم   یصورت عمودمات 

کنندو  یجمع   یگذارهیسرما  ،یاعتبار اکوس   هابانک   .[7]  …( ظهور  از    فایا   یمختلف   یهانقش  توانندیم  یپلتفرم  یهاستمیدر  کت شر "  ک یکنند 
  . 1]5[،  1]4[،  [10]  ،[9]  "2یمال  ستمیاکوس ارکستراتور  "  ایو    "1س ی عنوان سروبه   یدهنده خدمات بانکارایه "تا    گر،ی د   یهادر پلتفرم   "کنندهمشارکت

بر عهده   کپارچهی  یپلتفرم خدمات مال  ک ی  یخود، نقش ارکستراتور را برا  یگروه مال  بره یتکتمرکز دارد که در آن بانک، با    ییوی پژوهش حاضر بر سنار
 . رد یگیم

 ی ارزش خدمات مال   ره ی ها و زنجشرکت   ی خدمات مال   - 2- 3

 ، ی نگینقد  تی ر یمد  ،یگذارهیسرما  سک،ی ر  تی ریمد  ،یمال  تامینمنظور  که به   رد یگی از محصولات و خدمات را دربر م  یف یها طشرکت  یمال  خدمات
 کندخلق    یارزش   ره یزنج  تواندیشود، م  ارایهو هماهنگ    کپارچهیشکل  خدمات به   نیاگر ا  .[10–7]  شودیم  ارایهها  بنگاه   یمال  یازهاین  ریو سا  مه یب

 ی اصل هیدر چند لا یارزش خدمات مال ره یپژوهش، زنج نیا  یشنهادیمدل پ  در  .کنندیافزا عمل مصورت مکمل و هم که در آن خدمات مختلف به
  - 3  (،نگ ی زیل  مه،ی ها، بصندوق  ،یخدمات واسط )کارگزار  ه یلا  -2  (،یک ی زیو ف  تالیجی د  یها)کانال  یمشتر  یدسترس  ه یلا   -1  که شامل  شودیم  دهی د

 ترکپارچه یها  و داده   تری قو  هاه یلا نیا  انیم   وندیپهرچه    دهدینشان م  اتیادب   هستند.  یگرم یو تنظ  ت یحاکم  هی لا   -4  وی داده و فناور  رساخت ی ز  ه یلا
 .[7] بودخواهد   شتریب شدهیسازیو شخص یبیخدمات ترک   یباشد، امکان طراح

 کپارچه ی   یو خدمات مال   یپلتفرم   ی بانکدار   - 2- 4

 یسازکپارچهی  قی و از طر  کند یفراهم م  یرمالیغو    یاتصال انواع خدمات مال  یبرا  یاشاره دارد که در آن بانک، بستر  ییبه الگو  یپلتفرم  یبانکدار
 بانک،نترنتی ا  ،اپ)سوپر  یاصلچند درگاه    ای  ک ی  قی از طر  یمشتر  ،الگو  نیدر ا   .[14]،  [9]،  [5]  کندیم  جادیا  افزودهارزش   ها،سی ها و سروداده

(  ی تجار  یشرکا  ها،تک ن یف  ،یگروه مال  یهادهندگان )شرکتارایهاز    یا توسط مجموعه   خدمات،  دارد   یاز خدمات دسترس   یف یبانک( به طهمراه
  کارمزد، اشتراک، مشارکت در  هیبر پا   یمدل درآمد  و  شودی م  ل یو تحل  یآوردر سطح پلتفرم جمع  یمشتر  یو رفتار  یتراکنش  یهاداده،  شودی م  ارایه

داده و چارچوب   تیحاکممناسب  یدر صورت طراح ،ی پلتفرم یاند بانکدارنشان داده  مطالعات .[15]، [7]  رد یگیمها شکل از آن یب یترک  ایدرآمد 
  ی ها سک ی و ر  یبریسا  سک ی تمرکز، ر  سک ی ر  ازجمله  یجد  یهاسک ی صورت، ر   نیا  ری غ  کند؛ در  جادیا  یداریپا  یرقابت  تی مز  تواندیم  ،یگرمیتنظ

 .[14]، [10]، [8] شدخواهد  جادیا یستمیس 

 پژوهش   نه ی ش ی و جدول پ  ات ی مند ادب مرور نظام   - 2-5

  استفاده شد   3پریزما  بر اساس چارچوب   اتیمند ادب پژوهش از روش مرور نظام   نیدر ا  ،یوکار پلتفرممدل کسب  یاصل  یهامولفه  ییشناسا  یبرا
 یدیکلمطالعه    1۸ورود،    یارهای مع   متن کامل و  ده،یبر اساس عنوان، چک  یگرشد که پس از غربال  یی شناسا  ه یمطالعه اول  10۹  ند،یفرآ  نیا  در  .[16]

و نقش   تالیجی د  یشمول مال  ،یمال  یهاستمیباز، اکوس   یپلتفرم، بانکدار  یچون معمار  ییهامطالعات حوزه   نیا   .د یانتخاب گرد   قیعم  لیتحل  یبرا
استخراج   ینظر  یجدول مبنا  نیا   .شده است  ارایه  1جدول  مطالعات در    نیا  خلاصه .  [12–5]،   [18–14]  دهندیمرا پوشش    یمال  یهاداده در پلتفرم 

 . دهدیم  لیرا تشک  4وکار بوم مدل کسب از EXT-12ه مدل و توسعه نسخ یهامولفه

 

 

 

1 Banking-as-a-Service (BaaS) 

2 Financial Ecosystem Orchestrator (FEO) 

3  Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 

Meta-Analyses (PRISMA) 

4 Business Model Canvas (BMC) 



252   

 

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1404،  )3، شماره 3دوره 

 249-263 صفحه:
 

 . ی مال   ی ها ستم ی و اکوس   تال یج ی د   ی بانکدار   ، ی مال   ی ها خلاصه مطالعات منتخب در حوزه پلتفرم   - 1جدول 
Table 1- Summary of selected studies on financial platforms, digital banking, and financial ecosystems. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محدودیت  یافته  عنوان  نویسنده  ردیف 
  بانکداری دیجیتال:انقلاب  [19] کانت  1

 آثار بر رقابت و ثبات 
سازی رقابت را افزایش و  دیجیتال

دهد؛ اما ریسک  اهش میتمرکز را ک 
 . رودنشده بالا میهای بیمهسپرده

  بررسی ،تمرکز بر آمریکا
 محدود مدل پلتفرمی 

  شرایک و همکاران 2
[20] 

راهبرد پلتفرم دیجیتال و  
 ارزش شرکت 

استراتژی پلتفرمی به افزایش ارزش  
 . شودها منجر میبازار شرکت

 تعمیم محدود   ،تمرکز بر بیمه

کروکسون، فراست،   3
  گامباکورتا، والتی

[21] 

های پلتفرمی و شمول  مدل
 مالی 

ها شمول مالی را افزایش  پلتفرم
دهند اما ممکن است به تمرکز  می

 . بازار منجر شوند 

 تحلیل سازمانی کم 

 اینگرام بوگوش  4
 [4] و کاشیپ 

هویج و چماق: حکمرانی  
 بانکداری باز 

ودگی منابع را زودتر از  ها گشبانک
 . کنند گشودگی دسترسی پیاده می

 محدود به سوئد

  کنگ و همکاران 5
[22] 

های  ای پلتفرماثرات شبکه
 تک فین

اثرات شبکه نامتقارن باعث تمرکز  
 . شودبازار می

 دهی تمرکز بر وام

زاده و  فرخی 6
 [7] همکاران

پویایی اکوسیستم بانکداری  
 دیجیتال ایران 

کلیدی اکوسیستم   بعد  ۶شناسایی 
 دیجیتال بانکی ایران 

 موردی بودن مطالعه 

نیستانی و   7
 [23] همکاران

عوامل کلیدی تحول دیجیتال  
 ها بانک

عوامل راهبردی، فناوری و منابع  
 . ها هستند ترین محرک مهمانسانی 

 داده تجربی محدود 

  آرایش و همکاران  8
[12] 

مدل بانکداری پلتفرمی  
 های ایرانی بانک

مدل مفهومی پلتفرم بانکی برای  
 . شد  ارایههای ایران بانک

 داده تجربی محدود 

های پلتفرمی در  ظهور مدل [24] دوتا 9
 بانکداری 

ها ساختار هزینه و رقابت  پلتفرم
 . کنند ها را دگرگون میبانک

 مفهومی بودن 

زاده و  فرخی 10
 [6]همکاران 

مدل پویای سنجش آمادگی  
 بانکداری دیجیتال 

دینامیک برای سنجش  مدل سیستم
 ها آمادگی دیجیتال بانک

 عدم تمرکز بر اکوسیستم

و   نیپمنسر 11
 [3] همکاران

و   خدمت دیجیتال ارایه
 AIآفرینی ارزش

– ارزش در تعامل مشترک مشتری
 . شود پلتفرم خلق می

 تئوریک؛ فاقد آزمون تجربی 

  نیپاک و  جویس 12
[17] 

–اجتماعی–اقتصادیسه لایه ارزش ) لایه وکار سهبوم مدل کسب
 . کرد محیطی( را بررسی 

های پایدار؛ محدود به شرکت
 تعمیم محدود به مالی 

سازی  ژی دیجیتالیاسترات [25] بیورکدال 13
 ها شرکت

سازی نیازمند  دیجیتال
 . محوری استمحوری + دادهپلتفرم

محدود به تولید؛ تعمیم به  
بانکداری نیازمند تطبیق  

 . است
و   بوپیآگی 14

 [11] همکاران
تحول دیجیتال و اخلالگران  

 نوین در بخش مالی
تک  تحلیل اثر تحول دیجیتال و فین

 بر بخش مالی 
نبود مدل کمی؛ از دیدگاه  

 . کند کلان به موضوع نگاه می

المللی  صندوق بین 15
 [18] پول

گزارش ثبات مالی جهانی:  
 تک و ریسک سیستمیفین

توانند  ها میها و نئوبانکتکفین
ریسک سیستمی ایجاد کنند؛ نیاز به  

محور و تست  رگولاتوری داده
 ها استرس پلتفرم

نگری و فاقد  سطح بالای کلی
ات عمیق در مورد  جزیی

 سازی چگونگی پیاده

 و همکاران یائول 16
[26] 

نوآوری مالی اینترنتی و تحول  
بانک سنتی مبتنی بر 

 های بزرگ داده

های چینی با  کند بانکپیشنهاد می
پلتفرم خدمات مالی  "ایجاد 

های  و استفاده از داده "یکپارچه
 . بزرگ به تحول دیجیتال بپردازند 

تفاوت در محیط رگولاتوری و  
دسترسی گسترده به  

 های غیربانکیداده
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  ی وکار پلتفرم مدل کسب   ی و اعتبارسنج   ی طراح   / و همکاران قنبری
 ی ساز کپارچه ی   ...   ی برا 

 ادامه.   - 1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

  

  
 

 

 شناسی روش   - 3

معنا که در    نی( است؛ بدیکم–یف ی)ک   ختهیپژوهش، آم  یکل  کرد ی رو  .است  یشیمایپ–یف یتوص   ت،یماه  ازنظرو    یهدف، کاربرد   ازنظرپژوهش    نیا
 جاستخرا  یوکار پلتفرممدل کسب  یها و ساختار مفهوممولفه(،  ی ف یک   یمحتوا  لیو تحل  اتیمند ادب )مرور نظام   یفیک   یهابا استفاده از روش   1گام  

و اوزان    یسطوح ساختار  ،علی(، روابط  DANPو    DEMATEL،  ISM،  MICMAC)  یساختار  یکم  یهااز روش   یریگبا بهره   2شده و در گام  
 . شودیم یها برآورد و مدل اعتبارسنجمولفه

 احل اجرایی پژوهش مر   - 3-1

 ی وکار پلتفرم مدل کسب یهامولفه استخراج  -3- 1-1

 تیحاکم  تال،یجی د  یبانکدار  ،یمال   یهامرتبط با پلتفرم   یدی منبع کل  1۸  تعداد  ورود/خروج،  یارهایمتن کامل و مع   ده،یعنوان، چک  یگراز غربال  پس
اکوس  مدل  یمال  یهاستمیداده،  شدکسب  یهاو  انتخاب  در  همان  .وکار  که  ا  1  جدولگونه  است،  شده  داده  مبنا  نینشان  استخراج   یمطالعات 

عادی   یز اجزافراتر ا  دیبا  یدر حوزه مال  یوکار پلتفرم بود که مدل کسب  ناین مرور، ای  یجهینت.  قرار گرفت   یوکار پلتفرممدل کسب  ینظر  یهامولفه
 .باشد یگرمیتنظ یهازم یداده، نهاد ناظر و مکان تیپلتفرم، حاکم   تیحاکم رینظ ییهامولفه، شامل وکار سادهیک بوم مدل کسب

 نظر خبرگان  لیتحل و یگردآور -3- 2-1

و   یمال  یو فناور  ه یبازار سرما  تال،یجی د  یتابعه، متخصصان حوزه بانکدار  یهاو شرکتی بانک یانی ارشد و م  ران یمد  ،یجامعه خبرگان در بخش کم
ها نامه پرسش  لیخبره در تکم  23  تیدرنهاانتخاب شد و    یبرف صورت هدفمند و گلوله خبرگان به  نمونه.  اندآشنا با موضوع بوده  یعلمهیات  یعضاا

و دانشگاه پوشش    یگذار هیمشاوره سرما  یهاتابعه، شرکت  یهابانک، شرکت  یهادگاهی انتخاب شد که د  یاگونهبه خبرگان    بیترک   .مشارکت داشتند
 .داده شود

 مسیر تحلیل کمی  -3- 3-1

 DEMATELروابط کل با روش  سیو محاسبه ماتر میروابط مستق سیماتر یسازنرمال  .1
 هامولفه نمودار پراکنش  میو ترس  D–Rو  D ،R ،D+R یهامحاسبه شاخص .2
 MICMAC ها بامولفهنقش  لیو تحل ISM با روش  یمراتباستخراج ساختار سلسله  .3
 ی زوج یهاسه یبر اساس مقا هیاول سیابرماتر لیتشک .4
 یی نها  سی و محاسبه ابرماتر  DEMATEL (DANP) جی با استفاده از نتا سیابرماتر یدهوزن .5
 EXT-12در مدل  مولفههر  ییاستخراج وزن نها .6
 DANP و DEMATEL، ISM/MICMAC جی نتا بیترک .7

 محدودیت  یافته  عنوان  نویسنده  ردیف 
حکمرانی اکوسیستم پلتفرمی    [14]کوستابیله 17

های  دیجیتال در شرکت
 خصوصی 

استخراج یک مدل مفهومی  
ها و  برای حکمرانی پلتفرم جزییپنج

پیشنهاد سازوکارهای مشارکت،  
 سازها کنترل، داده، نقش مکمل

  صرفامطالعه تجربی نیست و  
 . مبتنی بر مرور ادبیات است 

 آچو و 18
  [27]همکاران

های  مند چارچوبتحلیل نظام
ها  حکمرانی داده و ارتباط آن

 های داده با تراست

مند ادبیات حکمرانی داده  مرور نظام
و استخراج یک چارچوب یکپارچه  

و    "های کلیدیهمولف"شامل 
 حکمرانی داده "های اصلیدارایی"

مطالعه فقط مبتنی بر مرور  
ادبیات است و چارچوب  

نیازمند اعتبارسنجی عملی  
 . در صنایع مختلف است 
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1404،  )3، شماره 3دوره 

 249-263 صفحه:
 

 بانک سپه یگروه مال یوکار پلتفرم مدل کسب  یاهی لاسه  یمعمار یطراح .۸
 استقرار مدل  یفازنقشه راه سه  نیتدو .۹

ا از روش    نیدر  ماتر  یبرا  DEMATELپژوهش،  و شدت    سی برآورد  کل  غ  میمستق   اتتاثیرروابط  شد   یهامولفه   نیب   میرمستق یو  استفاده    . مدل 
  س ی بر اساس ماتر  رو،نیاز ا  .کند یرا در مدل مشخص نم  مولفهگام نفوذ هر  بهگام  یرهایو مس  یمراتبساختار سلسله  ییتنهابه  DEMATEL،  حالنیباا
آن به سطوح مختلف،   هی و تجز  یدسترس  سی ماتر  لیکار گرفته شد تا با تشکبه (ISM)  یساختار  یریتفس  یسازآمده، روش مدلدستکل به   وابطر

 ،یوندیپ   شران،یها در چهار گروه پمولفه   یبندخوشه   یبرا  MICMAC  لیدر کنار آن، تحل  .مدل مشخص شود  یمراتب در ساختار سلسله   مولفه سطح هر  
را   DEMATELپژوهش نقش مکمل    نیدر ا  MICMACو    ISM  نیبه کار رفت؛ بنابرا  ینفوذ و وابستگ  یهاخودمختار بر اساس شاخص و    ه وابست

وکار  بوم مدل کسب  ،ت یدرنهانقش هر بلوک در شبکه اثرات.    لیتحل  یبرا   MICMACو    یاستخراج سطوح و روابط ساختار  یبرا  ISM  :کنندیم  فایا
و   مولفه  12  نی، ا 2جدول    .شکل گرفته است  EXT-12و مدل    افتهیتوسعه  "رگولاتور"و    "پلتفرم  تیحاکم"،  "داده  تیاکمح"  همولف   با افزودن سه

 . دهدیرا نشان م یو مال یارزش و مشتر ،ییو شرکا، هسته اجرا رساختی ز ت،یها در پنج خوشه حاکمآن یمفهوم یبندخوشه 

 . (EXT-12)   ی لتفرم وکار پ مدل کسب   ی اصل   ی ها مولفه   - 2جدول 
Table 2- Key components of the platform business model (EXT-12). 

 

 

 

 

 

  
 

 ییایداده و سنجش پا یابزار گردآور -3- 4-1

در   داده  آلفای  ANP نامه مقایسه زوجیو پرسش DEMATEL نامهمرحله کمی، پرسشابزار اصلی گردآوری  پایایی،  برای سنجش  بوده است. 
مطالعات    برای  0.6قبول است )بالاتر از آستانه  دهنده انسجام درونی قابل دست آمد و نشان به   0.67که مقدار  ها محاسبه شد  نامه کرونباخ پرسش

 . شدند یساختار لیآمد که در مراحل بعد تحل به دست مولفه 12مدل شامل  یینها  سخهن .گیری چندمعیاره(اکتشافی و تصمیم 

 ها روش تحلیل داده  -3- 5-1

 جدول)   0.033  ی گذاراسیو با استفاده از ثابت مق   لینظرات خبرگان تشک  نیانگیبر اساس م  میروابط مستق   س ی ، ابتدا ماتر DEMATELدر مرحله  
 . شوند، از مدل حذف می نشده باشد تاییدخبره  4که توسط حداقل  ییهامولفهه و شد یسازنرمال (3

 . گذاری/بیشینه سطری( ت مقیاس )ثاب  DEMATEL ی ساز نرمال مشخصات    - 3جدول 
Table 3- DEMATEL normalization specifications (scaling constant/maximum row). 

 

 

 ی خوشه مفهوم  نام مولفه    مولفه کد   ردیف 

1 CS ی ارزش و مشتر ان ی مشتر یها بخش 

2 VP ی و مشتر ارزش ی شنهادیپ ارزش 

3 CH یی اجرا هسته ها کانال 

4 CR ی و مشتر ارزش انی با مشتر روابط 

5 RS ی مال ی درآمد  یهاانیجر 

6 KR و شرکا   رساختیز ی دیکل منابع 

7 KA یی اجرا هسته ی دیکل ی هاتیفعال 

8 KP و شرکا   رساختیز ی د یکل ی شرکا 

9 C$  ی مال نه یهز ساختار 

10 DG ت یحاکم داده ت یحاکم 

11 PG ت یحاکم پلتفرم  ت یحاکم 

12 REG ت یحاکم رگولاتور 

𝐦𝐚𝐱بیشترین مجموع سطری  𝐤ضریب مقیاس    مدل  ∑ 𝐗̄𝐢𝐣
𝐣

𝐢

 ) 

EXT-12 0.033 30.17 
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  ی وکار پلتفرم مدل کسب   ی و اعتبارسنج   ی طراح   / و همکاران قنبری
 ی ساز کپارچه ی   ...   ی برا 

 R(،  ی گذارتاثیر  زانی )م  D  یها، شاخص(4)و    ( 3)  یها رابطهروابط کل محاسبه و بر اساس    سی ، ماتر(2)و    (1)  یهارابطهسپس با استفاده از  
 . شده استنمایش داده  4جدول  که در  آمد به دست مولفههر  ی ( برایمعلول /علی)نقش  D–R)درجه ارتباط( و  D+R(، یریپذتاثیر زانی)م

 

𝑋ن را  ماتریس روابط مستقیم خبرگادر این معادله  = [𝑥𝑖𝑗]   نامیده و𝑁  س نرمال شده خواهد بودماتری . 

 

 .باشدماتریس همانی می  𝐼ماتریس نرمال شده و   ، 𝑁 ماتریس روابط کل 𝑇در این معادله 

معادله   در سطر     𝑡𝑖𝑗این  ستون    𝑖درایه  ماتریس  𝑗و  و  تاثیرمیزان  𝐷𝑖 است؛  𝑇 در  بلوک  تاثیرمیزان  𝑅𝑖 گذاری  می𝑖 پذیری  نشان   . دهندرا 
 . شودیم داده نشان   𝑖معلولی بلوک /علیترتیب درجه ارتباط و نقش به  این معادله در

 . ( EXT-12)  ی وکار پلتفرم مدل کسب   ی ها بلوک   ی برا   DEMATEL ی ها شاخص   - 4جدول 
Table 4- DEMATEL indices for EXT-12 model components (based on the overall relationship matrix). 

 

 

 

 

 

 

 

 

، MICMAC  جیاستفاده شد و بر اساس نتا  یمراتبو استخراج سطوح سلسله  یدسترس   سی ماتر  ل یتشک  یروابط کل برا  سی ، از ماترISMمرحله    در
 . شدند یبندطبقه، 5  جدولبه شرح وابسته و خودمختار  ،ی وندیپ ،شرانیدر چهار گروه پها مولفه

 . مختلف   ی ها آستانه در    MICMAC ی بند خوشه   کپارچه ی   ج ی نتا   - 5جدول 
Table 5- Integrated MICMAC clustering results at different thresholds. 

 

 

 

 

 

 . ثیرات، صفر لحاظ شده استادر ماتریس ت  زا بودنه دلیل برونوزن رگولاتور ب  1

(1 ) 𝑁 = 𝑋̄𝑖𝑗×
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑋̄𝑖𝑗𝑗
𝑖

. 

(2 ) 𝑇 = 𝑁 (𝐼 − 𝑁)−1. 

(3 ) 𝐷𝑖 = ∑ 𝑇𝑖𝑗

𝑗

 & 𝑅𝑖 = ∑ 𝑇𝑗𝑖

𝑗

. 

𝐃𝐢درجه ارتباط  𝐑تاثیرپذیری   𝐃تاثیرگذاری     مولفه  + 𝐑𝐢   علی/معلولی نقش𝐃𝐢  −  𝐑𝐢 

 PG 13.621 12.901 26.522 +0.720حاکمیت پلتفرم  

 KA 13.254 12.588 25.842 +0.666کلیدی هایفعالیت

 CH 13.156 12.521 25.677 +0.635ها کانال

 C$ 12.439 11.844 24.283 +0.596هزینه 

 CR 12.438 11.846 24.284 +0.592روابط با مشتریان 

 RS 12.412 11.952 24.364 +0.460درآمدی  یهاانیجر

 KR 12.616 12.453 25.070 +0.163منابع کلیدی 

 KP 12.044 12.596 24.641 -0.552شرکای کلیدی 

 DG 10.385 11.059 21.444 -0.673حاکمیت داده 

 VP 13.300 14.253 27.553 -0.953  یشنهادیارزش پ

 CS 11.935 13.589 25.524 -1.654های مشتریان بخش

 REG 0 0 0 0 1رگولاتور

(4 ) 𝐷𝑖 + 𝑅𝑖 & 𝐷𝑖 −  𝑅𝑖. 

 ( λ3 آستانه )  EXT-12 مدل  ( λ2 آستانه )  EXT-12 مدل  ( λ1 آستانه )  EXT-12 مدل  مولفه 

CS  پیوندی  پیوندی  پیوندی 

VP  پیوندی  پیوندی  پیوندی 

CH  پیوندی  پیوندی  پیوندی 
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 ادامه.   - 5جدول 
Table 5- Continued. 

 

 

 

 

 

 
، (5)  رابطهو مطابق    DEMATEL  جیشد؛ سپس با استفاده از نتا  لیتشک   هیاول  سی ابرماتر  ،یزوج  یهاسهی، ابتدا بر اساس مقاDANPمرحله    در

 . دیاستخراج گرد  EXT-12مدل  در، 6جدول مطابق  مولفههر  ییمحاسبه شد و وزن نها یینها  سی دار و ابرماتروزن سی ابرماتر

 
،  شودشوند و وزن نهایی هر بلوک از میانگین عناصر سطر متناظر آن استخراج میبه سمت بردار وزن پایدار همگرا می(∞)𝑊 هایستوندر این رابطه،  

 . است 𝑖وزن نهایی بلوک   𝑤𝑖 که

   . DANP  یی نها   ی ها وزن   - 6جدول  
Table 6- Final DANP weights. 

 

 

 

 

 

 

  

 پژوهش   ی ها افته ی   - 4

 EXT-12مدل    - 4-1

طراحی    ، خدمات مالی یکپارچه  نه یدرزمهای مالی بانکی  وکار است که برای گروه یافته از بوم کلاسیک مدل کسبای توسعهنسخه  EXT-12 مدل
های  ، جریان4، روابط با مشتریان3ها، کانال 2، ارزش پیشنهادی 1های مشتریان بخش وکاراصلی بوم مدل کسبدر این مدل، نه بلوک    .شده است

 

1 Customer Segments (CS) 
2 Value Proposition (VP) 

3 Channels (CH) 
4 Customer Relationships (CR) 

 ( λ3 آستانه )  EXT-12 مدل  ( λ2 آستانه )  EXT-12 مدل  ( λ1 آستانه )  EXT-12 مدل  مولفه 
CR  پیشران پیوندی  پیوندی 

RS  پیشران پیوندی  پیوندی 

KR  پیوندی  پیوندی  پیوندی 

KA  پیوندی  پیوندی  پیوندی 

KP  پیوندی  پیوندی  پیوندی 

C$  پیشران پیوندی  پیوندی 

DG  خودمختار  خودمختار  پیوندی 

PG  پیوندی  پیوندی  پیوندی 

REG  خودمختار  خودمختار  خودمختار 

(5 ) 𝑊(∞) = 𝑙𝑖𝑚𝑘→∞ 𝑊  𝑘  & 𝑤𝑖 =  𝑊𝑖𝑗
(∞)𝑚𝑒𝑎𝑛𝑗 . 

 ( W)نهایی  وزن   مولفه  نماد  رتبه 
1 PG 0.0990 پلتفرم  ت یحاکم 

2 VP 0.0967 پیشنهادی ارزش 

3 KA 0.0963 ی د یکلیهاتیفعال 

4 CH 0.0956 ها کانال 

5 KR  0.0917 منابع کلیدی 

6 C$  0.0904 ساختار هزینه 

7 CR 0.0903 روابط با مشتریان 

8 RS 0.0902 درآمدی  یهاانیجر 

9 KP  0.0876 شرکای کلیدی 

10 CS 0.0868 های مشتریان بخش 

11 DG  0.0755 حاکمیت داده 

12 REG   0.000 رگولاتور 
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 "7حاکمیت پلتفرم" ،  "6حاکمیت داده "حفظ شده و سه بلوک جدید    5و ساختار هزینه  4ی ، شرکای کلید3های کلیدی ، فعالیت2منابع کلیدی،  1درآمدی 
 .ها افزوده شده استبه آن "۸نهاد ناظر " و 

به مجموعه سازوکارهایی اشاره دارد که قواعد مشارکت بازیگران، طراحی حقوق دسترسی، توزیع منافع، مدیریت ریسک و کیفیت   حاکمیت پلتفرم 
تعیین   پلتفرم  سطح  در  را  داده  .کند میخدمات  بر حاکمیت  جمع سیاست  ناظر  با  مرتبط  فرآیندهای  و  استانداردها  یکپارچه ها،  سازی،  آوری، 

و حفاظت  اشتراک داده گذاری  مالی استاز  ناظر   .ها در سطح گروه  تنظیم چارچوب   نیز نقش نهاد  بانک  های  الزامات رگولاتوری )شامل  و  گری 
 .[14] دهدنشان میگیری و حدود عمل مدل پلتفرمی مرکزی، سازمان بورس و بیمه مرکزی( را در شکل 

و کسب ارزش در یک اکوسیستم خدمات    ارایه تری از منطق خلق،  وکار، امکان توصیف منسجمترکیب این سه بلوک با اجزای کلاسیک مدل کسب
ی هاعنوان خروجیبه  ($RS،  C) و لایه مالی (CS  ،VP  ،CR) های ارزش و مشتریسو، لایهای که از یک گونه کند؛ بهمالی مبتنی بر پلتفرم را فراهم می

در چارچوب قواعد  (KA  ،CH  ،KR  ،KP) شوند و از سوی دیگر، هسته اجرایی و زیرساختینفعان دیده میشده توسط مشتریان و ذینهایی ادراک
تصویری یکپارچه از اکوسیستم خدمات مالی گروه مالی   EXT-12 ، مدلبیترت نیابه  .کندحاکمیت پلتفرم، حاکمیت داده و رگولاتوری عمل می

 . اندهای ارزش و عملیات قرار گرفتهصورت صریح در کنار بلوکمحور به دهد که در آن، سازوکارهای حاکمیتی و داده می  ارایهبانکی 

 معلولی - علی   های شاخص  :DEMATELنتایج   - 4-2

شده    ارایه  4جدول  در    مولفه  12از    ک یهر    یبرا  D–Rو    D  ،R  ،D+R  یها شاخص،  EXT-12مدل    یشده براروابط کل محاسبه  سی بر اساس ماتر
 :که  نشان داد  جیطور خلاصه، نتااست. به

 . اختصاص دارد  هاو کانال  های کلیدیالاترین مقادیر به حاکمیت پلتفرم، ارزش پیشنهادی، فعالیت، ب(D) گذاریتاثیرمیزان  ازنظر .1
دهد  نشان می  D+R شاخص .بالاتری دارند  مقادیر و حاکمیت پلتفرم ی ، شرکای کلیدنمشتریا های ، بخش یارزش پیشنهاد ،(R) پذیریتاثیرمیزان  ازنظر .2

 . ها دارندمولفههای کلیدی بیشترین ارتباط را با سایر که ارزش پیشنهادی، حاکمیت پلتفرم و فعالیت
های درآمدی و منابع کلیدی  ها، ساختار هزینه، روابط با مشتریان، جریانهای کلیدی، کانال یتبرای حاکمیت پلتفرم، فعال D–R بودنهمچنین، مثبت .3

 . پیشران هستند/علیها بیشتر در نقش مولفه  دهد که ایننشان می 
شوند و رگولاتور  در نقش اثرپذیر ظاهر می  عمدتا D–R های مشتریان، ارزش پیشنهادی، شرکای کلیدی و حاکمیت داده با مقادیر منفیبخش  کهی درحال .4

 . مدل شده است (D=R=0) صورت متغیر خودمختاربه

 یدرآمد  یهاانی جر  نه،ی ها، ساختار هزکانال  ،ی دیکل  یهاتی)فعال  ی"و مال   ییهسته اجرا"مرتبط با    یهامولفهکه    دهدی نشان م یخوبالگو را به   نیا
با    یهامولفه   کهیدرحالاند،  با نقش فعال قرار گرفته  یوندیپ  ای  علی( در بخش  یو روابط با مشتر و    انی مشتر  یها)بخش   ی"ارزش و مشتر"مرتبط 

 .قرار دارند ری( در سمت اثرپذ یدیکل یداده و شرکا تی)حاکم یتیحاکم یهامولفه ی( و برخ یشنهادیارزش پ

𝐷𝑖های  بر اساس شاخص + 𝑅𝑖 − 𝐷𝑖و      𝑅𝑖  های مدلمؤلفه ، نمودار پراکنش EXT-12   ه شده است. محور افقی  یارا  1شکل  در𝐷𝑖 + 𝑅𝑖    درجه ارتباط
  یمعنابه   ارنمود   ییبالا   سطح م یها در نمولفهقرارگرفتن    .دهدی/معلولی آن را نشان میعل  نقش  𝐷𝑖 − 𝑅𝑖ها و محور عمودی  لفهولفه با سایر موهر م

پ ن  شرانینقش  اثرپذ  یمعنابه  ینییپا  سطحم یو در  که در  همان  .است  ری نقش  فعالپلتفرم   تیحاکم   شود، یم   دهی د  1شکل  گونه  ، ی دیکل  یهاتی، 
هزکانال  ساختار  مشتر  ،نهی ها،  با  جرانی روابط  کل  یدرآمد  یهاانی ،  منابع  ن  یدیو  گرفته  ییبالا   سطحم یدر  نقش  قرار  و  دارند؛  شرانی)پ  علیاند   )

ن  داده  تیو حاکم ید یکل  ی، شرکایشنهادیپ، ارزش  انی مشتر  یهابخش   کهیدرحال ب  قرارگرفته  ینییپا  سطحم یدر  ها بلوک  ریاز سا  ریاثرپذ  شتریو 
 . به صفر مدل شده است  ک ینزد  Rو  D ری زا با مقادبرون ریعنوان متغ به  زین هستند. رگولاتور

 

1 Revenue Streams (RS)  
2 Key Resources (KR) 
3 Key Activities (KA) 
4 Key Partners (KP) 

5 Cost Structure (CS) 
6 Data Governance (DG) 
7 Platform Governance (PG) 
8 Regulator (REG) 
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 . DEMATEL ی ها شاخص بر اساس    EXT-12ل مد   ی ها مولفه   ی معلول – علی نمودار پراکنش    - 1شکل 
Figure 1- Causal scatter plot of EXT-12 components based on DEMATEL indices. 

 

 ها مولفه و نقش    ی مراتب : ساختار سلسله MICMACو    ISMنتایج   - 4-3

از   استفاده  سلسلهISMروش    و  DEMATEL  جینتابا  ساختار  شد  EXT-12  یهامولفه  یمراتب،  سطح  .استخراج  قرار   ییهامولفه   ن،ی ری ز  یهادر 
 تر قرار دارند. وابسته   یهامولفه  زی بالاتر ن  یهادر سطح  شوند؛یمدل محسوب م  یربنای عنوان زها داشته و به مولفه  ریرا بر سا  تاثیر  نی شتریکه ب  رندیگیم

های اصلی عنوان پیشران و به   قرارگرفتهدر سطح زیرین ساختار   هاکانال و   های کلیدیهای حاکمیت پلتفرم، فعالیتمولفه دهد که  نشان می  ISM نتایج
و نقش انتقال آثار تغییرات از    قرارگرفتهدر سطح میانی   و منابع کلیدی های درآمدیساختار هزینه، روابط با مشتریان، جریان  .کنندمدل عمل می

قرار  های مشتریانو بخش  در سطح بالاتر، شرکای کلیدی، حاکمیت داده، ارزش پیشنهادی  .های ارزش و مالی را بر عهده دارندهسته اجرایی به لایه 
 . کند ات رگولاتوری را بر کل ساختار تحمیل می زا، قیدها و الزامعنوان متغیر برونبه  گیرند که بیشتر اثرپذیر از سطوح زیرین هستند. نهاد ناظرمی

 . DEMATEL–ISMبر اساس   EXT-12مدل    یها مولفه   ی مراتب ساختار سلسله   - 2شکل 
Figure 2- Hierarchical structure of EXT-12 components based on DEMATEL–ISM. 

 یبرا  .(5جدول  کرد )  یبندوابسته و خودمختار طبقه  ،یوندیپ  شران،یگروه پها را در چهار  مولفهمختلف،    یهابا استفاده از آستانه  MICMAC  لیتحل
 : دهدیطور خلاصه نشان مبه جیمنتخب، نتا یلیتحل یهاو در آستانه  EXT-12مدل 

ها مولفه گیرند؛ به این معنا که تغییر در این  قرار می  "پیشران"ها در گروه  در برخی آستانه  و ساختار هزینه های درآمدیهای روابط با مشتری، جریان مولفه .1
 . توجهی بر سایر عناصر مدل داشته باشد تواند اثر قابلمی

از جمله بخشمولفه اکثر   .2 کانال ها  پیشنهادی،  ارزش  مشتریان،  فعالیتهای  کلیدی،  منابع  در گروه  ها،  پلتفرم  و حاکمیت  کلیدی  کلیدی، شرکای  های 
 . ها را بر عهده دارنددهنده بین سایر بلوک گیرند؛ یعنی هم اثرگذار و هم اثرپذیرند و نقش اتصال قرار می  "پیوندی"

ها در شبکه، در شده برای آن دهد روابط مستقیم ثبتگیرند؛ که نشان می قرار می  "خودمختار"در گروه    عمدتاه به آستانه،  حاکمیت داده و رگولاتور، بست .3
 . ها کمتر است، هرچند از منظر مفهومی نقش راهبردی دارند مولفهمقایسه با سایر 
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 EXT-12ها در مدل مولفه   یی نها   اوزان : DANP جی نتا   - 4-4

EXT- ها در مدلمولفه یی، وزن نها1ANPس ی ابرماتر یدهدر وزن DEMATEL جیو با استفاده از نتا ANP (DANP)–DEMATELبر اساس روش 

 : دهدی نشان م جی شده است. نتا ارایه  6 جدولدر  12

 .دارد ی بانک یگروه مال یوکار پلتفرم را در مدل کسب تیاهم نی، بالاتر0۹۹0/0با وزن  مپلتفر تیحاکم .1
 . قرار دارند یبعد یهادر رتبه 0۹56/0و  0/ 0۹63،  0۹67/0اوزان با  بیترتبه هاو کانال  ید یکل یهاتی، فعالیشنهاد یارزش پ .2
 . است0۹02/0برابر  یدرآمد یهاانی و جر 0۹03/0 برابر ی، روابط با مشتر0۹04/0برابر  نهی، ساختار هز0۹17/0برابر  یدیوزن منابع کل .3
 . اندجدول قرار گرفته  انه یدر م  0۸6۸/0و  0۸76/0با اوزان  بیترتبه  انیمشتر یهاو بخش  ید یکل یشرکا .4
در بلکه    ست،ی آن ن  یتیاهمیاز ب  یگزارش شده است؛ وزن صفر رگولاتور ناش0000/0و وزن رگولاتور برابر    0755/0داده برابر    تیدر انتها، وزن حاکم .5

  یدرون  هی و در لا  رد یپذینم  تاثیر  ستمیاما از س  گذارد یاثر م   ستمیکه بر س  اندده ی د  2زامستقل برون   ریمتغ  کی  عنوانبهمتقابل، خبرگان آن را    اتتاثیر  سی ماتر
 . ستین رییتغوکار قابل مدل کسب 

( و روابط نهی و ساختار هز  یدرآمد  یهاانی )جر  یمال  یهامولفه  (MICMACو    DEMATEL)   یااز آن است که اگرچه از منظر شبکه  یحاک  جینتا  نیا
  یی و هسته اجرا  یشنهادیپلتفرم، ارزش پ  تیدر کل مدل، حاکم  ینسب  ت یاما از منظر اهم  کنند،یم  فایرا ا  شرانیها نقش پآستانه   یدر برخ   یبا مشتر

 . دهندیم لیرا تشک یوکار پلتفرمها(، ستون فقرات مدل کسبو کانال  هاتی)فعال

 و نقشه راه استقرار   ی وکار پلتفرممدل کسب   یی نها   ی معمار   - 4-5

 : شد یهاب داده طراح ک یو  یاصل ه یدر قالب سه لا  یبانک  یگروه مال یوکار پلتفرممدل کسب یینها  یفوق، معمار جیبر اساس نتا

داده و    یدرآمد، استانداردها   می قواعد مشارکت شرکا، تقس  ه،ی لا  نی در ا  .داده و رگولاتور است   تیپلتفرم، حاکم  تیشامل حاکم  :یو رگولاتور  تیحاکم  هی لا .1
APIشودی م  فی تعر  یمرکز مهیسازمان بورس و ب ،یو انطباق با الزامات بانک مرکز  یخصوص  می حر یهااست ی، س . 

 ، ی)مانند اعتبارسنج  یشرکت ن یب  یندها ی فرا  ه،ی لا نیدر ا .است  یدیکل  یو شرکا   ید یها، منابع کلکانال   ،یدیکل  یهات یشامل فعال  :پلتفرم  ییهسته اجرا  هی لا .2
  ت یحاکم  هی به لا  ،یتعامل با مشتر  یاصل  یهاعنوان درگاهبه  ی مستقیم ارتباطیهاو کانال   شودی م   ی( بازطراحینهادنیب  هیتسو  و  یبیصدور محصولات ترک

 . شوند یو هاب داده متصل م 
  یی نها  یخروج  ه،ی لا  نی است. ا  نهی و ساختار هز  یدرآمد  یهاان ی جر  ان،یمشتر  یهابخش   ،یروابط با مشتر  ،یشنهاد یشامل ارزش پ   :یمال  جیارزش و نتا  هی لا .3

 . دهدی نشان م  یانه یو ساختار هز یدرآمد  یهاارزش، مدل یهابالاتر را در قالب بسته هی دو لا ماتیتصم

 . ( EXT-12)   ی بانک   ی گروه مال   ی وکار پلتفرم کسب   ی شنهادی مدل پ   - 3شکل 
Figure 3- Proposed platform business model for the banking financial group (EXT-12). 

 

1 Analytic Network Process (ANP) 2 Exogenous 



260   

 

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1404،  )3، شماره 3دوره 

 249-263 صفحه:
 

 ی هال یتحل  یو برا  عیتجم  یرا در سطح گروه مال  سک ی ها و رتراکنش  ان،ی مشتر  یهاقرار دارد که داده   1هاب داده مشترک  ک ی  ،یمعمار  نیمرکز ا   در
استقرار مدل در گروه   یبرا  یفازسه   ینقشه راه  ها،افتهی  بیبر اساس ترک   ،همچنین.شودیماستفاده    شدهیسازیمحصولات شخص  یو طراح  شرفتهیپ

 :شد ن ی تدو یبانک یمال

  ن ییداده، تع   یمعمار  یمنشور داده مشترک، طراح  نی پلتفرم در سطح گروه، تدو  تیحاکم  تهیکم  لیتشک  :(و داده  تیحاکم  نی ادیاستقرار بن)  1فاز  
 با رگولاتورها   هیاول یهماهنگ جادیو ا API یاستانداردها

منابع  عیتجم ،ید یکل  یشرکا ینقش و قراردادها فی تعر ،یبر محور سفر مشتر یدیکل یهاتیفعال یبازطراح :( پلتفرم  ییتوسعه هسته اجرا ) 2فاز 
 تالیجی تعامل د یمحورهاعنوان به   داری مجازیدرگاه بانک ها حول  کانال یسازکپارچه یو  یفناور

 ی مختلف، بازطراح  یهابخش  یبرا  یشنهادیارزش پ  یهابسته   یطراح  :(یساختار مال  میو تنظ  هابندیبخشو    یشنهادیتمرکز بر ارزش پ    )  3فاز  
 است. یاثرات مال یابی و ارز یمتناسب با منطق پلتفرم نهی و ساختار هز یدرآمد یهاانی جر میتنظ ،یروابط با مشتر

 ی ر ی گ جه ی بحث و نت   - 5

 ات ی در پرتو ادب   ها افته ی   ی بند جمع   - 5-1

و    ییهسته اجرا  ت،یزمان به سه بعد حاکمنگاه هم   ازمندی، نیبانک  یدر گروه مال  یوکار پلتفرم پژوهش نشان داد که گذار به مدل کسب  نیا  جینتا
  نی شتریها( بو کانال   هاتی)فعال  ییو هسته اجرا  یشنهادیپلتفرم، ارزش پ ت یکه حاکم  کندیم  تاکید  DANP  یهاافتهی  سو،ک یاست. از    یارزش/مال

و روابط   یدرآمد یهاانی جر، نهی مانند ساختار هز ییهامولفه  شرانی، نقش پMICMACو  DEMATEL جینتا گر،ی د یرا دارند؛ از سو ینسب تیاهم
  یطراح  تیوکار همخوان است که بر اهمدر مدل کسب  یو نوآور  یپلتفرم  یبانکدار  اتیبا ادب   ب،یترک   نیا.  دهدی را در شبکه روابط نشان م  یبا مشتر

 . [23]  ، [17]،  [16]، [11]،  [9]، [8]،  [6]، [5]  کندی م  تاکید  تالیجی در مواجهه با تحول د  یمدل درآمد  میو بازتنظ  هات یفعال  یقواعد پلتفرم، بازطراح

تابعه،  یهاتمرکز بر محصولات منفرد شرکت یجابه   دیبا ،یگروه مال یوکار پلتفرم از آن است که مدل کسب  یحاک هاافتهیارزش،  ره یسطح زنج در
قابل   یهاماژول   یبر طراح به   بیترک ارزش مشترک و  ب   نگ ی زیل  ه،یسرما  تامین  ،یکه خدمات شرکت پرداخت، کارگزار   یاگونهمتمرکز شود؛    مهیو 

ها در خلق  که بر نقش پلتفرم   یبا مطالعات  افتهی  نیشوند. ا  بیترک   انی مختلف مشتر  یهاسگمنت  از یمختلف، متناسب با ن  یهادر قالب بسته   بتوانند
 .[18]، [15]، [13]ت اند همسو اس کرده تاکید یو شمول مال یاارزش شبکه

 ی بانک و گروه مال   ی برا   ی ت ی ر ی مد   ی ها دلالت   - 5-2

 : تابعه است یهاو شرکتی بانک رانیمد یبرا یدیکل ام یپژوهش حامل چند پ جینتا

مانند   یرسم  یساختار شودیم   شنهادیپ  ،EXT-12  پلتفرم در مدل  تیحاکم  ی با توجه به وزن بالا  :یپلتفرم در سطح گروه مال  تیاستقرار حاکمضرورت   .1
 تی ر ی درآمد و مد  میتقس  ،قواعد ورود/خروج شرکا  گران،یها و حقوق بازشود تا منشور پلتفرم، نقش   جادیبانک ا   رهی مدهیات نظر    ر یز  "پلتفرم  تیحاکم  تهیکم"

 . آن نظارت کند یو بر اجرا نیتعارض منافع را تدو
ظاهر شده، اما از منظر   شرانیداده در شبکه روابط، کمتر در نقش پ  تیکه هرچند حاکم  دهدینشان م   جینتا  :داده مشترک   تیحاکم  یسازاده یو پ  یطراح .2

کرده و   کتحر  "داده مشترک   ییدارا"به سمت مدل    یداده گروه مال  یمعمار  شودی م   شنهادیاست. لذا پ  یپلتفرم مدل    تیموفق  یشرط لازم برا  ،یمعمار
 . شود تی ری و مد یآورواحد جمع یهاب داده مشترک با استانداردها کیو تراکنش، در قالب  یمشتر  یهاداده 

از منطق    ندهایفرا  رهیها، لازم است زنجو کانال   یدیکل  یهات یفعال  ی با توجه به وزن بالا  :یمشتر   یها حول سفرهاو کانال   یدیکل  یهاتیفعال  یبازطراح .3
شود که از مرحله   یطراح  یاگونهبه   دیبنگاه با   کی  یمال  تامین  ندیمثال، فرا  یبرا  .شود  لی تبد  یبر سفر مشتر  یو مبتن  یگروهبه منطق درون   یسازماندرون 

 

1 Customer/Data Hub 
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در قالب    ،یگذارهیو خدمات مشاوره سرما  هیبازار سرما  سکیپوشش ر  یاستفاده از ابزارها  قه،یوث  مه یب  ،یگذارقهیوث  لات،یتسه  افتیافتتاح حساب تا در
 . پلتفرم انجام شود یرو کپارچهیتجربه  کی

ها توجه آندر شبکه روابط و وزن قابل  نهیو ساختار هز  یدرآمد   یهاانی جر  شرانینقش پ  :یاساس منطق پلتفرم   برنه یهزو ساختار    یمدل درآمد  میبازتنظ .4
استقرار مدل  ،یاور فن یهایگذار ه یاشتراک درآمد و سرما  یهاتابعه، مدل یهاشرکت  نیب یداخل یدر کارمزدها  یکه بدون بازنگر دهدیدر مدل، نشان م 

 .مواجه خواهد شد یبا موانع جد یپلتفرم 
بلکه   ستند،ین  عیتوز  یهاها فقط درگاهکه کانال   کندیم   تاکید  جینتا  :"دهیدرگاه وام" و    "درگاه بانکداری دیجیتال"از    یها و استفاده راهبرد کانال   یسازکپارچه ی .5

پلتفرم   "بانکداری دیجیتالدرگاه  "   شودی م   شنهادیپ  ن،ی بنابرا   .اندپلتفرم  ییاز هسته اجرا   یبخش کانال به   دهیوام   یهاو   ه ی به لا  تال،یجی د  یهاعنوان محور 
 . ها باشند ها )شعب، وب، مرکز تماس( مکمل آنکانال   ریپلتفرم و هاب داده متصل شوند و سا تیحاکم

 رگولاتور   ی برا  ی است ی س   ی ها دلالت   - 5-3

ناظر    ینهادها  یبرا  تواندیپژوهش م  جیظاهر شده است، نتا  یرونیب  دیخودمختار و ق  مولفه  ک یعنوان  به   EXT-12رگولاتور در مدل    مولفه  ازآنجاکه
 :داشته باشد ییهاام یپ زین

 باز،   یبانکدار  یهااطلاعات و چارچوب   یگذارداده، اشتراک   یاستانداردها  نهیدرزم   یمرکز  مهیسازمان بورس و ب  ،یبانک مرکز  نیب  شتریب  یبه هماهنگ  ازین .1
 . که با مقررات متعارض مواجه شوندکنند، بدون آن   یطراح کپارچهی ی هابتوانند پلتفرم یبانک یمال یهاتا گروه 

از    شیها پآن   یهاسکیر  یابیمحدود و ارز  اسیدر مق  یوکار پلتفرم کسب  دی جد  یهامدل  شیآزما  یبرا  ینظارت  1شدهسازیهای شبیهمحیطتوسعه    ضرورت  .2
 به کل بازار  میتعم

داده و حر  یهاچارچوب   تیتقو .3 از  افزا   یخصوص  می حفاظت  مال  یهاداده  یگذاربه اشتراک   انی اعتماد مشتر   شیجهت  و کاهش    یخود در سطح گروه 
 ی و شهرت یاعتبار یهاسکیر

 پژوهش   ی ها ت ی محدود   - 5-4

،  مورد خاص متمرکز است  ک یالعه حاضر بر  مط  -1  ودش   ریتفس  دیبا  هاتی محدود  یدر چارچوب برخ   زیمطالعه ن  نیا  جینتا  ،یهمچون هر پژوهش
  DANPو    DEMATEL  ،ISM  یها در روش   مورداستفاده  یهاداده   -2، است  یق یمطالعات تطب  ازمندیها نبانک   ریبه سا  جینتا  قیدق  میتعم  ن،یبنابرا
 ندهیها در آمولفه  یبرخ   ینسب  تیاهم   ،یگرم یو تنظ  یفناور  طیمح  رییمشخص است و ممکن است با تغ   یبازه زمان  ک یخبره در    23قضاوت    بریمبتن 

  ر ییمدل )مانند تغ   یاجرا  یاثرات مال  یتجرب   یریگمدل متمرکز بوده و وارد اندازه   یساختار  یو اعتبارسنج  یپژوهش حاضر بر طراح  -3و  کند  رییتغ 
 . و…( نشده است ینرخ حفظ مشتر ،یمشتر جذب نهی کارمزدمحور، هز یدر سهم درآمدها

 ی آت  ی ها پژوهش   ی برا   یی شنهادها ی پ   - 5-5

 : شودیم شنهادیپ ر،یمس نیادامه ا در

وکار کسب   یهامدل   یدر طراح  یانهیزم   یهامشترک و تفاوت   یو منطقه انجام شود تا الگوها  رانیا  یبانک  یمال  یهاگروه   ری در سا  یمشابه  یهاپژوهش  .1
 . گردد ییشناسا یپلتفرم 

مختلف در خصوص رشد کاربران، عمق   یوهایسنار  لیتا امکان تحل  ابدی  مبنا توسعهعامل  یسازه یشب  ای  هاستمیس  ییایپو  یهامدل حاضر با استفاده از روش  .2
 . فراهم شود یدرآمد  یداریاستفاده از خدمات و پا

 شده  یسازی شخص   یشنهادیپ  یهاارزش   یو طراح  انی مشتر  یوکار با رفتار واقعمدل کسب   وندیپ  یبرا  ،یشیمای و پ  یتراکنش   یهاداده   بریمبتن  یهالیتحل .3
 است. 
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دوره قبل و بعد از   سه یمدل و مقا  یاجرا  یسنجش اثرات مال  یبرا  یتجرب  یااز مدل در بانک سپه، مطالعه   یبخش   یپس از اجرا  ،یدر مراحل بعد
 . شود یاستقرار پلتفرم طراح

 تشکر و قدردانی 

 ، ی پژوهندهیو آ  یاداره مطالعات راهبرد   استی ر  یبانک سپه، دکتر آدوس   یهاشرکت  یاداره مجامع و راهبر  استی ر  ییلازم است از جناب دکتر رضا
  یکه بدون همکار  مینما  یقدردان  ،یواحد مطالعات پژوهش  استی ر  آقامحمدیکارشناس طرح و دکتر    خانم اصلی  طرح،محترم  راهبر    یفراهان  دکتر

 . طرح ممکن نبود نیا انجام دوستان، نیا

 منابع مالی 

 . شد تامین توسط بانک سپه   یطرح پژوهش  نیا یمنابع مال یمامت

 تعارض با منافع 

 .نسخه وجود ندارد  نی در منافع در مورد انتشار ا یتضاد چیکه ه  دارندمیاعلام  سندگانی نو تمامی 
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