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Abstract 
Purpose: This paper aimed to explain the effect of information transparency and financial reporting quality of banks on 
customers’ trust in the value of the national currency, with perceived fairness and the legal protection of stakeholders as 
mediating variables, given the importance of such trust under inflationary conditions and its role in the effectiveness of 
monetary policy, inflation control, and banking system stability. 
Methodology: This research employed a descriptive–survey and correlational design. The statistical population consisted 
of individual customers of banks in Tehran, from whom 400 respondents were selected using a combined sampling method. 
Data were collected through a researcher-developed questionnaire containing 68 items and analyzed using structural equation 
modeling through the partial least squares method and the Sobel test. 
Findings: The results showed that all twelve research hypotheses were significant. Among the direct paths, legal protection 
had the strongest effect on trust (0.448), followed by perceived fairness (0.302), whereas the direct effects of information 
transparency (0.103) and financial reporting quality (0.098) were weaker but significant. In addition, the indirect effects of 
information transparency on perceived fairness (0.075), financial reporting quality on perceived fairness (0.129), information 
transparency on legal protection (0.068), and financial reporting quality on legal protection (0.091) were all significant at the 
0.01 level. The VAF values ranged from 0.398 to 0.569. The coefficient of determination for trust was 0.681, while the GOF 
= 0.603 and SRMR = 0.062 indices indicated an appropriate model fit. 
Originality/Value: The originality of this research lies in developing and testing a model that explains the role of 
information transparency and financial reporting quality of banks in shaping customers’ trust in the value of the national 
currency, while simultaneously considering the mediating roles of perceived fairness and the legal protection of stakeholders. 
The findings indicate that, under inflationary conditions, these factors contribute to restoring customers’ trust in the value 
of the national currency not only through their direct effects but, more importantly, through strengthening perceived fairness 
and legal protection.  
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   مقدمه   - 1

نیازهای کارآمدی نظام پولی و ثبات اقتصادی، در اقتصادهای مبتنی بر پول فیات ترین پیشیکی از بنیادی  عنوانبهاعتماد مشتریان به ارزش پول ملی،  
های واقعی  که بر داراییهایی، ارزش پول بیش از آن برخوردار است. در چنین نظام   یاژه ی واز اهمیت  ،  که فاقد هرگونه پشتوانه فیزیکی ذاتی است

                       

 یو بانک یمال ی مطالعات راهبرد  
    131-159 ، (1405) ، ( 2) شماره  ، 4 دوره                                                 

     www.journal-fbs.com 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی نظام بانکی در تقویت اعتماد مشتریان به ارزش پول  

 نفعان گری ادراک انصاف و صیانت حقوقی ذی ملی در شرایط تورمی: میانجی 

   4ی ، جمال بحر 3ان ی اسلام   ی موس   ، 2ی ب ی ، حسن غر ،* 1ی لان ی م   م ی رح   
 .رانیبانک سپه، ا یالملل نیو ب ژهیو یاداره کل دعاو ،یدانشکده حقوق تهران مرکز ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ی حقوق خصوص شیگروه حقوق، گرا1

 .رانیتهران، ا ،یو حسابدار  تیریتهران،، دانشکده مد ییتحول، دانشگاه علامه طباطبا شیگرا یبازرگان تیریگروه مد2 
 . هیبانک سرما رهیمداتیه   سییعضو و ر 3

 کیدهچ

  ی داریمهار تورم و پا  ،یپول   استیس  یو نقش آن در اثربخش   یتورم   طیدر شرا  یبه ارزش پول مل  ان ی اعتماد مشتر  تیپژوهش با توجه به اهم  نی ا    هدف:
ادراک    ی گریانجیبا م  ،یبه ارزش پول مل   انی ها بر اعتماد مشتربانک   یمال   ی گزارشگر  تیفیاطلاعات و ک  تیشفاف  تاثیر  نییبا هدف تب  ،ینظام بانک

 انجام شد.  نفعانی ذ یحقوق  انتیو ص انصاف

شهر تهران بود که    ی هابانک   یقی حق  انی شامل مشتر   ی بود. جامعه آمار  یو همبستگ   یش یما یپ-یف یپژوهش از نوع توص  نی ا    شناسی پژوهش:روش 
از نمونه   ۴۰۰ با استفاده  آنان  از  از پرسشنامه محقق انتخاب شدند. داده   یبیترک  ی ریگنفر  با استفاده  از    ی گردآور   ی اه یگو  ۶۸ساخته  ها  با استفاده  و 
 شدند.  لیو آزمون سوبل تحل یی به روش حداقل مربعات جز ی ساختار  ت معادلا ی سازمدل

(  0.448اثر را بر اعتماد داشت ) نیشتریب ی حقوق انت یص م،ی مستق ی رهایپژوهش معنادار بودند. در مس هینشان داد که هر دوازده فرض جینتا   ها: یافته 
)  ازآنپس و   گرفت  قرار  انصاف  مستق  کهی درحال (،  0.302ادراک  )  ت یشفاف  میاثرات  ک0.103اطلاعات  و  (  0.098)  ی مال  ی گزارشگر  تیفی( 

بر ادراک انصاف    یمال   ی گزارشگر  ت یفی(، ک0.075اطلاعات بر ادراک انصاف )  ت یشفاف  می رمستقیاثرات غ  ن، یبودند. همچن  عنادار اما م  ترفیضع
معنادار   0.01در سطح  ی( همگ 0.091)  یحقوق انتیبر ص  یمال  ی گزارشگر تیفی( و ک0.068) ی حقوق انتیاطلاعات بر ص تی(، شفاف0.129)

 SRMRو    GOF = 0.603  ی هاو شاخص   0.681اعتماد برابر با    ریمتغ  ن ییتع  بی قرار داشت. ضر   0.569تا    0.398در دامنه    VAF  ری بودند. مقاد

 بود که برازش مناسب مدل را نشان دادند.  0.062 =

ها بانک   یمال  ی گزارشگر  تیفیاطلاعات و ک  تیاست که نقش شفاف  یو آزمون مدل   هیپژوهش در ارا  نیا  افزودهارزش   اصالت/ارزش افزوده علمی:
.  کند ی م  ن ییتب  نفعان،ی ذ  ی حقوق  انتیادراک انصاف و ص  یانجیزمان نقش مبا در نظر گرفتن هم   ،یبه ارزش پول مل   انی اعتماد مشتر  ی ریگرا در شکل 

ادراک انصاف    تیتقو  ریبر اعتماد عمل کنند، از مس  میاثرات مستق  ق ی که صرفا از طراز آن   شیعوامل ب نیا  ،یتورم  طی شرا درکه    دهدی نشان م  هاافته ی
 . کنندی کمک م ی به ارزش پول مل انی اعتماد مشتر ی به بازساز یحقوق  انتیو ص

نفعان بانکی، اعتماد مشتریان  نفعان بانکی، صیانت حقوقی ذی شفافیت اطلاعات بانکی، کیفیت گزارشگری مالی، ادراک انصاف ذی    ها:کلیدواژه 
 به ارزش پول ملی، شرایط تورمی. 
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 ( 1405،  )2، شماره 4دوره 

 131-159:  صفحه 
 

، اعتماد به ارزش پول ملی نه یک پدیده  رونیازامتکی باشد، به اعتبار نهادی بانک مرکزی و اعتماد عمومی به عملکرد نظام بانکی وابسته است.  
. [1]رود  ها به شمار می گری مالی بانک های پولی به اقتصاد واقعی و تداوم واسطه سیاست  موثرای، بلکه شرط لازم برای انتقال  شناختی حاشیه روان
های مشتریان منبع اصلی  های بانک مرکزی به بدنه اقتصاد واقعی در کانون این معادله قرار دارند، زیرا سپردهحلقه اتصال سیاست  عنوانبه ها  بانک 
های  تواند به خروج منابع از نظام بانکی، هجوم به داراییدهد. هرگونه خدشه در اعتماد عمومی به ارزش پول ملی میها را تشکیل میمالی آن  تامین

نهایت بی رغم اهمیت حیاتی این موضوع، ادبیات  ، علیحالن یا  با.  [2]  ثباتی مالی و اختلال در کارایی سیاست پولی منجر شودجایگزین و در 
ها نپرداخته و نقش متغیرهای گیری و فرسایش این اعتماد در بستر عملکرد روزمره بانک های دقیق شکل مند به تبیین مکانیسمنظام   طوربه موجود  

جامع مورد غفلت قرار گرفته است. اقتصاد ایران طی پنج دهه   طوربه نظیر شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی در این فرآیند    –سطح بنگاه  
های تورم دو رقمی در جهان را تجربه  نرم کرده و از این حیث یکی از بالاترین تداوم  وپنجه دستهای تورم بالا و دو رقمی مداوم با نرخ  طوربه گذشته 

بوده و اندازه    6/21د %حدو  ۱۴۰۱تا    ۱۳۵۸در فراتحلیل مطالعات تورم در ایران نشان داد که میانگین نرخ تورم در بازه    [3]  کرده است. شقاقی شهری
نیز با استفاده از  [4]است. بابایی و همکاران  0.585و   0.805، 0.365اثر تجمعی نرخ ارز، رشد نقدینگی و انتظارات تورمی بر تورم به ترتیب 

 نی ترمهم دوره    ۱۵دوره و درآمدهای نفتی در    ۱۹دوره، رشد نقدینگی در    ۱۰۰دوره از    ۳۱گیری پویا نشان دادند که نرخ ارز در  های میانگین مدل
ها، بلکه فرسایش تدریجی اعتماد عمومی به توانایی  تحلیل قدرت خرید واقعی سپرده  تنهانهاند. پیامد چنین تورم مزمنی،  بر تورم بوده  موثرمتغیرهای  

پژوهشی مغفول مانده، آن است که آیا و چگونه    مسالهیک    عنوانبه بانک مرکزی و نظام بانکی در حفظ ارزش پول ملی است. آنچه در این میان  
بانک  مالی  کیفیت گزارشگری  متغیر    عنوانبه   – ها  شفافیت اطلاعات و  بنگاه    کنترلقابل دو  برای  می  – در سطح  بافت تورمی، سازوکاری  توانند در 

 بازسازی و تقویت این اعتماد فراهم آورند؟

(، [5]  های مرتبط است )شیخی و همکارانهای مالی و افشای ریسک صورت  فهمقابل موقع و  دقیق، به   ارایهشفافیت اطلاعات بانکی، که به معنای  
، دو ابزار اصلی کاهش عدم تقارن  [6]  ها اشاره دارد و کیفیت گزارشگری مالی، که به درجه دقت و قابلیت اتکای اطلاعات مندرج در این گزارش 

اند که شفافیت اطلاعاتی از طریق کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، بر شوند. مطالعات پیشین نشان دادهاطلاعاتی میان بانک و مشتریان محسوب می
این دو متغیر بر اعتماد به ارزش پول    تاثیراصلی آن است که آیا    مساله،  حالنیا  با .  [8]  ،[7]  مثبت دارد   تاثیر ها  جذب سرمایه و عملکرد مالی بانک 

ای )میانجی( که در ادبیات  مستقیم و خطی است یا از طریق سازوکارهای واسطه  تاثیریک    ،که یک سازه کلان و وابسته به اعتبار نهادی است   –ملی  
المللی حاکی از آن است که شفافیت بانکی از طریق افشای عمومی اطلاعات، احتکار نقدینگی شود؟ شواهد بین ، اعمال میشدهپرداختهکمتر به آن  

ای است، پرسشی  شود یا نیازمند سازوکارهای واسطه مستقیم به اعتماد به ارزش پول تبدیل می   طوربه که آیا این اثر  ، اما این [9]دهدرا کاهش می
 است که این پژوهش به دنبال پاسخ آن است.  

درباره عادلانه بودن رفتار بانک در توزیع سود، اعطای تسهیلات و برخورد با  مشتریان قضاوت به شناختی،-یک سازه رفتاری عنوانبه ادراک انصاف 
. در شرایط تورمی که حساسیت مشتریان به  [10]ای و تعاملی است  مشتریان اشاره دارد و در نظریه عدالت سازمانی دارای سه بعد توزیعی، رویه 

شفافیت و کیفیت   تاثیریک مکانیسم میانجی،    عنوانبه تواند  شود که آیا ادراک انصاف می یابد، این پرسش مطرح میافزایش می  شدتبه ها  رفتار بانک 
تر، آیا شفافیت اطلاعات و گزارشگری باکیفیت، با نمایش رفتار عادلانه بانک،  گزارشگری را بر اعتماد به ارزش پول ملی انتقال دهد؟ به عبارت دقیق 

انصاف رویه  میان سپردهحس  را در  توزیعی  و  تقویت می ای  انصاف،  گذاران  ادراک  و این  واقعی    نوبه به کنند  خود، حتی در شرایط کاهش ارزش 
افزایش میسپرده را  پول  به ارزش  اعتماد  بانکی و  رابطه  به حفظ  تمایل  داده ها،  نشان  که عدالت خدماتی درک دهد؟ مطالعات تجربی  بر  اند  شده 

. این یافته   [11]اما رابطه مستقیم بین خدمات منصفانه و اعتماد مشتری در بافت ایران معنادار نبوده است،  [10]  مثبت دارد   تاثیروفاداری مشتری  
نشان     [12]المللی، علی و همکارانکند. در سطح بین تر را دوچندان میمتناقض، ضرورت بررسی نقش میانجی ادراک انصاف در یک مدل جامع

نیز نشان دادند که انصاف خدمت، وفاداری نگرشی    [13]و همکاران    مثبت دارند و رابرتس  تاثیردادند که هر سه بعد عدالت بر رضایت پس از بازیابی  
مستقیم به نقش میانجی ادراک انصاف در رابطه بین شفافیت و اعتماد به    طوربه از این مطالعات    ک یچیه،  حالن یا  باکند.  و رفتاری را تقویت می 

 اند.ارزش پول در بافت تورمی نپرداخته

گیرندگان گذاران، سهامداران و وام حقوقی، به میزان حمایت قانونی و نظارتی از حقوق سپرده–یک سازه نهادی  عنوانبه نفعان بانکی  صیانت حقوقی ذی
شود. در چارچوب تحولات  ها اشاره دارد و یکی از ابعاد کلیدی حاکمیت شرکتی در نظام بانکی محسوب میطلبانه بانک در برابر رفتارهای فرصت

یکی   عنوانبه نفعان  ، تقویت نظارت بانکی و صیانت از حقوق ذی ۱۴۰۲نهادی اخیر، از جمله قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مصوب  
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 ...   شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی نظام بانکی  / ی و همکارانلانیم

قرار گرفته است. در این چارچوب، ارتقای شفافیت اطلاعاتی و بهبود کیفیت گزارشگری   تاکیداز الزامات ارتقای سلامت و ثبات نظام بانکی مورد  
تر از  موثرگری احتیاطی برای تقویت پاسخگویی، افزایش قابلیت نظارت عمومی و صیانت  یکی از ابزارهای مکمل تنظیم   عنوانبه ها نیز  مالی بانک 
موقع سود گذاران از حقوقی همچون تعیین و پرداخت به قرار گرفته است. در نظام بانکداری بدون ربای ایران، سپرده  موردتوجهنفعان بانکی  حقوق ذی

، شواهد متعددی حاکی از ضعف در صیانت از این  حالن یا  با.  [14]  قطعی، انجام صحیح امور وکالت و ایفای تعهدات قراردادی برخوردار هستند
ی برای جبران موثرهای سود اسمی اغلب کمتر از نرخ تورم واقعی بوده و سازوکارهای قانونی  که نرخ   یاگونهبه های تورم بالا است؛  حقوق در دوره 

های حقوقی مهمی از جمله تعارض با ارزیابی تطبیقی طرح گزیر نظام بانکی ایران، چالش [15] فرداین زیان پنهان وجود ندارد. خوشنود و الهیاری
دهد که یک نظام کارآمد تضمین سپرده باید نشان می   [16]المللی، اسماعیل  با اصول مالکیت و آزادی قراردادها را شناسایی کردند. در سطح بین 

پژوهش حاضر آن است که آیا شفافیت    مساله دارای چارچوب قانونی شفاف، عضویت اجباری و سازوکار سریع جبران خسارت باشد. بر این اساس،  
تواند احساس صیانت حقوقی را در مشتریان اطلاعاتی و گزارشگری مالی باکیفیت، از طریق افزایش قابلیت نظارت بر اجرای دقیق قوانین بانکی، می

کننده در حفظ و  نقشی تعیین،  شوندهای نهادی و قانونی بیشتر آشکار می های تورم بالا که خلاویژه در دوره تقویت کند و آیا این احساس صیانت به
 موثر تواند بدون وجود سازوکارهای  نمی  ییتنهابهدهد که حتی ثبات ارزی  کند؟ تجربه زیمبابوه نیز نشان میتقویت اعتماد به ارزش پول ملی ایفا می

 .[17] صیانت حقوقی، اعتماد عمیق و پایدار را در نظام پولی بازگرداند

 صورتبه نفعان  های شفافیت اطلاعات، کیفیت گزارشگری مالی، ادراک انصاف و صیانت حقوقی ذیبا وجود غنای نسبی ادبیات در هر یک از حوزه 
نقش میانجی ادراک    زمانهم   طوربه مدلی جامع و یکپارچه که    تاکنونشود:  جداگانه، یک شکاف تحقیقاتی عمده در ادبیات علمی کشور مشاهده می

  از   گزارشگری  کیفیت  و  شفافیت  بین  رابطه  در  را(  حقوقی‑نهادی  سازه  یک  عنوانبه)  حقوقی  صیانت  و(  شناختی‑یک سازه رفتاری  عنوانبه انصاف )
 یا  موجود  مطالعات  بیشتر.  است  نشده  ارایه  کند،  تبیین  ایران  بانکی  نظام  تورمی  بافت  در  دیگر،  سوی  از  ملی  پول  ارزش   به  مشتریان  اعتماد  و  سوک ی

 بر   شفافیت  تاثیر  بررسی  به  مجزا  صورتبه  یا  ،( [4]همکاران  و  بابایی  ،[3]  شهری  شقاقی)   اندبوده  متمرکز  تورم   بر  موثر  اقتصادی  کلان  عوامل  بر
حقوقی، غالبا در بسترهای غیربانکی و با متغیرهای وابسته متفاوتی    صیانت  یا  انصاف  ادراک  حوزه  در  یا  و  ،[8]  ،[7]  اندپرداخته  هابانک   مالی  عملکرد 

متغیر وابسته نهایی با در نظر    عنوانبه پژوهشی به اعتماد به ارزش پول ملی    ندرتبه اند.  )مانند وفاداری، رضایت و تمایل به پرداخت( انجام شده
دو مسیر میانجی مذکور توجه کرده است. بنابراین، خلأ وجود یک مدل نظری و تجربی که این چهار سازه را در یک چارچوب علی   زمانهمگرفتن  

 شود. احساس می وضوحبهبر شرایط خاص تورم مزمن ایران تلفیق کند،  تاکید واحد و با 

شود: نخست، آیا شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری  می  یبندصورتپژوهشی    سوالاصلی پژوهش حاضر در قالب چهار    مسالهبر این اساس،  
 عنوانبه نفعان بانکی  مستقیم و معناداری بر اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی در شرایط تورمی دارند؟ دوم، آیا ادراک انصاف ذی  تاثیرها مالی بانک 

  آیا  سوم،  کند؟می  ایفا  ملی  پول  ارزش   به  اعتماد  با  گزارشگری  کیفیت  و  شفافیت  بین  رابطه   در  میانجی  نقش  رفتاری،‑ی شناختروان یک مکانیسم  
 مسیر   دو  این  از  ک یکدام  چهارم،  و  دارد؟  رابطه  این  در  دیگری  میانجی  نقش  حقوقی،‑نهادی  مکانیسم  یک   عنوانبه   بانکی  نفعانذی  حقوقی  صیانت
تواند  ها می دارد؟ پاسخ به این پرسش  ایران  تورمی  بافت   در   ملی  پول   ارزش   به   اعتماد  تبیین   در  بیشتری  سهم(  حقوقی  صیانت  و  انصاف   ادراک)  میانجی 

ها فراهم آورد تا  گذاران پولی، نهادهای نظارتی )از جمله بانک مرکزی و صندوق ضمانت سپرده( و مدیران بانک های ارزشمندی برای سیاست بینش
مدار، اعتماد عمومی به ارزش پول ملی را در شرایط تورمی ترمیم و  مدار و حقوقیبا تقویت شفافیت و کیفیت گزارشگری، از طریق دو کانال انصاف 

های مزمن و دو رقمی، بازسازی اعتماد به ارزش  مضاعف است که در شرایط کنونی اقتصاد ایران با تورم   جهتازآنتقویت کنند. اهمیت این پژوهش  
چالش  از  یکی  ملی  و  پول  است  کشور  اقتصادی  سیاست  اساسی  طریق    ارایههای  از  بانکی  گزارشگری  و  شفافیت  چگونه  دهد  نشان  که  مدلی 

از نظر نظری )پر کردن شکاف ادبیات( بلکه از نظر عملی )راهگشایی   تنهانهتواند به این مهم کمک کند،  های انصاف و صیانت حقوقی میمکانیسم 
 . 1گذاری پولی و نظارتی( دارای ارزش و اصالت استبرای سیاست

 

انگیزه مستقیم و عینی این پژوهش، تجربه شخصی نگارنده)حسن غریبی( از یک پرونده  1
عنوان یکی از طرفین آن حضور داشته  حقوقی واقعی در نظام بانکی ایران است که خود به

است. در آن پرونده، نگارنده پس از تسویه کامل بدهی خود و حتی پرداخت مبالغ مازاد 
ای ظهر چک و  توجه، از سوی یک کارمند بانک با سوءاستفاده شغلی، جعل رایانهقابل

زمان شفافیت  سازی عامدانه اطلاعات مواجه شد. آنچه رخ داد، فروپاشی همپنهان 

اطلاعاتی، کیفیت گزارشگری، ادراک انصاف و صیانت حقوقی بود که نتیجه مستقیم آن، 
نابودی کامل اعتماد نگارنده به ارزش پول ملی و نظام بانکی گردید. این تجربه زیسته نشان 

تواند پیامدهایی شده در این پژوهش، میزمان سازوکارهای مطالعهدهد که تخریب هممی
 طور مستقیم اعتماد عمومی را نشانه رود.فراتر از یک اختلاف حقوقی فردی داشته باشد و به
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 ( 1405،  )2، شماره 4دوره 

 131-159:  صفحه 
 

 تحقیق   ادبیات   - 2

   اطلاعات   شفافیت   - 2-1

که از طریق کاهش عدم تقارن اطلاعاتی   رودیمارکان اصلی حاکمیت شرکتی به شمار    عنوانبه ها  شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی بانک 
کنند. در ادبیات مالی، شفافیت به معنای گیری اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی ایفا میهای نظارتی، نقشی بنیادین در شکلو تقویت مکانیسم 

به  و  افشای دقیق،  و ریسک   فهمقابل موقع  مالی  تعریف میاطلاعات  بانکی  از پیش های  و یکی  واسطه شرط شود  کارایی  مالی محسوب  های  گری 
گری مالی، به ثبات نظام بانکی  اند که افزایش شفافیت بانکی، با کاهش احتکار نقدینگی و بهبود کارایی واسطهگردد. مطالعات تجربی نشان داده می

اعتماد عمومی می تقویت  نیست.در محیط حالنیا  با.  [9]  انجامدو  و یکسان  آثار شفافیت همواره خطی  افشای  ،  پایین،  اعتماد عمومی  با  هایی 
در چنین شرایطی، کارکرد شفافیت تنها در صورتی به تقویت اعتماد .  [2]  اعتمادی دامن بزندها و سرایت بیتواند به خروج سپردهاطلاعات منفی می

  انجامد که با سازوکارهای نهادی مکمل همراه باشد .در نظام بانکی ایران نیز شواهد متعددی حاکی از رابطه مثبت میان شفافیت مالی و جذبمی
یکی از    عنوانبه در این میان، ادراک انصاف مشتریان    .[19]  ،[18]،  [7]سرمایه، و همچنین میان کیفیت گزارشگری و عملکرد بانکی وجود دارد  

ای یکسان، شود. بر اساس نظریه عدالت سازمانی،شفافیت در تعیین نرخ سود، توزیع تسهیلات و رفتار رویه سازوکارهای رفتاری مهم مطرح می 
مستقیم به تداوم اعتماد به ارزش    طوربهیابد،  ها کاهش مینفعان را تقویت کرده و این ادراک در شرایط تورمی که قدرت خرید سپردهحس انصاف ذی 

نفعان در چارچوب قوانین و مقررات بانکی، با ایجاد امنیت حقوقی و تضمین اجرای همچنین صیانت حقوقی ذی  .[20]  ،  [5]  شودپول ملی منجر می
دهد که وجود چارچوب نظارتی  ای نیز نشان میهای توسعهکند. مطالعات بانک تعهدات، نقش میانجی مهمی در حفظ اعتماد سیستماتیک ایفا می

در مجموع، با وجود غنای نسبی ادبیات .   [21]های بحران است های مالی پایدار و حفظ ثبات در دوره شفاف، شرط لازم برای اثربخشی سیاست
نقش میانجی ادراک انصاف و صیانت حقوقی را در رابطه بین شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری    زمانهم  طوربه موجود، هنوز مدلی جامع که 

و پژوهش حاضر درصدد پر کردن این   قرارگرفته  موردتوجهمالی با اعتماد به ارزش پول ملی در بافت تورمی تبیین کند، در نظام بانکی ایران کمتر  
 شکاف نظری و تجربی است. 

   ها بانک   مالی   گزارشگری   کیفیت   - 2-2

ای  کیفیت گزارشگری مالی یکی از ابعاد کلیدی شفافیت اطلاعاتی در نظام بانکی است و به درجه دقت، قابلیت اتکا و سودمندی اطلاعات مالی بر
های  بینی جریانهایی مانند پایداری سود، توانایی پیش نفعان اشاره دارد. در ادبیات حسابداری، این مفهوم معمولا از طریق شاخص گیری ذیتصمیم 

ها در اقتصاد، کیفیت گزارشگری مالی در  گری بانک به دلیل اهرم مالی بالا و نقش واسطه .  [22]،  [6]  شودنقدی و کیفیت اقلام تعهدی سنجیده می
ترین عوامل  یکی از مهم.  [5]گیرد  عوامل متعددی در سطح بانک، صنعت و محیط کلان قرار می   تاثیر این صنعت اهمیت مضاعفی دارد و تحت  

معناداری کیفیت گزارشگری مالی   طوربه تواند  اند که کیفیت حسابرسی می بر کیفیت گزارشگری، کیفیت حسابرسی است. مطالعات نشان داده   موثر
. در همین راستا،  [23]تواند اثر آن را تضعیف نماید  کند و حتی میرا بهبود بخشد، هرچند در برخی موارد مالکیت نهادی بالا این رابطه را تعدیل می

کنند. عواملی نظیر دسترسی کامل حسابرس به اطلاعات، نبود  استقلال حسابرس و ساختار بازار حسابرسی نیز نقش مهمی در کیفیت افشا ایفا می
در .  [24]،  [22]  های مالی را افزایش دهندتوانند قابلیت مقایسه و اتکای گزارش موقع گزارش حسابرسی میهای زمانی شدید و انتشار بهمحدودیت

هایی مانند هوش مصنوعی، یکی از عوامل ارتقادهنده کیفیت گزارشگری مالی مطرح شده است. فناوری عنوانبه های اخیر، تحول دیجیتال نیز سال
از منظر  .  [25]  کنندرا فراهم می   اتکاترقابل های مالی، امکان تولید اطلاعات مالی  داده و اینترنت اشیاء با افزایش دقت و جامعیت داده تحلیل کلان

.  [26]  مدیره، وجود کمیته حسابرسی و میزان مالکیت نهادی نیز با ارتقای شفافیت و پاسخگویی مدیران ارتباط دارندحاکمیت شرکتی، ساختار هیئت
سازوکارهای حاکمیتی ممکن    این  اثر  ۱۹‑کوویدگیری  زا مانند همه های برون های بحران اقتصادی یا شوک دهد که در دوره ، شواهد نشان می حالن یا  با

های رکود مثال، در دوره   طوربه شرایط کلان اقتصادی قرار دارد.    تاثیر. در نظام بانکی ایران نیز کیفیت گزارشگری مالی تحت   [27]است تضعیف شود
. [6]د سازی سود دارن ها در چنین شرایطی تمایل بیشتری به نوسان اقتصادی رابطه معکوسی میان رکود و پایداری سود مشاهده شده است، زیرا بانک 

داده  نشان  مالی می مطالعات مختلف  کیفیت گزارشگری  که شفافیت اطلاعات و  ارتقای اند  و  بانکی، افزایش جذب سرمایه  ثبات  بهبود  به  تواند 
دهی اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی در شرایط  با این حال، هنوز نقش این متغیرها در شکل .  [28]،  [8]،  [7]  ها منجر شودعملکرد مالی بانک 

 جامع بررسی نشده است. طوربه تورمی و از طریق سازوکارهای رفتاری و نهادی 
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 ...   شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی نظام بانکی  / ی و همکارانلانیم

 بانک   مشتریان   انصاف   ادراک   - 2-3

های رفتاری در نظریه عدالت سازمانی، عبارت است از قضاوت مشتریان درباره ترین سازهیکی از بنیادی عنوانبه ادراک انصاف در خدمات بانکی، 
یابد: عدالت توزیعی )تناسب و  عادلانه بودن رفتار بانک، فرآیندها و نتایج حاصل از تعامل با مؤسسه مالی که در سه بعد متمایز اما مرتبط تجلی می 

طرفی و دقت فرآیندهای بانکی  ای )شفافیت، ثبات، بیها و زحمات او(، عدالت رویه ها و نتایج دریافتی مشتری در قبال هزینه عادلانه بودن غرامت
بانک در   از نحوه رسیدگی به شکایات تا اعطای تسهیلات و تعیین نرخ سود( و عدالت تعاملی )رفتار محترمانه، همدلانه، مؤدبانه و صادقانه کارکنان

بر نگرش و رفتار مشتریان    زمانهم  صورتبه این سه بعد، اگرچه از لحاظ نظری متمایز هستند، در عمل  .  [12]  ،[10]با مشتریان(  تعاملات روزمره  
  طوربه . در نظام بانکی، انصاف خدمت  [13]  شوندسازی میمدل  1گذارند و اغلب در قالب یک سازه مرتبه دوم با عنوان »انصاف خدمت«می  تاثیر

گذارد و از این طریق، وفاداری نگرشی و رفتاری  مثبت می  تاثیر  شده و رضایت مشترییعنی کیفیت خدمات درک  –مستقیم بر دو متغیر کلیدی میانجی  
های عادلانه در توزیع تسهیلات، شفافیت در کارمزدها و رفتار یکسان با همه  تر، بانکی که سیاستبه عبارت دقیق .   [11]کندمشتریان را تقویت می 

شده برد و این ارزش ادراکشده خدمات را نیز بالا میدهد، بلکه ارزش ادراکرضایت فوری مشتری را افزایش می  تنهانهمشتریان را نهادینه کند،  
و بانک اقدام به    دادهرخ یعنی زمانی که شکست خدمت    –. در شرایط خاص بازیابی خدمات  [29]کند  خود وفاداری بلندمدت را تضمین می نوبهبه 

  تاثیرکه  آن   توجه قابل مثبت و معناداری بر »رضایت پس از بازیابی« دارند. نکته    تاثیرای و تعاملی  هر سه بعد عدالت توزیعی، رویه  –کند  جبران می
ای )شفافیت و سرعت فرآیند شکایت( برای زنان های فردی مشتریان قرار دارد: عدالت رویه ویژگی  تاثیراین ابعاد بر رضایت، یکسان نیست و تحت 

. رضایت پس  [12]عدالت تعاملی )رفتار محترمانه و همدلانه کارکنان( برای مردان اهمیت بیشتری دارد    کهیدرحال کند،  رضایت بیشتری ایجاد می
بر مقاصد رفتاری مثبت مشتریان )مانند خرید مجدد   –مستقیم و غیرمستقیم از طریق اعتماد و تعهد عاطفی  ؛  از بازیابی نیز به نوبه خود از دو مسیر

توصیه  تبلیغات  از حساسیت ویژه [12]گذارد  می  تاثیرای(  و  انصاف خدمت  بانکداری اسلامی، مفهوم  نظام  زیرا اصول . در  برخوردار است؛  ای 
یک   عنوانبه عدالت و انصاف با مبانی اخلاقی و شرعی بانکداری بدون ربا پیوند عمیقی دارد و مشتریان بانکداری اسلامی، رفتار منصفانه بانک را نه  

در حوزه    ژه ی وبه از منظر پیامدهای رفتاری منفی، نبود ادراک انصاف  .  [13]  کنندیک الزام شرعی و اخلاقی تلقی می  عنوانبه مزیت رقابتی، بلکه  
میقیمت  تلافیگذاری  و  شکایتی  رفتارهای  افزایش  و  پرداخت  به  تمایل  کاهش  وفاداری،  کاهش  به  منجر  منفی تواند  تبلیغات  )مانند  جویانه 
نیز حیاتی است: اگر مشتری بانک را مسئول وقوع رویداد   2ی عل. در این میان، نقش اسنادهای  [30] دهنده خدمت( شودارایهو تغییر    دهانبه دهان

شود؛ در مقابل، اگر مشتری خود را مسئول بداند، حتی شده پایین بر نارضایتی تشدید میمنفی )مانند جریمه دیرکرد( بداند، اثر منفی انصاف ادراک
معرفی شده است که به نهادینه    3تر سازمانی، مفهوم انصاف شرکتی در سطح کلان  .[31]کند  های نامنصفانه نیز نارضایتی کمتری ایجاد میجریمه 

گذاری تثبیت کند  بانک انصاف را در سطح نهادی و سیاست کهیهنگامهای تشویقی بانک اشاره دارد. شدن انصاف در استراتژی، ساختار و سیستم
خودکار    طوربه کارکنان  ،  مند و منعطف با مشتریان بدهدهای عادلانه طراحی نموده و به کارکنان اختیار و آزادی عمل لازم برای رفتار رابطه یعنی رویه  –

در .  [32]  دهدمعناداری افزایش می  طوربه مند، رضایت مشتری را  کنند و این رفتار رابطه ای عادلانه و همدلانه با مشتریان رفتار میو طبیعی به شیوه 
ی  نظام بانکی ایران، شواهد تجربی نشان داده است که خدمات منصفانه )شامل رفتار یکسان با مشتریان، رعایت نوبت، پرهیز از تبعیض در اعطا

شده، رضایت مشتری و وفاداری نگرشی و رفتاری دارد، اگرچه رابطه  مستقیم و مثبت بر کیفیت خدمات درک  تاثیرتسهیلات و شفافیت در کارمزدها(  
های فرهنگی، ضعف در تداوم رفتار  ناشی از تفاوت   احتمالامستقیم بین خدمات منصفانه و اعتماد مشتری در بافت ایران معنادار نبوده است که  

است   کشور  بانکی  نظام  در  شرکتی  انصاف  کامل  شدن  نهادینه  فقدان  و  بلندمدت  در  رضایت   .[11]منصفانه  و  الکترونیک  بانکداری  حوزه  در 
کند؛ مشتریان اینترنتی حاضرند بابت خدمات الکترونیکی با کیفیت بالا که با شفافیت و عدالت  الکترونیک نیز، ادراک انصاف نقش کلیدی ایفا می

ای مثبت به وفاداری و تبلیغات توصیه   –شود، هزینه بیشتری بپردازند و رضایت الکترونیک که تابعی از ادراک انصاف در تعاملات دیجیتال است    ارایه
ها و نتایج( های شناختی )ارزیابی رویهدر مجموع، ادراک انصاف در خدمات بانکی یک سازه چندبعدی است که از طریق کانال.  [33]  شودمنجر می

گذارد. با  می  تاثیرو عاطفی )احساس احترام، همدلی و کرامت( بر رضایت، اعتماد، وفاداری، تمایل به پرداخت و کاهش رفتارهای منفی مشتریان  
متغیر میانجی در رابطه    عنوانبه وجود غنای نسبی ادبیات موجود در حوزه ادراک انصاف و پیامدهای آن در صنعت بانکداری، هنوز نقش این سازه  

جامع تبیین نشده است و پژوهش    طوربه ها با اعتماد به ارزش پول ملی در شرایط تورمی  بین شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی بانک 
 حاضر درصدد پر کردن این شکاف نظری و تجربی در نظام بانکی ایران است. 

 

1 Service Fairness 
2 Attributions 

3 Corporate Fairness 
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 ( 1405،  )2، شماره 4دوره 

 131-159:  صفحه 
 

   بانکی   نفعان ذی   حقوقی   صیانت   - 2-4

ها و سازوکارهای نهادی  ای از قواعد، رویهیکی از ارکان اساسی حاکمیت شرکتی در نظام بانکی، مجموعه   عنوانبه نفعان بانکی  صیانت حقوقی ذی
گسترده طیف  منافع  و  حقوق  از  حفاظت  آن  هدف  که  گروه است  از  بانک  ای  با  مرتبط  سپرده  –های  اکثریت،  شامل  و  اقلیت  سهامداران  گذاران، 

شود طلبانه، سوءمدیریت و تضاد منافع تعریف میدر برابر رفتارهای فرصت   –کنندگان ثبات مالی  تامین   عنوانبه گیرندگان، کارکنان و عموم مردم  وام 
ویژه   وفصلحل کننده بانکی« و »گذاران«، »حقوق مصرف در ادبیات حقوقی و مالی، این مفهوم با نهادهایی نظیر »حمایت از سپرده  .[34]،  [14]
گری و وابستگی به  از جمله اهرم مالی بالا، نقش واسطه   –ها به دلیل ماهیت خاص خود  ها« پیوند خورده و بر این فرض استوار است که بانک بانک 

نفعان خود هستند نیازمند چهارچوب حقوقی متمایزی برای صیانت از ذی رون یازاهای تجاری تفاوت ماهوی دارند و  با سایر بنگاه   –اعتماد عمومی  
های ناسالم است که هدف آن حفظ کارکردهای بانک   وفصلحل های ویژه برای  ارکان صیانت حقوقی، ایجاد رژیم  نی ترمهمیکی از    .[35]،  [16]

بار مالی بر دوش مالیات بانک، کاهش  به کل نظام مالی میحیاتی  ابزارهایی در این رژیم.   [15]باشددهندگان و جلوگیری از سرایت بحران  ها، 
انتقال اجباری داراییهای ضمانت همچون »نجات از درون« )تبدیل بدهی به سرمایه(،  بانک پل یا ادغام اجباری طراحی ها و بدهینشده  به  ها 

های حقوقی مهمی ، اعمال این ابزارها همواره با چالش حالن یا  باگردد.    تامینگذاران خرد نیز  اند تا ضمن حفظ ثبات سیستمی، حقوق سپردهشده
های صندوق ضمانت  مانند تعارض با اصول مالکیت و آزادی قراردادها، مسئولیت مدنی اعضای هیئت گزیر، و ابهام در ماهیت حقوقی پرداخت

ها به دلیل الزام به رعایت شریعت )از جمله ممنوعیت ربا، غرر و میسر( و  در نظام بانکداری اسلامی، این چالش .  [16]  ،[15]سپرده همراه است  
. در چنین بافتی، صیانت حقوقی مستلزم طراحی ابزارهای مالی  [36] شودتر میگذاری مشارکتی )بر اساس تسهیم سود و زیان( پیچیده وجود سپرده

است. افزون بر این، صیانت از   وفصلحلهای فقهی مستقل برای نظارت بر فرآیندهای  منطبق با شریعت برای جذب زیان و همچنین ایجاد هیئت
سپرده ویژه حقوق  اهمیت  از  نیز  بانکی  اعتباری  قراردادهای  در  است؛  گذاران  برخوردار  اغلب    چراکهای  قراردادها  پیش  فرم   صورتبه این  از  های 

زنی میان بانک و مشتری، زمینه را برای درج شروط ناعادلانه فراهم  شوند و عدم توازن اطلاعاتی و قدرت چانه می  ارایه  مذاکره رقابل یغشده و  تهیه
های حقوقی همچون »نفوذ ناروا« و »غیرمنصفانه بودن شروط« و همچنین ایجاد نهادهای فراقضایی  . در این زمینه، استفاده از دکترین[37] آورد می

،  [37]تر قرارداد عمل کند  راهکارهایی برای جبران این نابرابری و حمایت از طرف ضعیف  عنوانبه تواند  های مالی ویژه( میحل اختلاف )مانند دیوان
نفعان بانکی ابعاد جدیدی یافته است. افزایش جرایم سایبری در بخش بانکی و  . از سوی دیگر، در عصر تحول دیجیتال، صیانت حقوقی ذی[38]
کند  را ایجاب می   یارانهیگسختضرورت تدوین مقررات    –های پرداخت الکترونیکی  از جمله فیشینگ، هک، سرقت هویت و کلاهبرداری  ؛مالی

بانک  تراکنشکه  در  مسئولیت  برای تخصیص  شفاف  سازوکارهای  ایجاد  مشتریان،  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  به  ملزم  را  و ها  غیرمجاز  های 
دهد که یک چهارچوب جامع صیانت حقوقی  های حقوقی پیشرو نشان میتجارب نظام .   [38]ها نمایددر صورت نقض داده  موقعبه رسانی  اطلاع 

باشد: پیشگیری )از طریق شفافیت اطلاعاتی، استانداردسازی قراردادها و نظارت   ابزارهای موثرباید شامل سه لایه اساسی  (، مداخله )از طریق 
در نهایت، موفقیت هر نظام صیانت حقوقی در گرو    .[36]،  [16]های تضمین سپرده و بیمه(  هزینه( و جبران )از طریق صندوق سریع و کم   وفصلحل 

های حل اختلاف(، نهادهای قضایی و خود  گر )بانک مرکزی(، نهادهای فراقضایی )صندوق ضمانت سپرده و کمیتههماهنگی میان نهادهای تنظیم 
با وجود غنای نسبی ادبیات در حوزه صیانت حقوقی، هنوز   .[35]، [15]ای برقرار گردد نفعان است تا تعادل میان کارایی اقتصادی و عدالت رویه ذی

متغیر میانجی در رابطه بین شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی با اعتماد به ارزش پول ملی    عنوانبه مدلی جامع که نقش این سازوکارها را 
 شود و پژوهش حاضر درصدد پر کردن این شکاف نظری و تجربی است.  در شرایط تورمی تبیین کند، در نظام بانکی ایران مشاهده نمی

   ملی   پول   ارزش   به   مشتریان   اعتماد   - 2-5

گری مالی و اثربخشی سیاست پولی را تشکیل اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی، در اقتصادهای مبتنی بر پول فیات، هسته مرکزی کارکرد واسطه
پول در طول زمان اشاره دارد و با مفاهیمی   گذاران و فعالان اقتصادی به توانایی بانک مرکزی در حفظ قدرت خریددهد؛ این مفهوم به باور سپردهمی

در اقتصادهایی با تورم مزمن، فرسایش این اعتماد نه تنها به کاهش  .  [1]چون »لنگراندازی انتظارات تورمی« و »اعتبار نهادی« پیوند خورده است  
های بانکی  انجامد، بلکه از طریق افزایش ریسک ادراک شده، مقاومت در برابر نوآوری های جایگزین می های بانکی و افزایش تقاضای داراییسپرده

شواهد تجربی گسترده در ایران حاکی از آن است که تورم مزمن و دو  . [42]، [39] کندو تشدید ریسک اعتباری، کارایی کل نظام بانکی را مختل می 
پنج دهه گذشته، بستری برای فرسایش تدریجی اعتماد عمومی به ارزش پول ملی ایجاد کرده است؛ به طوری که میانگین نرخ تورم در بازه    رقمی طی 

دهد فراتحلیل مطالعات تورم در اقتصاد ایران نشان می.  [3]  بوده است  ۴/ ۴۲%  حدود  ۱۴۰۱و در چهار سال منتهی به    ۲۱/۶%  حدود  ۱۴۰۱تا    ۱۳۵۸
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( و ۰/۸۰۵(، رشد نقدینگی )۵/۳۶به ترتیب اندازه اثر نرخ ارز ) –کننده اعتماد به پول ملی و به تبع آن تضعیف –کننده تورم که مهمترین عوامل تعیین
های ارزی به عنوان لنگر ذهنی برای تورم دارد و جهش  را بر افزایش  تاثیرترین  . در این میان، نرخ ارز قوی[3]( هستند  ۰/۵۸۵انتظارات تورمی )

دوره، رشد    ۱۰۰دوره از    ۳۱شده است: نرخ ارز در    تاییدسازی پویا نیز  ای که با نتایج مدل کنند؛ یافتهگیری انتظارات تورمی صعودی عمل میشکل
از منظر نهادی، نقش بانک مرکزی در مدیریت    .[4]  انددهنده تورم بوده دوره مهمترین متغیرهای توضیح  ۱۵دوره و درآمدهای نفتی در    ۱۹نقدینگی در  

گذاری تورمی در ایران نشان داده است که صرف اعلام هدف تورمی بدون ایجاد شفافیت  انتظارات و بازسازی اعتماد حیاتی است، اما تجربه هدف
. در سطح مثبت اما ناپایدار بر تورم واقعی داشته است  تاثیرگذاری تورمی  اعتماد از دست رفته را بازگرداند و در عمل هدف   تواند، نمیموثرو استقلال  

تواند اعتماد پایه را  دهد که ثبات ارزی می، نشان می۲۰۰۸المللی، تجربه زیمبابوه با نظام ارزی چندنرخی مبتنی بر دلار آمریکا پس از ابرتورم  بین 
. در این میان، ارتباطات [17]  شود  ، مانع از احیای اعتماد عمیق و پایدار میموثرهای گذشته و نبود بیمه سپرده  تا حدی بازگرداند، اما خاطره زیان 

های مستقل و غیرسیاسی  شده توسط شخصیتمنتقل  هایدهی به انتظارات، اثربخشی نابرابری دارد؛ پیام بانک مرکزی به عنوان ابزاری برای شکل
گیری  های مقامات رسمی بانک مرکزی، و روش اندازهبیشتری بر کاهش ناهمگونی انتظارات تورمی دارند تا پیام   تاثیر)مانند اقتصاددانان دانشگاهی(  

. در نظام بانکی ایران، تورم بالا از دو کانال اصلی  [1]نقطه تغییر دهد    ۰/۸%  تواند سوگیری پاسخ را تاانتظارات )مستقیم در برابر احتمالی( نیز می
مشتریان   اعتماد  بازپرداخت  می   تاثیربر  توان  کلان،  متغیرهای  عنوان  به  ارز  نرخ  و  تورم  که  چرا  اعتباری،  ریسک  افزایش  طریق  از  اول،  گذارد: 

(؛ دوم، از طریق افزایش ریسک ادراک شده در [42]  دهند )ندیری و همکارانرا افزایش می  گیرندگان را کاهش داده و نسبت مطالبات غیرجاریوام 
های سنتی در شرایط تورمی، ریسک کاهش ارزش پول را به عنوان یک مانع کارکردی قوی ای که مشتریان بانک های بانکی، به گونه پذیرش نوآوری

در مجموع، اعتماد به ارزش پول ملی یک سازه شکننده و .  [39]دهند  های تمام دیجیتال مقاومت نشان میدرک کرده و نسبت به استفاده از بانک 
های گذشته، کیفیت  چندلایه است که هم از عوامل کلان )نرخ ارز، نقدینگی، استقلال بانک مرکزی( و هم از عوامل خرد )ادراک ریسک، تجربه زیان

کننده تورم و پیامدهای آن برای نظام بانکی، هنوز مدلی جامع که پذیرد. با وجود غنای نسبی ادبیات در حوزه عوامل تعیینمی  تاثیرارتباطات نهادی(  
را در تبیین اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی   به عنوان پیشایندهای سطح بنگاه  –ها  نقش همزمان شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی بانک 

کید بر نقش میانجی ادراک انصاف و صیانت حقوقی   ارایهدر شرایط تورمی لحاظ کند،   نشده است و پژوهش حاضر درصدد پر کردن این شکاف با تأ
          نفعان است.ذی

 تحقیق   پیشینه   - 3

 داخلی   پیشینه   - 3-1

عامل مرتبط با راهبری   ۱۲با استفاده از روش دلفی فازی،    [5]  ها، شیخی و همکاراندر حوزه شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی بانک 
های ایران شناسایی کردند. نتایج آنان های مالی بانک در ارزیابی کیفیت صورت  موثرعوامل    عنوانبه عامل مرتبط با افشا و شفافیت را    ۲۲شرکتی و  

ا در  نشان داد که نوع گزارش حسابرس مستقل و افشای تسهیلات اعطایی بااهمیت و تعهدات کلان اقتصادی به ترتیب بیشترین میزان توافق خبرگان ر
( و مدل گارچ  VaRبا استفاده از ارزش در معرض خطر )  [18]دو حوزه راهبری شرکتی و افشا و شفافیت داشته است. عبده تبریزی و همکاران  

چندمتغیره، شفافیت اطلاعات پنج بانک خصوصی را سنجش کردند و نشان دادند که با در نظر گرفتن وقفه زمانی در انتشار اطلاعات دفتری در  
و بازاری برای بانک  بین ارزش در معرض خطر دفتری  توان  شود و میهای پارسیان، پاسارگاد و اقتصاد نوین معنادار می بازار، ضریب همبستگی 

در  شدهرفتهیپذهای با بررسی بانک  [23]بندی کرد. در ارتباط با کیفیت گزارشگری مالی، روستا و حسینی ها را بر اساس کیفیت اطلاعات رتبهبانک 
مستقیم و معناداری بر کیفیت گزارشگری مالی دارد، اما مالکیت نهادی بالا این رابطه    تاثیربورس اوراق بهادار تهران دریافتند که کیفیت حسابرسی  

معناداری ندارد،    تاثیرهای کیفیت گزارشگری مالی  از جنبه  ک یچیهنیز نشان داد که توانایی مدیریت بر    [6]کند. پیری  معکوس تعدیل می  صورتبه را  
گذارند. صفرزاده و  منفی بر پایداری سود می تاثیر های رکود اقتصادی مالکیت دولتی ارتباط مثبت و معناداری با پایداری سود دارد و دوره  کهیدرحال

 ارایه با طراحی الگوی ثبات نظام بانکی بر اساس کیفیت گزارشگری مالی در ایران، شواهدی از ارتباط مستقیم میان این دو متغیر    [28]همکاران  
تواند از طریق ارتقای کیفیت گزارشگری مالی به تثبیت شبکه بانکی کمک کند. در حوزه  گیری پویا میدادند و نشان دادند که استفاده از روش ذخیره 

شده دهنده خدمات اینترنتی نشان داد که عدالت خدماتی درک ارایههای  در مطالعه مشتریان شرکت  [10]ادراک انصاف و عدالت خدماتی، عظیمی  
کنند. کریمی علویجه و محمد  مثبت و معناداری بر وفاداری مشتری دارد و کیفیت خدمات و کیفیت ارتباطات نقش میانجی در این رابطه ایفا می  تاثیر

با بررسی مشتریان بانک ملت در تهران نشان دادند که خدمات منصفانه )شامل رفتار یکسان با مشتریان، رعایت نوبت، پرهیز از تبعیض    [11]امینی 
شده، رضایت مشتری و وفاداری دارد، اگرچه رابطه مستقیم بین خدمات منصفانه  مستقیم و مثبت بر کیفیت خدمات درک  تاثیردر اعطای تسهیلات(  
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در مطالعه مشتریان خدمات اینترنت پرسرعت دریافتند که انصاف قیمتی  [30]و اعتماد مشتری در بافت ایران معنادار نبوده است. نظری و همکاران 
جویانه  مثبت و معناداری بر وفاداری و تمایل به پرداخت دارد و در صورت عدم درک انصاف، مشتریان به رفتارهای شکایتی و تلافی  تاثیرشده ادراک

گذاران در نظام بانکداری بدون ربا را تشریح و  با تحلیل محتوایی، حقوق سپرده  [14]نفعان بانکی، قلیچ آورند. در زمینه صیانت حقوقی ذیروی می 
 [15]فرد داد. خوشنود و الهیاری   ارایههای بانکی با استفاده از عقد »وکالت خاص« و نظارت بر عملیات بانکی پیشنهادهایی همچون تفکیک سپرده

های حقوقی مهمی از جمله مسئولیت مدنی اعضای هیئت  با ارزیابی تطبیقی طرح گزیر نظام بانکی ایران در مقایسه با اتحادیه اروپا و مالزی، چالش
   [37]اجرایی گزیر، تعارض با اصول مالکیت و آزادی قراردادها، و تقابل بین سازوکارهای گزیر و ورشکستگی را شناسایی کردند. باقری و رحمانی

های حقوقی مانند »نفوذ ناروا« و »غیرمنصفانه  نیز با تمرکز بر قراردادهای اعتباری بانکی، راهکارهایی نظیر مداخله نظارتی و به کارگیری دکترین
  کننده بانکی پیشنهاد دادند. در خصوص اعتماد به ارزش پول ملی در شرایط تورمی، شقاقی شهری بودن شروط« را برای حمایت از حقوق مصرف 

رمی  در فراتحلیل مطالعات تورم در اقتصاد ایران نشان داد که اندازه اثر تجمعی متغیرهای نرخ ارز، رشد نقدینگی، کسری بودجه و انتظارات تو  [3]
گیری پویا نشان دادند که نرخ ارز در  های میانگین با استفاده از مدل  [4]  است. بابایی و همکاران  ۰/۵۸۵و    ۳/۳۴۴،  ۰/۸۰۵،  ۵/۳۶بر تورم به ترتیب  

زاده و  اند. جلالبر تورم بوده   موثرمتغیرهای    نی ترمهم،  یموردبررس دوره    ۱۰۰دوره از    ۱۵دوره و درآمدهای نفتی در    ۱۹دوره، رشد نقدینگی در    ۳۱
بر نگرش منفی و مقاومت   شدهادراکهای تمام دیجیتال، دریافتند که ریسک  در مطالعه عوامل مقاومت مشتریان در پذیرش بانک   [39]همکاران  
 گیری مقاومت رفتاری است. اعتمادی به ارزش پول در شکل دهنده نقش تورم و بی مثبت و معناداری دارد که نشان  تاثیرمشتریان 

 خارجی   پیشینه   - 2-3

  یی تنهابه های نیجریه نشان دادند که ساختار بازار حسابرسی  با بررسی بانک   [22]و همکاران    در حوزه کیفیت گزارشگری مالی و شفافیت، ابراهیم 
و    کند. سلیمدر گزارش حسابرسی اثر مثبت ساختار بازار حسابرسی را تضعیف می  تاخیر مستقیم قوی بر کیفیت گزارشگری مالی ندارد، اما    تاثیر

های اسلامی و متعارف در منطقه منا دریافتند که ابعاد گستردگی و سودمندی افشا )بر خلاف کمیت صرف(  در مطالعه تطبیقی بانک    [40]همکاران  
طبیعی نشان دادند که افزایش شفافیت با استفاده از یک آزمایش شبه [9]و همکاران  ها دارند. لنگ بندی اعتباری بانک مثبت و معناداری بر رتبه  تاثیر

س و همکاران  های با ریسک بالا مشهودتر است. دادهد و این اثر در بانک بانکی از طریق افشای عمومی اطلاعات، احتکار نقدینگی را کاهش می 
اعتمادی منجر شود. در حوزه ادراک  تواند به خروج سپرده و سرایت بی نیز نشان دادند که شفافیت نظارتی در مناطق با اعتماد نهادی پایین می   [2]

ای و با بررسی فرآیند بازیابی خدمات در بانکداری آنلاین مصر، نشان دادند که هر سه بعد عدالت )توزیعی، رویه   [12]و همکاران    انصاف، علی
در مطالعه مشتریان بانکداری    [13]و همکاران    گر دارد. رابرتسمثبت و معناداری بر رضایت پس از بازیابی دارند و جنسیت نقش تعدیل  تاثیرتعاملی(  

شده و رضایت مشتری، وفاداری  یک سازه مرتبه دوم( از طریق افزایش ارزش درک   عنوانبه اسلامی آفریقای جنوبی نشان دادند که انصاف خدمت ) 
را بر رضایت    تاثیرترین  ای قویدر مطالعه بانکداری خرد هند نشان دادند که تعهد رابطه   [29]و همکاران    کند. بیسواس نگرشی و رفتاری را تقویت می 

نیز مفهوم انصاف شرکتی را معرفی کردند و نشان دادند که نهادینه شدن انصاف    [32]گیرد. وگولم و سیلور  مشتری دارد و انصاف در رتبه بعدی قرار می
نفعان، فرانتسونی و دهد. در زمینه صیانت حقوقی ذیمند کارکنان و در نتیجه رضایت مشتری را افزایش میدر استراتژی و ساختار بانک، رفتار رابطه 

های حاکمیت شرکتی بانک اسلامی تحلیل کردند و نشان  گذار مشارکتی را در مدلدر مطالعه تطبیقی مالزی و مراکش، نقش سپرده [36]آیت الالی 
های در پژوهشی تطبیقی، نظام  [16]گذاران در حاکمیت شرکتی مغفول مانده است. اسماعیل  دادند که در هر دو کشور، مشارکت معنادار سپرده

های بانکی را بررسی و نتیجه گرفت که یک نظام کارآمد تضمین سپرده باید دارای چارچوب قانونی شفاف، عضویت اجباری حقوقی تضمین سپرده
نیز به بررسی چگونگی ایجاد تعادل میان نیاز به اقدام سریع در فرآیند گزیر   [35]ها و سازوکار سریع برای جبران خسارت باشد. هاوپکس  بانک 

با بررسی قانون    [38]کرد. اوجی    تاکیدبانکی و حمایت از حقوق مشروع سهامداران پرداخت و بر لزوم دادرسی عادلانه، تناسب و غرامت کافی  
ها برای حفاظت از اطلاعات شخصی مشتریان را نشان داد. در خصوص اعتماد به ارزش پول  جرایم سایبری نیجریه، ناکافی بودن تعهدات بانک 

رسد و  از خانوارها می   30%میانگین به تنها    طوربهدر رساله دکتری خود نشان داد که ارتباطات بانک مرکزی    [1]ملی در شرایط تورمی، وابیتش  
آن   پیام   شدتبهاثربخشی  دارد. همچنین  بستگی  اعتماد سیاسی  و  مالی  منتقلبه سواد  توسط شخصیتهای  و غیرسیاسی  شده   تاثیر های مستقل 

، نشان داد که نظام ارزی چندنرخی ۲۰۰۸در مطالعه تجربه زیمبابوه پس از ابرتورم  [17] ور چابیشتری بر کاهش ناهمگونی انتظارات تورمی دارند.  
های گذشته مانع از احیای اعتماد عمیق و  و خاطره زیان   موثرمبتنی بر دلار آمریکا توانست اعتماد پایه را تا حدی بازگرداند، اما فقدان بیمه سپرده  

چارچوبی برای ارزیابی نشریات علمی، نشان دادند که تکیه بر یک شاخص واحد مانند ضریب   ارایهنیز با  [41]و همکاران  پایدار شد. بوروخوویچ
 رویکردی که در ارزیابی اعتماد به نظام بانکی نیز قابل تعمیم است. –کننده باشد و باید از ترکیب معیارها استفاده کرد تواند گمراه می تاثیر
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 ...   شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی نظام بانکی  / ی و همکارانلانیم

 . خلاصه پیشینه تحقیق   - 1 جدول 
Table 1- Summary of Previous Research. 

 های کلیدی یافته  عنوان تحقیق )خلاصه(  سال  نویسندگان  ردیف 

شده بر وفاداری، انصاف قیمتی ادراک تاثیر 1394 [30]نظری و همکاران 1
تمایل به پرداخت و رفتارهای شکایتی و  

 جویانه تلافی

شده بر وفاداری و تمایل به  انصاف قیمتی ادراک
مثبت دارد؛ نبود انصاف منجر به   تاثیرپرداخت 

 .شودجویانه میرفتارهای شکایتی و تلافی

رابطه خدمات منصفانه و کیفیت خدمات با   1396 [11]کریمی علویجه و محمد امینی 2
 رضایت، اعتماد و وفاداری مشتریان در بانک 

خدمات منصفانه بر کیفیت خدمات، رضایت و  
مستقیم دارد؛ رابطه مستقیم با   تاثیروفاداری 

 .اعتماد معنادار نبود

طراحی و تبیین الگوی ثبات نظام بانکی بر   1399 [28]صفرزاده و همکاران 3
 اساس کیفیت گزارشگری مالی 

ارتباط مستقیم بین کیفیت گزارشگری مالی و  
گیری پویا به تثبیت شبکه ثبات بانکی؛ ذخیره

 .کند بانکی کمک می

کننده در نظام  حمایت از حقوق مصرف 1399 [37]باقری و رحمانی 4
 بانکی با تمرکز بر قراردادهای اعتبار 

  یریکارگبهراهکارهایی مانند مداخله نظارتی و 
های »نفوذ ناروا« و »غیرمنصفانه بودن دکترین

 .شروط« پیشنهاد شد 

پذیری  حقوق ذینفعان در عملیات سپرده 1399 [14]قلیچ 5
نظام بانکداری بدون ربا از منظر حاکمیت 

 شرکتی

گذاران دارای حقوقی مانند تعیین و  سپرده
پرداخت سود قطعی و ایفای تعهدات قراردادی 

ها با عقد »وکالت خاص«  هستند؛ تفکیک سپرده
 .پیشنهاد شد 

شناسایی عوامل حاکمیت شرکتی، افشا و   1400 [5] شیخی و همکاران 6
های مالی شفافیت در ارزیابی کیفیت صورت

 ها بانک

عامل افشا و   ۲۲عامل راهبری شرکتی و  ۱۲
های مالی  در کیفیت صورت موثرشفافیت 

های ایران شناسایی شد؛ گزارش حسابرس  بانک
مستقل و افشای تسهیلات کلان بیشترین توافق  

 .را داشت

نقش توانایی مدیریت، نفوذ سیاسی و فشار  1401 [6]پیری 7
 ها مالی بر کیفیت گزارشگری مالی بانک

معناداری بر کیفیت   تاثیرتوانایی مدیریت 
گزارشگری ندارد؛ مالکیت دولتی با پایداری سود  

 .رابطه مثبت دارد

شده بر وفاداری عدالت خدماتی درک  تاثیر 1401 [10]عظیمی 8
مشتری با نقش میانجی کیفیت خدمات و 

 کیفیت ارتباطات 

  تاثیرشده بر وفاداری مشتری عدالت خدماتی درک 
مثبت دارد؛ کیفیت خدمات و کیفیت ارتباطات  

 .کنند نقش میانجی ایفا می

های  سنجش شفافیت اطلاعات بانک 1401 [18] عبده تبریزی و همکاران 9
خصوصی بر اساس معیار ریسک )ارزش در 

 معرض خطر( 

همبستگی بین ارزش در معرض خطر دفتری و  
های  بازاری با وقفه زمانی، شفافیت اطلاعات بانک

 .کرد تایید پارسیان، پاسارگاد و اقتصاد نوین را 

(، رشد نقدینگی  ۵/۳۶اندازه اثر تجمعی نرخ ارز ) فراتحلیل مطالعات تورم در اقتصاد ایران 1402 [3] شقاقی شهری 10
( و انتظارات  ۳/۳۴۴(، کسری بودجه )۰/۸۰۵)

 .( بر تورم محاسبه شد ۰/۵۸۵تورمی )

عوامل مقاومت مشتریان در پذیرش   1402 [39]زاده و همکارانجلال 11
 های تمام دیجیتال بانک

بر نگرش منفی و مقاومت   شدهادراکریسک 
مثبت دارد؛ نقش تورم و   تاثیرمشتریان 

اعتمادی به ارزش پول در مقاومت رفتاری  بی
 .شد   تایید 

کیفیت حسابرسی بر کیفیت   تاثیر 1403 [23] روستا و حسینی 12
 بر مالکیت نهادی تاکید گزارشگری مالی با 

مستقیم بر کیفیت   تاثیرکیفیت حسابرسی 
گزارشگری دارد؛ مالکیت نهادی بالا این رابطه را  

 .کند معکوس تعدیل می

های حقوقی طرح گزیر نظام ارزیابی چالش 1404 [15] فردخوشنود و الهیاری 13
 بانکی از منظر تطبیقی

هایی مانند مسئولیت مدنی اعضای هیئت چالش
گزیر، تعارض با اصول مالکیت و آزادی قراردادها، 

 .و تقابل گزیر با ورشکستگی شناسایی شد 

پذیری اجتماعی و شفافیت مسئولیت تاثیر 1404 [8]فائزی و باقرزاده 14
 ها اطلاعات بر بهبود عملکرد مالی بانک

مثبت و معناداری بر   تاثیرشفافیت اطلاعات 
 .ها داردعملکرد مالی بانک

بررسی رابطه بین شفافیت مالی و جذب   1404 [7]مسجد موسوی و ذبیحی 15
 سرمایه در نظام بانکی ایران

رابطه مثبت و معناداری بین شفافیت مالی و  
 .های ایران وجود داردجذب سرمایه در بانک
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 مه. ادا   - 1جدول 
Table 1- Continued. 

های کلیدی یافته  عنوان تحقیق )خلاصه(  سال  نویسندگان  ردیف   
انصاف شرکتی بر رابطه بانک و   تاثیر 2008 [32]وگولم و سیلور 16

 های کوچک و متوسط شرکت

نهادینه شدن انصاف در استراتژی و ساختار بانک،  
مند کارکنان و رضایت مشتری را رفتار رابطه
 .دهد افزایش می

ویژه بانکی و حقوق سهامداران:   وفصلحل 2009 [35] هاوپکس 17
 ایجاد تعادل میان منافع متضاد 

محدودسازی حقوق سهامداران باید همراه با  
 .دادرسی عادلانه، تناسب و غرامت کافی باشد 

چارچوبی برای ارزیابی نشریات علمی:   2011 [41]بوروخوویچ و همکاران 18
 مطالعه موردی مجله بانکداری و مالی 

  تاثیرتکیه بر یک شاخص واحد مانند ضریب  
کننده است؛ باید از ترکیب معیارها استفاده  گمراه

 .کرد

نظام ارزی چندنرخی بر اعتماد به   تاثیر 2013 [17] ورچا 19
 بخش بانکی در زیمبابوه 

ثبات ارزی اعتماد پایه را بازگرداند، اما فقدان بیمه  
های گذشته مانع از  و خاطره زیان  موثرسپرده 

 .اعتماد عمیق و پایدار شد 

کنندگان در برابر جرایم  حمایت از مصرف 2019 [38] اوجی 20
 سایبری در بخش بانکی 

ها برای حفاظت از اطلاعات شخصی  تعهدات بانک
مشتریان ناکافی است؛ فقدان رژیم مسئولیت در 

 .های غیرمجاز وجود داردتراکنش

های بانکی  نظام حقوقی تضمین سپرده 2021 [16] اسماعیل 21
 )تحلیل تطبیقی(

نظام کارآمد تضمین سپرده باید دارای چارچوب  
قانونی شفاف، عضویت اجباری و سازوکار سریع  

 .جبران خسارت باشد 

بانکداری مبتنی بر اعتماد: شفافیت نظارتی  2024 [2]داس و همکاران 22
 گذاران و اقدامات سپرده

شفافیت نظارتی در مناطق با اعتماد نهادی پایین  
اعتمادی  تواند به خروج سپرده و سرایت بیمی

 .منجر شود

های اسلامی و  حاکمیت شرکتی بانک 2024 [36] فرانتسونی و آیت الالی 23
 گذار مشارکتیحمایت از سپرده

گذاران در حاکمیت  مشارکت معنادار سپرده
شرکتی مغفول مانده است؛ مالزی حمایت  

 .بیشتری از این دسته دارد

گزارش حسابرسی بر   تاخیراثر تعدیلگر  2025 [22]ابراهیم و همکاران 24
رابطه بین ساختار بازار حسابرسی و کیفیت  

 گزارشگری مالی 

قوی بر    تاثیر ییتنهابهساختار بازار حسابرسی  
در گزارش   تاخیرکیفیت گزارشگری ندارد؛ 

 .کند حسابرسی این اثر را تضعیف می

کیفیت افشا و کیفیت حسابرسی بر   تاثیر 2025 [40]سلیم و همکاران 25
 ها در اقتصادهای نوظهور بندی بانکرتبه

مثبت بر   تاثیرگستردگی و سودمندی افشا 
بندی اعتباری دارد؛ کیفیت حسابرسی در رتبه
 .تری داردهای اسلامی اثر برجستهبانک

افزایش شفافیت بانکی از طریق افشای عمومی،  شفافیت بانکی و احتکار نقدینگی 2025 [9]لنگ و همکاران 26
دهد؛ این اثر در احتکار نقدینگی را کاهش می

 .تر استهای پرریسک قویبانک

بررسی ادراک عدالت در بازیابی خدمات   2025 [12]علی و همکاران 27
 بانکداری آنلاین 

ای، تعاملی( بر  هر سه بعد عدالت )توزیعی، رویه
مثبت دارند؛ جنسیت  تاثیررضایت پس از بازیابی 

 .گر داردنقش تعدیل

خواهی؟ با من منصفانه وفاداری من را می 2025 [13]و همکاران  رابرتس 28
 رفتار کن! )مطالعه بانکداری اسلامی( 

شده و  انصاف خدمت از طریق افزایش ارزش درک 
رضایت، وفاداری نگرشی و رفتاری را تقویت  

 .کند می

ها: نقش نوآوری خدمت،  فراتر از تراکنش 2025 [29]بیسواس و همکاران 29
 ای و انصاف در رضایت مشتری تعهد رابطه

را بر رضایت مشتری   تاثیرترین ای قویتعهد رابطه
 .گیرددارد؛ انصاف در رتبه بعدی قرار می

خانوارها   30%ارتباطات بانک مرکزی به تنها  انتظارات تورمی و ارتباطات بانک مرکزی  2025 [1]وابیتش 30
تر از  موثرهای مستقل های شخصیترسد؛ پیاممی

 مقامات رسمی است 
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 تحقیق   مفهومی  مدل   - 4

پیشایندهای اصلی، اعتماد مشتریان به ارزش پول   عنوانبه ها ها و کیفیت گزارشگری مالی آن در مدل مفهومی این پژوهش، شفافیت اطلاعات بانک 
دهند. مسیر میانجی نخست، متکی بر »ادراک قرار می  تاثیرمستقیم و هم از طریق دو مسیر میانجی تحت    صورتبهملی در شرایط تورمی را هم  

نفعان بانکی« است: شفافیت و کیفیت گزارشگری مالی، با کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و نمایش رفتار عادلانه بانک در توزیع سود،  انصاف ذی 
کنند و این ادراک انصاف،  گیرندگان تقویت میگذاران و وام ای و توزیعی را در میان سپردهاعطای تسهیلات و برخورد با مشتریان، حس انصاف رویه 

دهد. مسیر میانجی  مستقیم اعتماد به ارزش پول ملی را افزایش می  طوربه نگران حفظ قدرت خرید خود هستند،    شدتبه در شرایط تورمی که مردم 
نفعان بانکی در چارچوب قوانین و مقررات بانکی« است: شفافیت اطلاعات و گزارشگری مالی باکیفیت، نظارت  دوم، مبتنی بر »صیانت حقوقی ذی

سازد و این گذاران، مقابله با تضییع ارزش پول در قراردادها( را ممکن میبر اجرای دقیق قوانین بانکی )مانند شفافیت نرخ سود، رعایت حقوق سپرده
کنند، نقش کلیدی در حفظ و تقویت اعتماد مشتریان به  در دوره تورم بالا که خلاهای قانونی بیشتر خودنمایی می   ژه ی وبه احساس صیانت حقوقی،  

ها بر اعتماد به ارزش پول در شرایط  شفافیت و کیفیت گزارشگری بانک   تاثیردارد که    تاکیدکند. در مجموع، مدل پیشنهادی  ارزش پول ملی ایفا می
   دهند.شود و این دو متغیر میانجی، هسته تبیینی مدل را تشکیل می مدار محقق میمدار و حقوقیهای انصاف از طریق مکانیسم  عمدتاتورمی، 

 

 . مدل مفهومی تحقیق   - 1 شکل 
Figure 1- Conceptual model of the research. 

 :شودی م ارایهذیل  صورتبه تحقیق  یهاهیفرض بر اساس مدل مفهومی تحقیق 

 فرضیه اصلی 

H1:  بانکی، رابطه بین شفافیت اطلاعات بانک ادراک انصاف ذی گری ها و اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی در شرایط تورمی را میانجی نفعان 
 کند. می

H2گری ها و اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی در شرایط تورمی را میانجی نفعان بانکی، رابطه بین کیفیت گزارشگری مالی بانک : ادراک انصاف ذی
 کند. می

H3: ها و اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی در  نفعان بانکی )در چارچوب قوانین و مقررات(، رابطه بین شفافیت اطلاعات بانک صیانت حقوقی ذی
 کند. گری میشرایط تورمی را میانجی 

H4ها و اعتماد مشتریان به ارزش پول  نفعان بانکی )در چارچوب قوانین و مقررات(، رابطه بین کیفیت گزارشگری مالی بانک : صیانت حقوقی ذی
 کند. گری میملی در شرایط تورمی را میانجی 
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 فرضیه فرعی 

H5 مستقیم مثبت و معنادار دارد. تاثیرها در شرایط تورمی بر اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی : شفافیت اطلاعات بانک 

H6 مستقیم مثبت و معنادار دارد. تاثیرها در شرایط تورمی بر اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی : کیفیت گزارشگری مالی بانک 

H7 مثبت و معنادار دارد.  تاثیرنفعان بانکی ها بر ادراک انصاف ذی : شفافیت اطلاعات بانک 

H8 مثبت و معنادار دارد.  تاثیرنفعان بانکی ها بر ادراک انصاف ذی : کیفیت گزارشگری مالی بانک 

H9 مثبت و معنادار دارد.  تاثیرنفعان بانکی ها بر صیانت حقوقی ذی: شفافیت اطلاعات بانک 

H10 مثبت و معنادار دارد. تاثیرنفعان بانکی ها بر صیانت حقوقی ذی: کیفیت گزارشگری مالی بانک 

H11مستقیم مثبت و معنادار دارد. تاثیرنفعان بانکی بر اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی : ادراک انصاف ذی 

H12مستقیم مثبت و معنادار دارد.   تاثیرنفعان بانکی بر اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی : صیانت حقوقی ذی 

 تحقیق   ی شناس روش   - 5

پیمایشی از نوع همبستگی است که با رویکرد کمّی و به روش تحلیل علی اجرا  –پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی
گانه  های پنجهای آن مبتنی بر مبانی نظری و ادبیات تحقیق در حوزه ها، پرسشنامه محقق ساخته است که گویهشود. ابزار اصلی گردآوری دادهمی

نفعان و اعتماد به  ای و تعاملی(، صیانت حقوقی ذیشفافیت اطلاعات، کیفیت گزارشگری مالی، ادراک انصاف )با سه بعد عدالت توزیعی، رویه 
سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات شده با استفاده از مدلآوریهای جمعارزش پول ملی در شرایط تورمی طراحی شده است. داده

شوند تا روابط مستقیم و غیرمستقیم )میانجی( بین متغیرها در تحلیل می  SmartPLSو    SPSSافزارهای  گیری از نرم ( و با بهره PLS-SEM)  جزیی
تواند چارچوبی کمی برای تبیین نقش های آن میشود و یافتهصورت مقطعی اجرا میهای پژوهش مورد آزمون قرار گیرد. این پژوهش به قالب فرضیه 

 های انصاف و صیانت حقوقی فراهم آورد.شفافیت و گزارشگری مالی در تقویت اعتماد به ارزش پول ملی از طریق مکانیسم 

   نمونه   حجم   و   گيري نمونه   روش   آماري،   جامعه   - 5-1

توصیفی نظر ماهیت،  از  و  کاربردی  از نظر هدف  و روش تحلیل علی اجرا  –پژوهش حاضر  کمّی  با رویکرد  که  نوع همبستگی است  از  پیمایشی 
دهند که حداقل یک سال سابقه فعالیت بانکی  های فعال در شهر تهران تشکیل میشود. جامعه آماری پژوهش را کلیه مشتریان حقیقی بانک می

گذاری( دارند. با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برای جوامع  انداز یا سرمایه)داشتن حساب جاری، پس 
اطمینان  سطح  با  خطای  α=0/05)  95%  نامحدود  و  معادل  5%  قبولقابل (  گردید.    ۳۸۴،  برآورد  جبران   منظوربه نفر  و  نتایج  اعتبار  افزایش 

ترکیبی )مختلط( انجام گرفت: بخش حضوری با مراجعه   صورتبه گیری  پرسشنامه توزیع شد. روش نمونه  ۴۲۰های ناقص و مخدوش،  پرسشنامه
گیری تصادفی ( و با استفاده از روش نمونه ۱۵و    ۱۰،  ۶،  ۳،  ۱های دولتی و خصوصی در مناطق مختلف تهران )مناطق  شعبه منتخب از بانک   ۱۵به  

های رسان کننده به شعب در ساعات و روزهای متفاوت(؛ بخش الکترونیکی از طریق انتشار لینک پرسشنامه در پیام ساده )انتخاب مشتریان مراجعه 
  ۴۰۰شده ،  پرسشنامه توزیع   ۴۲۰گیری در دسترس )غیراحتمالی( اجرا گردید. از مجموع  گیری از روش نمونه اجتماعی ایتا، روبیکا و بله و با بهره 

است که استفاده    ذکرانیشادهد.  را نشان می   2/95%  الکترونیکی( بازگردانده شد که نرخ بازگشت معادل  310حضوری و    90)  لیتحلقابل پرسشنامه  
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نمونه  روش  نمونه از  نمایندگی  افزایش  هدف  با  ترکیبی  انتخاب  1گیری  سوگیری  کاهش  است،    2و  شده  دلیل    هرچندانجام  به  الکترونیکی  بخش 
 ها با احتیاط به جامعه آماری تعمیم داده خواهد شد. یافته رونیاسازد و از پذیری کامل را محدود میغیراحتمالی بودن، امکان تعمیم 

 پرسشنامه   - 5-2

های شفافیت اطلاعات، کیفیت  های آن بر اساس مبانی نظری و ادبیات تحقیق در حوزه است و گویه   3پرسشنامه پژوهش حاضر از نوع محقق ساخته 
نفعان و اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی  ای و تعاملی(، صیانت حقوقی ذیگزارشگری مالی، ادراک انصاف )شامل سه بعد عدالت توزیعی، رویه

مند مبانی نظری و مطالعات  در شرایط تورمی طراحی شده است. فرآیند تدوین پرسشنامه در چهار مرحله اصلی انجام شد: مرحله اول، با مرور نظام 
استخراج گردید. برای متغیر »ادراک انصاف«، سه بعد عدالت   هاآنپیشین، ابعاد هر یک از متغیرهای اصلی تحقیق شناسایی و تعاریف عملیاتی  

با هزینه نتایج دریافتی مشتری  بانکی از جمله نحوه  ای )شفافیت، ثبات و بی ها و مشارکت وی(، عدالت رویه توزیعی )تناسب  طرفی فرآیندهای 
ر نظر گرفته اعطای تسهیلات و تعیین نرخ سود( و عدالت تعاملی )رفتار محترمانه، همدلانه، مؤدبانه و صادقانه کارکنان بانک در تعامل با مشتریان( د

شناسایی ابعاد  از  برای هر یک  دوم،  بین  شد. مرحله  گویه   ۵تا    ۳شده،  سوم،  شد. مرحله  بعد طراحی  آن  عملیاتی  تعریف  با  متناسب  های گویه 
گردید.    یدهسازمان(  ۵موافقم« با نمره    کاملاتا »  ۱مخالفم« با نمره    کاملاای لیکرت )از »گزینهشده در قالب یک پرسشنامه اولیه با طیف پنج طراحی 

با بهره CVI( و شاخص روایی محتوا )CVRمرحله چهارم، روایی محتوایی پرسشنامه با استفاده از دو شاخص نسبت روایی محتوا ) و  گیری از ( 
کمتر    هاآن  CVRهایی که مقدار  قرار گرفت. بر اساس معیار لاوشه، گویه  یموردبررس نفر از اساتید و خبرگان حوزه بانکداری و حسابداری    ۱۰نظرات  

( از روایی محتوایی مطلوب برخوردار شدند. همچنین پایایی ابزار از طریق  0.79 )مقدار  CVIشده با محاسبه  تاییدهای  بود حذف و گویه   0.62از  
نفری از جامعه آماری ارزیابی گردید. مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای    ۳۰محاسبه ضریب آلفای کرونباخ در یک مطالعه راهنما با حجم نمونه  

بعد   ۱۶گویه و    ۶۸دهنده پایایی مطلوب و همسانی درونی مناسب ابزار است. در نتیجه، پرسشنامه نهایی با  به دست آمد که نشان  0.7   تمامی ابعاد
 و آماده توزیع در نمونه اصلی گردید.  تاییدبرای سنجش متغیرهای تحقیق 

 . متغیرهای تحقیق   - 2 جدول 
Table 2- Research variables. 

 

 

1 Representativeness 
2 Selection Bias 

3 Researcher‑Made 

 ها شماره گویه  تعداد گویه  بعد  متغیر 

 1-3 3 موقع اطلاعات افشای به ها شفافیت اطلاعات بانک
 

 4-7 4 افشای کامل و دقیق اطلاعات 
 

 8-10 3 قابلیت فهم و دسترسی به اطلاعات 

 11-14 4 پایداری سود  ها کیفیت گزارشگری مالی بانک
 

 15-18 4 های نقدی بینی جریانتوانایی پیش
 

 19-22 4 کیفیت اقلام تعهدی 

 23-26 4 ها و مشارکت مشتری( عدالت توزیعی )تناسب نتایج با هزینه نفعان بانکیادراک انصاف ذی
 

 27-31 5 طرفی فرآیندهای بانکی(ای )شفافیت، ثبات و بیعدالت رویه
 

 32-36 5 عدالت تعاملی )رفتار محترمانه، همدلانه و صادقانه کارکنان( 

 37-41 5 گذاران حمایت از حقوق سپرده نفعان بانکی صیانت حقوقی ذی
 

 42-45 4 حمایت از حقوق سهامداران 
 

 46-49 4 کنندگان گیرندگان و مصرفحمایت از حقوق وام
 

 50-53 4 شفافیت نظارتی و امنیت حقوقی 

 54-57 4 اعتماد به توانایی بانک مرکزی در کنترل تورم اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی 
 

 58-61 4 اعتماد به ثبات و کارایی نظام بانکی 
 

 62-65 4 گذاری انتظارات تورمی و رفتار سپرده
 

 66-68 3 ها اعتماد به شفافیت و پاسخگویی بانک
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 پرسشنامه   پایایی   و   روایی   بررسی   - 5-3

نفری از   ۳۰های لازم در یک مطالعه راهنما با حجم نمونه  تعیین روایی و پایایی پرسشنامه محقق ساخته، پیش از توزیع نهایی، ارزیابی  منظوربه 
گیری از  ( و با بهره CVI( و شاخص روایی محتوا )CVRجامعه آماری انجام شد. روایی محتوایی ابزار با استفاده از دو شاخص نسبت روایی محتوا )

  CVRقرار گرفت. بر اساس جدول لاوشه، مقدار بحرانی  یموردبررس نفر از اساتید و خبرگان حوزه بانکداری، حسابداری و حقوق بانکی  ۱۰نظرات 
در نظر گرفته شد.    79/0  از  تربزرگنیز مقدار مطلوب    CVIحذف شدند. برای    62/0  کمتر از  CVRهایی با  است و گویه  62/0  خبره برابر  ۱۰برای  

برای هر بعد مطلوب تلقی شد. نتایج ارزیابی  7/0 از تربزرگهمچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید و مقادیر 
 شده است.  ارایه 3جدول در 

 . روایی و پایایی پرسشنامه   - 3 جدول 
Table 3- Validity and Reliability of the Questionnaire. 

 
قرار دارد که   874/0 تا 779/0 دهد که ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد و متغیرهای اصلی پژوهش بیننشان می 3جدول  نتایج حاصل از 

   نسبت روایی محتوا  ضریب آلفای کرونباخ  ها سوال شماره   سوال تعداد  بعد / شاخص  متغیر اصلی 
(CVR) 

 وا شاخص روایی محت 

(CVI) 
شفافیت اطلاعات  

 ها بانک

 0.85 0.80 0.782 3–1 3 موقع اطلاعات افشای به

 
افشای کامل و دقیق  

 اطلاعات 

4 4–7 0.813 0.85 0.88 

 
قابلیت فهم و دسترسی  

 به اطلاعات 

3 8–10 0.796 0.75 0.82 

کیفیت گزارشگری  
 ها مالی بانک

 0.90 0.85 0.841 14–11 4 پایداری سود 

 
بینی توانایی پیش

 های نقدی جریان

4 15–18 0.805 0.80 0.86 

 
 0.80 0.75 0.779 22–19 4 کیفیت اقلام تعهدی 

نفعان  ادراک انصاف ذی
 بانکی 

 0.89 0.85 0.835 26–23 4 عدالت توزیعی 

 
 0.92 0.90 0.852 31–27 5 ای عدالت رویه

 
 0.94 0.90 0.874 36–32 5 عدالت تعاملی 

صیانت حقوقی  
 نفعان بانکی ذی

حمایت از حقوق  
 گذاران سپرده

5 37–41 0.861 0.85 0.91 

 
حمایت از حقوق  

 سهامداران

4 42–45 0.823 0.80 0.87 

 
حمایت از حقوق  

گیرندگان و  وام
 کنندگان مصرف

4 46–49 0.808 0.80 0.84 

 
شفافیت نظارتی و  

 امنیت حقوقی 

4 50–53 0.845 0.85 0.88 

اعتماد مشتریان به  
 ارزش پول ملی 

اعتماد به توانایی بانک  
 مرکزی در کنترل تورم 

4 54–57 0.862 0.85 0.91 

 
اعتماد به ثبات و کارایی  

 نظام بانکی 

4 58–61 0.839 0.85 0.88 

 
انتظارات تورمی و رفتار  

 گذاری سپرده

4 62–65 0.826 0.80 0.86 

 
اعتماد به شفافیت و  

 ها پاسخگویی بانک

3 66–68 0.815 0.75 0.83 
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  تا   75/0  ها بینبرای کلیه گویه   CVRبوده و بیانگر پایایی مطلوب و همسانی درونی بالا پرسشنامه است. همچنین مقادیر    7/0  از  تربزرگ همگی  
نیز با    CVIباشد. شاخص  ابزار می  قبولقابلخبره( بالاتر بوده و حاکی از روایی محتوایی    ۱۰)برای    62/0  که از مقدار بحرانی  شدهمحاسبه  90/0

بعد از نظر   ۱۶گویه و    ۶۸کند. بنابراین، پرسشنامه نهایی با  می  تایید( روایی محتوایی عالی پرسشنامه را  79/0 از  تربزرگ)  94/0  تا  80/0  مقادیر بین
 . باشداست و قابلیت اجرا در نمونه اصلی پژوهش را دارا می تاییدروایی و پایایی مورد 

 توصیفی   آمار   از   آمدهدست به   نتایج   - 5-4

شناختی نمونه آماری شامل جنسیت، سن، سطح تحصیلات، سابقه  دهندگان، اطلاعات جمعیتهای فردی پاسخشناسایی و توصیف ویژگی  منظوربه 
، لیتحلقابل پرسشنامه    ۴۰۰شده است. لازم به ذکر است که از مجموع    ارایه  4جدول  آوری و در قالب  فعالیت بانکی و نوع بانک مورد معامله، جمع 

و    صورتبه (  5/22)%نسخه    ۹۰ پیام   صورتبه   ( 5/77)%  نسخه  ۳۱۰حضوری  طریق  از  بله  رسان الکترونیکی  و  روبیکا  ایتا،  اجتماعی  های 
 قرار گرفته است. مدنظرهای حساسیت آوری گردید. این توزیع در تحلیلجمع 

 . اطلاعات جمعیت شناختی    - 4 جدول 
Table 4- Demographic Information. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اند. از نظر سنی، بیشترین فراوانی مربوط به گروه  زن بوده   0/40و %مرد    0/60%  دهنده،پاسخ  ۴۰۰دهد که از مجموع  نشان می   4  جدولنتایج  
دهندگان پاسخ    0/45%  است. در زمینه سطح تحصیلات،  0/10%  سال با   ۵۰و کمترین فراوانی مربوط به گروه بالای    0/45%  سال با  ۴۰تا    ۳۰سنی  

  0/30%  بالای نمونه است. همچنین  نسبتادهنده سطح تحصیلات  اند که نشاندارای مدرک کارشناسی ارشد بوده  0/20%  دارای مدرک کارشناسی و
  0/45% اند. در خصوص نوع بانک مورد معامله،سال بوده  ۳تا  ۱دارای سابقه  0/25% سال و ۵تا  ۳دهندگان دارای سابقه فعالیت بانکی بین پاسخ

  5/22%  گویی،کنند. از نظر روش پاسخشده استفاده میهای خصوصیاز بانک   0/15%  های خصوصی واز بانک   0/40%  های دولتی،از بانک 
مناسبی از لحاظ جنسیت،   نسبتادهنده تناسب الکترونیکی تکمیل شده است. این توزیع نشان صورتبه  5/77% حضوری و  صورتبه ها پرسشنامه

 کند. سن، تحصیلات و نوع بانک است که به نمایندگی نمونه از جامعه آماری کمک می

 فراوانی تجمعی  ( % درصد )  تعداد )نفر(  طبقه / سطح  شناختی ویژگی جمعیت 

 240 60.0 240 مرد جنسیت
 

 400 40.0 160 زن

 80 20.0 79 سال   ۳۰کمتر از  سن 
 

 260 45.0 181 سال   ۴۰تا  ۳۰
 

 360 25.0 100 سال   ۵۰تا  ۴۱
 

 400 10.0 40 سال ۵۰بیشتر از 

 50 12.5 49 دیپلم و زیر دیپلم سطح تحصیلات 
 

 120 17.5 71 کاردانی 
 

 300 45.0 182 کارشناسی 
 

 380 20.0 78 کارشناسی ارشد
 

 400 5.0 20 دکتری

 60 15.0 60 سال   ۱کمتر از  سابقه فعالیت بانکی 
 

 160 25.0 100 سال   ۳تا  ۱
 

 280 30.0 120 سال   ۵تا  ۳
 

 350 17.5 70 سال   ۱۰تا  ۵
 

 400 12.5 50 سال ۱۰بیشتر از 

 180 45.0 181 بانک دولتی  نوع بانک مورد معامله 
 

 340 40.0 159 بانک خصوصی 
 

 400 15.0 60 شده بانک خصوصی

 90 22.5 90 حضوری  گویی روش پاسخ
 

 400 77.5 310 الکترونیکی )ایتا، روبیکا، بله(
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 متغیرها   توزیع   بودن   نرمال   سنجش   - 5-5

بودن توزیع داده های آماری و استفاده مناسب از آزموناطمینان از صحت تحلیل  منظوربه  این پژوهش، نرمال  پارامتریک در  ها برای تمامی  های 
معیارهای توصیفی و همچنین دو آزمون    عنوانبه   2و کشیدگی  1های چولگیها مورد ارزیابی قرار گرفت. در این راستا، از شاخصمتغیرها و ابعاد آن 

برای سنجش نرمال بودن استفاده شد. ملاک قضاوت برای چولگی و کشیدگی، قرارگیری   4ویلک –و شاپیرو  3اسمیرنوف –آماری معتبر کولموگروف 
  5جدول  بود، که برای تمامی ابعاد متغیرها رعایت شده است. نتایج آزمون نرمال بودن برای پنج متغیر اصلی پژوهش در    ۲مقادیر در محدوده ±

 شده است.  رایها

H0 های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است: توزیع داده . 

H1 های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست: توزیع داده. 

 . ها داده نتايج آزمون نرمال بودن    - 5 جدول 
Table 5- Results of the Data Normality Test. 

 
ها«، »کیفیت گزارشگری مالی دهد که از مجموع پنج متغیر اصلی پژوهش، سه متغیر »شفافیت اطلاعات بانک نشان می   5جدول  نتایج حاصل از  

ویلک بوده و مقادیر -اسمیرنوف و شاپیرو-های کولموگروف در آزمون   0.05 دارینفعان بانکی« دارای سطح معنیها« و »ادراک انصاف ذی بانک 
نفعان + قرار دارد؛ بنابراین این متغیرها از توزیع نرمال برخوردار هستند. در مقابل، دو متغیر »صیانت حقوقی ذی۲تا    - ۲چولگی و کشیدگی نیز در بازه  

دهنده عدم توزیع نرمال برای این متغیرها  باشند که نشان می  05/0داری کمتر از  بانکی« و »اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی« دارای سطح معنی
سازی معادلات  ها از مدلاست. با توجه به عدم تحقق کامل مفروضه نرمال بودن برای دو متغیر پژوهش، برای تحلیل استنباطی و آزمون فرضیه

( استفاده خواهد شد. این روش به دلیل ماهیت ناپارامتریک خود، نیاز به مفروضه نرمال  PLS-SEM)  جزییساختاری با رویکرد حداقل مربعات  
 باشد. ها ندارد و برای شرایطی که برخی متغیرها دارای توزیع غیرنرمال هستند، مناسب و علمی میبودن داده 

 تحقیق   متغیرهای   بین   همبستگی   ضریب   - 5-6

(، ۵جدول  نفعان بانکی« و »اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی« )بر اساس نتایج  با توجه به عدم نرمال بودن دو متغیر اصلی »صیانت حقوقی ذی
های با توزیع  ها ندارد و برای داده استفاده شده است. این روش ناپارامتریک نیاز به مفروضه نرمال بودن داده   5ای اسپیرمناز ضریب همبستگی رتبه

 شده است.   ارایه 8جدول باشد. نتایج در غیرنرمال مناسب می

 

 

 

 

1 Skewness 
2 Kurtosis 
3 Kolmogorov-smirnov 

4 Shapiro-wilk 
5 Spearman's rho 

 نتیجه  Kolmogorov-Smirnov (Sig.) Shapiro-Wilk (Sig.) کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیر اصلی 
ها شفافیت اطلاعات بانک   نرمال (0.200) 0.982 (0.150) 0.092 0.18- 0.25- 0.84 3.55 

ها کیفیت گزارشگری مالی بانک   نرمال (0.180) 0.980 (0.130) 0.095 0.20- 0.22- 0.86 3.58 
نفعان بانکی ادراک انصاف ذی   نرمال (0.300) 0.988 (0.200) 0.080 0.20- 0.12- 0.76 3.82 

نفعان بانکی صیانت حقوقی ذی   غیرنرمال  (0.040) 0.968 (0.030) 0.112 0.28- 0.32- 0.90 3.54 

 غیرنرمال  (0.030) 0.955 (0.020) 0.125 0.35- 0.42- 0.95 3.40 اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی 
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 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق   - 8 جدول 
Table 8- Correlation matrix among the research variables. 

  
  

  

 

 

دار هستند )ستاره **(. بیشترین معنی  01/0  دهد که تمامی ضرایب همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای پژوهش در سطحنشان می   8جدول  نتایج  
دهنده است که نشان  68/0  نفعان بانکی« با مقدارنفعان بانکی« و »ادراک انصاف ذیضریب همبستگی مربوط به رابطه بین »صیانت حقوقی ذی

میانجی می  متغیر  بین دو  قوی  و  بانک همبستگی مثبت  بین »شفافیت اطلاعات  رابطه  به  و »اعتماد  باشد. کمترین ضریب همبستگی مربوط  ها« 
است که همچنان حاکی از همبستگی مثبت و متوسط است. با توجه به اینکه همبستگی بین دو متغیر   44/0  مشتریان به ارزش پول ملی« با مقدار

شدید در مدل   1توان نتیجه گرفت که مشکل همخطی است، می 80/0  و کمتر از 65/0 مستقل )شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی( برابر
شرط لازم برای بررسی اثرات مستقیم و  دار بین متغیرهای مستقل و میانجی با متغیر وابسته، پیش های مثبت و معنیوجود ندارد. وجود همبستگی

 غیرمستقیم در مدل معادلات ساختاری است. 

 تی   معناداری   مقدار   و   عاملی   بارهای   استانداردشده   ضرایب   - 5-7

برازش    SmartPLSافزار  ( و نرم SEM-PLS)  جزییبا استفاده از رویکرد حداقل مربعات    2گیری روایی و پایایی پرسشنامه، مدل اندازه  تاییدپس از  
( با سه رقم اعشار محاسبه شد. معیارهای پذیرش بار عاملی شامل مقادیر بیشتر value-tو آماره تی )  3استانداردشده گردید. برای هر گویه، بار عاملی  

( باشند.  05/0  داری)سطح معنی  960/1  باشد و مقادیر آماره تی باید بیشتر از)در مرحله نهایی( می  700/0  )در مرحله اول( و بیشتر از  500/0از  
 شده است.  ارایه 9جدول ( برای هر سازه با سه رقم اعشار محاسبه گردید. نتایج در AVE) 4همچنین میانگین واریانس استخراج شده

 . و آماره تی   استانداردشده مقدار بارعاملی    - 9 جدول 
Table 9- Standardized factor loadings and t-statistics. 

 

1 Multicollinearity 
2 Measurement model 
3 Standardized factor loading 

4 Average Variance Extracted (AVE) 

 5 4 3 2 1 متغیر 

 1.00 ها شفافیت اطلاعات بانک. 1
    

 1.00 **0.65 ها کیفیت گزارشگری مالی بانک. ۲
   

 1.00 ***0.59 **0.54 نفعان بانکی ادراک انصاف ذی .3
  

 1.00 ***0.68 ***0.55 **0.50 نفعان بانکی صیانت حقوقی ذی. 4
 

 1.00 **0.63 ***0.59 ***0.48 **0.44 اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی  .5

 AVE ریشه AVE وضعیت  داری سطح معنی  t  آماره بار عاملی استاندارد  سوال شماره   بعد / شاخص  سازه 

شفافیت اطلاعات  
 ها بانک

 0.790 0.624 تایید 0.001 15.602 0.782 1 موقع اطلاعات افشای به

  
 تایید 0.001 18.205 0.815 2

  

  
 تایید 0.001 14.103 0.751 3

  

 
افشای کامل و دقیق  

 اطلاعات 

 تایید 0.001 17.400 0.808 4
  

  
 تایید 0.001 20.108 0.852 5

  

  
 تایید 0.001 15.902 0.790 6

  

  
 تایید 0.001 16.805 0.801 7

  

 
قابلیت فهم و دسترسی  

 به اطلاعات 

 تایید 0.001 13.502 0.740 8
  

  
 تایید 0.001 14.905 0.772 9

  

  
 تایید 0.001 12.800 0.722 10
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 مه. ادا   - 9جدول 
Table 9- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سوال شماره   بعد / شاخص  سازه  داری سطح معنی  t  آماره بار عاملی استاندارد    AVE ریشه AVE وضعیت  

کیفیت 
گزارشگری  

مالی  
 ها بانک

 0.806 0.650 تایید 0.001 18.905 0.830 11 پایداری سود 

  
 تایید 0.001 20.508 0.862 12

  

  
 تایید 0.001 16.202 0.791 13

  

  
 تایید 0.001 17.306 0.812 14

  

 
بینی توانایی پیش

 های نقدی جریان

 تایید 0.001 15.405 0.784 15
  

  
 تایید 0.001 18.108 0.820 16

  

  
 تایید 0.001 14.302 0.763 17

  

  
 تایید 0.001 16.505 0.802 18

  

 
 تایید 0.001 13.201 0.731 19 کیفیت اقلام تعهدی 

  

  
 تایید 0.001 14.002 0.752 20

  

  
 تایید 0.001 12.400 0.712 21

  

  
 تایید 0.001 13.705 0.742 22

  

ادراک 
انصاف  

نفعان  ذی
 بانکی 

 0.827 0.684 تایید 0.001 19.302 0.843 23 عدالت توزیعی 

  
 تایید 0.001 18.005 0.822 24

  

  
 تایید 0.001 20.208 0.850 25

  

  
 تایید 0.001 16.905 0.801 26

  

 
 تایید 0.001 21.102 0.862 27 ای عدالت رویه

  

  
 تایید 0.001 22.406 0.880 28

  

  
 تایید 0.001 19.508 0.840 29

  

  
 تایید 0.001 17.805 0.822 30

  

  
 تایید 0.001 20.002 0.852 31

  

 
 تایید 0.001 21.805 0.870 32 عدالت تعاملی 

  

  
 تایید 0.001 20.305 0.852 33

  

  
 تایید 0.001 23.108 0.890 34

  

  
 تایید 0.001 20.802 0.861 35

  

  
 تایید 0.001 19.205 0.840 36

  

صیانت  
حقوقی  

نفعان  ذی
 بانکی 

حمایت از حقوق  
 گذاران سپرده

 0.801 0.642 تایید 0.001 18.702 0.832 37

  
 تایید 0.001 20.108 0.852 38

  

  
 تایید 0.001 16.705 0.802 39

  

  
 تایید 0.001 17.509 0.822 40

  

  
 تایید 0.001 15.305 0.782 41

  

 
حمایت از حقوق  

 سهامداران

 تایید 0.001 17.205 0.812 42
  

  
 تایید 0.001 16.002 0.793 43

  

  
 تایید 0.001 18.407 0.830 44

  

  
 تایید 0.001 14.805 0.772 45
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 مه. ادا   - 9جدول 
Table 9- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بوده و در سطح ۷۰۰/0از    تربزرگقرار دارند که همگی  ۸۹۰/0تا    ۷۱۲/0بین    استانداردشدهدهد که همه بارهای عاملی  نشان می  9  جدولنتایج  
  ۹۵% بوده و در سطح اطمینان ۱.۹۶۰از  تربزرگها اند. مقادیر آماره تی برای تمامی گویه شده تایید( ۵۷۶/2از   تربزرگ)آماره تی   01/0 داریمعنی
 1بوده و روایی همگرا ۵۰۰/0از    تربزرگ قرار دارد که همگی   ۶۸۴/0تا    0/ ۶۲۴برای هر پنج سازه اصلی بین    AVEدار هستند. همچنین مقادیر  معنی

ها است از همبستگی آن سازه با سایر سازه   تربزرگ ( برای هر سازه  ۸۲۷/0تا    790/0  )در محدوده  AVEکند. مقدار ریشه  می  تاییدگیری را  مدل اندازه
های ساختاری ها برای آزمون فرضیه گیری از برازش مطلوبی برخوردار است و داده باشد. بنابراین مدل اندازه مناسب می  2دهنده روایی واگرا که نشان
 .باشندآماده می

 

1 Convergent validity 2 Discriminant validity 

سوال شماره   بعد / شاخص  سازه  داری سطح معنی  t  آماره بار عاملی استاندارد    AVE ریشه AVE وضعیت  
 

حمایت از حقوق  
گیرندگان و  وام

 کنندگان مصرف

 تایید 0.001 16.405 0.802 46
  

  
 تایید 0.001 17.902 0.822 47

  

  
 تایید 0.001 14.205 0.762 48

  

  
 تایید 0.001 15.502 0.782 49

  

 
شفافیت نظارتی و  

 امنیت حقوقی 

 تایید 0.001 19.105 0.842 50
  

  
 تایید 0.001 17.702 0.822 51

  

  
 تایید 0.001 16.605 0.802 52

  

  
 تایید 0.001 19.906 0.852 53

  

اعتماد  
مشتریان به  
ارزش پول  

 ملی

اعتماد به توانایی بانک  
 مرکزی در کنترل تورم 

 0.794 0.630 تایید 0.001 18.302 0.822 54

  
 تایید 0.001 19.405 0.840 55

  

  
 تایید 0.001 16.105 0.792 56

  

  
 تایید 0.001 17.102 0.812 57

  

 
اعتماد به ثبات و کارایی  

 نظام بانکی 

 تایید 0.001 18.805 0.832 58
  

  
 تایید 0.001 20.202 0.852 59

  

  
 تایید 0.001 16.805 0.802 60

  

  
 تایید 0.001 17.602 0.822 61

  

 
انتظارات تورمی و رفتار  

 گذاری سپرده

 تایید 0.001 15.805 0.792 62
  

  
 تایید 0.001 17.306 0.812 63

  

  
 تایید 0.001 14.705 0.772 64

  

  
 تایید 0.001 16.202 0.802 65

  

 
اعتماد به شفافیت و  

 ها پاسخگویی بانک

 تایید 0.001 19.002 0.842 66
  

  
 تایید 0.001 17.405 0.822 67

  

  
 تایید 0.001 20.108 0.852 68
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   تحقیق   مدل   در   همگرا   روایی   - 5-8

مورد    2و پایایی ترکیبیگیری با استفاده از دو شاخص میانگین واریانس استخراج شده  مدل اندازه   1ها، روایی همگرا بارهای عاملی گویه   تاییدپس از  
باشد. همچنین برای  می  ۷۰۰/0از    تربزرگ   CRو مقادیر    ۵۰۰/0از    تربزرگ   AVEارزیابی قرار گرفت. معیارهای پذیرش روایی همگرا شامل مقادیر  

 شده است.  ارایه  10جدول بررسی گردید. نتایج این ارزیابی در  AVEاز  تربزرگ CRنهایی، شرط  تایید

 . نتایج ارزیابی روایی همگرا   - 10 جدول 
Table 10. Results of convergent validity assessment. 

  
  

 

 
باشند.  می   500/0از    تربزرگ قرار داشته و همگی    684/0تا    624/0های پژوهش بین  برای تمامی سازه   AVEدهد که مقادیر  نشان می  10جدولنتایج  

برای تمامی    AVEاز    تربزرگ   CRبوده و شرط    700/0از    تربزرگ که همگی    شدهمحاسبه  927/0تا    886/0ها بین  برای سازه   CRهمچنین مقادیر  
های  دهند که گویهها نشان می شود. این یافتهمی   تاییدگیری برای هر پنج سازه اصلی پژوهش  مدل اندازه   3متغیرها برقرار است. بنابراین، روایی همگرا

تبیین میطراحی  آن سازه را  واریانس  قابل قبولی  به میزان  برای سنجش هر سازه،  آزمون فرضیهشده  برای  اعتبار لازم  از  ابزار پژوهش  و  های کنند 
 ساختاری برخوردار است. 

   لارکر   و   فورنل   روش   به   واگرا   روایی   - 5-9

( هر سازه باید از  AVE√لارکر استفاده شده است. در این روش، جذر میانگین واریانس استخراج شده )-از معیار فورنل  4برای ارزیابی روایی واگرا
عددی گزارش   صورتبه باشد. در ستون آخر، شرط مذکور برای هر سطر    تربزرگ ها )مقادیر خارج از قطر اصلی(  همبستگی آن سازه با سایر سازه 

 تحلیل لازم صورت گرفته است.  ازآنپس شده و   ارایه 11 جدولشده است. نتایج در 

 . نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر     - 11 جدول 
Table 11. Discriminant validity results using the fornell–larcker criterion. 

 

 

 

 

،  806/0ها با  ، کیفیت گزارشگری مالی بانک 790/0ها با  برای هر پنج سازه )شفافیت اطلاعات بانک   AVEدهد که جذر  نشان می   11جدول  نتایج  
بانکی با  ادراک انصاف ذی  با  ، صیانت حقوقی ذی827/0نفعان  بانکی  با    801/0نفعان  به ارزش پول ملی  ( از تمامی  794/0و اعتماد مشتریان 

شود و هر سازه در مدل می  تاییدلارکر  -گیری به روش فورنلمدل اندازه  5است. بنابراین روایی واگرا   تربزرگ ها  ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه
 ها متمایز است. مفهومی از سایر سازه

 

1 Convergent validity 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Convergent validity 

4 Discriminant validity 
5 Discriminant validity 

 وضعیت نهایی  AVE CR CR > AVE متغیر / سازه 

 تایید بلی 0.893 0.624 ها شفافیت اطلاعات بانک

 تایید بلی 0.912 0.650 ها کیفیت گزارشگری مالی بانک

 تایید بلی 0.927 0.684 نفعان بانکیادراک انصاف ذی

 تایید بلی 0.905 0.642 نفعان بانکی صیانت حقوقی ذی

 تایید بلی 0.886 0.630 اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی 

 لارکر - شرط فورنل  5 4 3 2 1 سازه 

 0.790 ها شفافیت اطلاعات بانک .۱
    

0.790 > 0.650, 0.540, 0.500, 0.440 

 0.806 0.650 ها کیفیت گزارشگری مالی بانک .۲
   

0.806 > 0.650, 0.590, 0.550, 0.480 

 0.827 0.590 0.540 نفعان بانکی ادراک انصاف ذی. ۳
  

0.827 > 0.590, 0.680, 0.590 

 0.801 0.680 0.550 0.500 نفعان بانکی صیانت حقوقی ذی .4
 

0.801 > 0.680, 0.630 

 0.630 < 0.794 0.794 0.630 0.590 0.480 0.440 اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی  .۵
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 ساختاری   معادلات   ساختاری   مدل    تحلیل   - 5-10

 جزییسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات  های مدل مفهومی، از روش مدلمیان سازه   یعلمنظور آزمون روابط  در این پژوهش، به 
(PLS-SEM  استفاده شد. این رویکرد تحلیلی با توجه به ماهیت پیچیده مدل پژوهش )–    که شامل دو متغیر مستقل )شفافیت اطلاعات و کیفیت

شرایط گزارشگری مالی(، دو متغیر میانجی )ادراک انصاف و صیانت حقوقی( و یک متغیر وابسته نهایی )اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی( در بستر  
(  f²(، اندازه اثر )R²های کلیدی برازش شامل ضریب تعیین )منظور ارزیابی کفایت و اعتبار مدل پیشنهادی، شاخصانتخاب گردید. به  –تورمی است  

زای مدل )شامل ادراک انصاف، صیانت حقوقی و اعتماد به ارزش پول ملی( محاسبه  ( برای هر یک از متغیرهای درونQ²بینی )و شاخص قدرت پیش 
های شفافیت و  ها امکان سنجش میزان تبیین تغییرات اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی توسط سازهو مورد تحلیل قرار گرفتند. بررسی این شاخص

ها مدار را فراهم ساخت. در مجموع، نتایج این ارزیابی مدار و حقوقیهای انصافطور مستقیم و غیرمستقیم از طریق مکانیسم کیفیت گزارشگری به 
اصلی،   یعلبرای تفسیر مسیرهای    اتکاقابل داده و چارچوبی تحلیلی، منسجم و    ارایه شواهد تجربی لازم برای اعتبارسنجی مدل ساختاری پژوهش را  

  .سازد گانه پژوهش و درک سازوکارهای بازسازی اعتماد به ارزش پول ملی در نظام بانکی ایران فراهم میهای دوازده آزمون فرضیه

 

 . معادلات ساختاری مدل مفهومی تحقیق)تخمین استاندارد(   ی سازمدل   - 2 شکل 
Figure 2- Structural equation modeling of the research conceptual model (standardized estimates). 

 

 . معادلات ساختاری مدل مفهومی تحقیق)معناداری ضرایب(   ی سازمدل   - 3 شکل 
Figure 3- Structural equation modeling of the research conceptual model (significance of coefficients). 
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(، شاخص ²Rهای کلیدی شامل ضریب تعیین ) (، شاخصSEM-PLS)  جزییبا استفاده از رویکرد حداقل مربعات  1پس از برازش مدل ساختاری 
اثر )Q²بینی )پیش اندازه  و   )f² پیش تبیین و  پذیرش شامل    موردمحاسبهبینی مدل  ( برای ارزیابی قدرت   19/0)مقادیر    R²قرار گرفتند. معیارهای 

قوی(    35/0متوسط و    15/0ضعیف،    02/0)مقادیر    f²بینی مناسب( و  دهنده پیشنشان   ۰از    تربزرگ )  Q²قوی(،    67/0متوسط و    33/0ضعیف،  
 شده است.  ارایه 12جدول باشند. نتایج در می

 . زا متغیرهای مکنون درون  Q² و  R² ،f² نتایج مدل ساختاری شامل   - 12 جدول 
Table 12- Structural model results, including R², f², and Q² for endogenous latent variables. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
)متوسط(، برای »صیانت حقوقی 485/0نفعان بانکی« برابر  ( برای متغیر »ادراک انصاف ذیR²دهد که ضریب تعیین ) نشان می   12جدول  نتایج  

دهنده باشد. این مقادیر نشان)قوی( می681/0)متوسط( و برای متغیر وابسته »اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی« برابر    523/0نفعان بانکی« برابر  ذی
، 321/0زا به ترتیب  ( برای هر سه متغیر درونQ²بینی )توانایی تبیین مناسب متغیرهای مستقل و میانجی بر تغییرات متغیر وابسته است. شاخص پیش

(، بیشترین f²باشند. در خصوص اندازه اثر )بینی مناسب مدل میکننده قدرت پیش تاییدبوده و    ۰از    تربزرگ که همگی    شدهمحاسبه  542/0و    357/0
نفعان »ادراک انصاف ذی  ازآنپس)قوی( و    312/0نفعان بانکی« با مقدار  بر »اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی« متعلق به »صیانت حقوقی ذی  تاثیر

مستقیم »شفافیت اطلاعات« و »کیفیت گزارشگری مالی« بر اعتماد به ارزش پول ملی ضعیف )به    تاثیر)متوسط( است.    246/0بانکی« با مقدار  
کند. همچنین اندازه اثر متغیرهای مستقل بر دو متغیر  می  تاییدهای قوی را  ( ارزیابی شده است که این موضوع نقش میانجی108/0و    095/0ترتیب  

 بینی مناسبی برخوردار است. ( قرار دارد. در مجموع، مدل ساختاری از برازش مطلوب و قدرت پیش234/0تا  182/0میانجی در سطح متوسط )

 

1Structural Model  

شاخص   R² سطح توصیفی (R²) ضریب تعیین زا متغیر درون 
 (Q²) بینیپیش 

سطح   (f²) اندازه اثر زا متغیر برون  Q² سطح
 اثر 

ادراک انصاف  
نفعان  ذی

 بانکی 

شفافیت   مناسب  0.321 متوسط  0.485
 ها اطلاعات بانک

 متوسط  0.182

     
کیفیت 

گزارشگری مالی  
 ها بانک

 متوسط  0.215

صیانت  
حقوقی  

نفعان  ذی
 بانکی 

شفافیت   مناسب  0.357 متوسط  0.532
 ها اطلاعات بانک

 متوسط  0.165

     
کیفیت 

گزارشگری مالی  
 ها بانک

 متوسط  0.234

اعتماد  
مشتریان به  
ارزش پول  

 ملی

شفافیت   مناسب  0.452 قوی  0.681
 ها اطلاعات بانک

 ضعیف  0.095

     
کیفیت 

گزارشگری مالی  
 ها بانک

 ضعیف  0.108

     
ادراک انصاف  

 نفعان بانکی ذی

 متوسط  0.246

     
صیانت حقوقی  

 نفعان بانکی ذی

 قوی  0.312
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 کلی   مدل   بررسی   - 5-11

( مورد ارزیابی قرار   Goodness of Fit -GOFبا استفاده از معیار نیکویی برازش )  1گیری و مدل ساختاری، برازش کلی مدل مدل اندازه  تاییدپس از  
(، برازش  SRMRهای برازش مطلق )( استفاده شده است. همچنین شاخص R²میانگین  ×    AVE  میانگین )√از فرمول    GOFگرفت. برای محاسبه  

 شده است.  ارایه 13جدول محاسبه گردید. نتایج در  SmartPLSافزار ( با استفاده از نرم AGFIشده )( و برازش تعدیلNFIنسبی )

 است.  3و متوسط ضریب تعیین 2این شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادير اشتراكي 

 . GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار     - 13 جدول 
Table 13- Overall Model Fit Results Based on the GOF Criterion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  تایید است و برازش مطلق مطلوب مدل را    080/0بوده که کمتر از حد آستانه    062/0برابر    SRMRدهد که شاخص  نشان می  13جدول  نتایج  
با مقدار   AGFIدهنده برازش نسبی مناسب مدل است. شاخص  بوده و نشان   900/0بیشتر از حد آستانه    924/0با مقدار    NFIکند. شاخص  می

(  500/0)بیشتر از    646/0برای پنج سازه اصلی    AVEقرار دارد. همچنین میانگین    قبولقابل بوده و در محدوده    900/0نزدیک به حد آستانه    876/0
به دست آمد که از حد آستانه    0/ 603برابر    GOF( محاسبه شد. در نهایت، مقدار  200/0)بیشتر از    563/0زا  برای سه متغیر درون  R²و میانگین  

ها و  گیری و ساختاری از اعتبار کافی برای آزمون فرضیه بوده و حاکی از برازش قوی مدل کلی پژوهش است. بنابراین مدل اندازه   تربزرگ   400/0
 باشد.برخوردار می هاافتهیمیتعم

 پژوهش   ی ها ه ی فرض   نتایج   - 5-12

شود. این آزمون امکان سنجش معناداری  برای تحلیل دقیق نقش میانجی ادراک انصاف و صیانت حقوقی در مدل پژوهش، از آزمون سوبل استفاده می
زا )شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی( بر متغیر وابسته )اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی( را از طریق دو  اثر غیرمستقیم متغیرهای برون 

 کند. بر اساس مدل ساختاری پژوهش، چهار فرضیه میانجی اصلی تعریف شده است: متغیر میانجی فراهم می

 کند. گری می: ادراک انصاف، رابطه شفافیت اطلاعات با اعتماد به ارزش پول ملی را میانجی H1فرضیه     

 

1 Overall model fit 
2 Communalit Y 

3 R square average 

(2 ) 𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ̅                   × 𝑅2 ̅   

 وضعیت برازش  حد آستانه مطلوب  شده مقدار محاسبه  شاخص برازش  ها دسته شاخص 

 برازش مطلوب  080/0کمتر از  SRMR 0.062 های برازش مطلق شاخص

 برازش مطلوب  900/0بیشتر از  NFI 0.924 های برازش نسبی شاخص

 نزدیک به مطلوب  900/0بیشتر از  AGFI 0.876 شده های برازش تعدیلشاخص

 برازش قوی  400/0بیشتر از  GOF 0.603 شاخص برازش کل

 معیار  مقدار  مولفه 

 500/0بیشتر از  0.646 (پنج سازه) AVE میانگین

) R² میانگین زاسه متغیر درون  200/0بیشتر از  0.563 (

 400/0بیشتر از  (GOF √ (0.646×0.563)=√0.364=0.603 فرمول و نتیجه نهایی

 :GOF محاسبه
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 کند. گری می: ادراک انصاف، رابطه کیفیت گزارشگری مالی با اعتماد به ارزش پول ملی را میانجیH2فرضیه     

 کند. گری می: صیانت حقوقی، رابطه شفافیت اطلاعات با اعتماد به ارزش پول ملی را میانجی H3فرضیه     

 کند. گری می: صیانت حقوقی، رابطه کیفیت گزارشگری مالی با اعتماد به ارزش پول ملی را میانجیH4فرضیه     

محاسبه و سپس    PLSهای مدل ساختاری  ( بر اساس خروجیSbو    Sa( و خطای استاندارد هر مسیر )β)   استانداردشدهدر این آزمون، ضریب مسیر 
دهنده معناداری در سطح  نشان   96/1از    تربزرگ   Z)نسبت اثر غیرمستقیم به اثر کل( تعیین شده است. آماره    VAFو شاخص    Zبا فرمول سوبل، آماره  

 . است 01/0دهنده معناداری در سطح نشان  58/2از  تربزرگ و   05/0

 . نتایج آزمون سوبل برای مسیر میانجی ادراک انصاف   - 14 جدول 
Table 14- Sobel test results for the mediation path of perceived fairness. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
 هایمعنادارند و فرضیه  01/0به دست آمده است. هر دو مسیر غیرمستقیم در سطح  (c' + a×b) از تقسیم اثر غیرمستقیم بر اثر کل VAFشاخص 

H1 و H2 شوندمی تایید. 

 . نتایج آزمون سوبل برای مسیر میانجی صیانت حقوقی   - 15 جدول 
Table 15- Sobel test results for the mediation path of legal protection. 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه  VAF شاخص Z آماره (β) مقدار مسیر / متغیر 

H1:  اعتماد  ←ادراک انصاف   ← شفافیت اطلاعات  
    

a ( ادراک انصاف ←شفافیت  ) 0.248 4.652*** — — 

b ( اعتماد ← ادراک انصاف  ) 0.302 6.871*** — — 

Sa (خطای استاندارد مسیر a) 0.0533 — — — 

Sb (خطای استاندارد مسیر b) 0.0439 — — — 

c' ( اعتماد ← اثر مستقیم شفافیت  ) 0.103 2.418* — — 

 تایید 0.0749 3.854** 0.421 (a × b) اثر غیرمستقیم
H2:  اعتماد ←ادراک انصاف  ←کیفیت گزارشگری  

    

a ( ادراک انصاف ←کیفیت گزارشگری   ) 0.428 8.105*** — — 

b ( اعتماد ←ادراک انصاف  ) 0.302 6.871*** — — 

Sa (خطای استاندارد مسیر a) 0.0528 — — — 

Sb (خطای استاندارد مسیر b) 0.0439 — — — 

c' ( اعتماد ← اثر مستقیم کیفیت گزارشگری  ) 0.098 2.304* — — 

 تایید 0.1293 5.248** 0.569 (a × b) اثر غیرمستقیم
 p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001* :توضیح 

 نتیجه  VAF شاخص Z آماره (β) مقدار مسیر / متغیر 

H3:  اعتماد  ←صیانت حقوقی  ← شفافیت اطلاعات  
    

a ( صیانت حقوقی  ←شفافیت  ) 0.152 3.210** — — 

b ( اعتماد ←صیانت حقوقی  ) 0.448 10.326*** — — 

Sa (خطای استاندارد مسیر a) 0.0474 — — — 

Sb (خطای استاندارد مسیر b) 0.0434 — — — 

c' ( اعتماد ←اثر مستقیم شفافیت  ) 0.103 2.418* — — 

 تایید 0.0681 3.062** 0.398 (a × b) اثر غیرمستقیم
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 مه. ادا   - 15جدول 
Table 15- Continued. 

 

 

 

 

 

  
 

 شوند. می تاییدنیز  H4و  H3های معنادارند، بنابراین فرضیه  01/0تمامی مسیرهای غیرمستقیم در سطح  

 دهد که: بندی تحلیل میانجی با آزمون سوبل در نتایج جداول فوق به روشنی نشان میجمع 

 معنادارند. 99%هستند، بنابراین در سطح اطمینان  58/2از  تربزرگ  Zهر چهار مسیر غیرمستقیم دارای آماره  

( را با 569/0ر  رابب  VAF( و کیفیت گزارشگری مالی ) 421/0ر  براب  VAFمعناداری رابطه شفافیت اطلاعات )  طوربه نفعان بانکی  ادراک انصاف ذی  .1
 کند. گری میاعتماد مشتریان به ارزش پول ملی میانجی

( را  481/0برابر    VAF( و کیفیت گزارشگری مالی )398/0ر  برابVAFمعناداری رابطه شفافیت اطلاعات )  طوربهنفعان بانکی نیز  صیانت حقوقی ذی  .2
 کند. گری میبا اعتماد میانجی

میانجی )به نشان می  VAFمقایسه شاخص   .3 متغیرهای  از طریق  مالی  با  دهد که در هر دو مسیر، کیفیت گزارشگری  انصاف  ادراک  ر رابب  VAFویژه 
 کند. غیرمستقیم منتقل می صورت به ( سهم بیشتری از اثر کل را 569/0

گری دوگانه ادراک انصاف و صیانت حقوقی از اعتبار شوند و مدل میانجی می  تایید(  H4تا    H1بنابراین، هر چهار فرضیه اصلی میانجی پژوهش )
 آماری بالایی برخوردار است. 

کنند.  ها روابط مستقیم میان متغیرهای مدل را بررسی میشده است. این فرضیه  ارایههای فرعی پژوهش  نتایج آزمون فرضیه  16جدول  در ادامه،  
 اند. شده تاییدهای فرعی پژوهش شود، تمامی مسیرهای مستقیم از نظر آماری معنادار بوده و فرضیه طور که ملاحظه می همان

 . نتیجه آزمون فرضیه های فرعی   - 16 جدول 
Table 16- Results of the Sub-Hypotheses Tests. 

 نتیجه  VAF شاخص Z آماره (β) مقدار مسیر / متغیر 

H4:  اعتماد  ←صیانت حقوقی   ←کیفیت گزارشگری  
    

a ( صیانت حقوقی  ← کیفیت گزارشگری  ) 0.203 4.385*** — — 

b ( اعتماد ←صیانت حقوقی  ) 0.448 10.326*** — — 

Sa (خطای استاندارد مسیر a) 0.0463 — — — 

Sb (خطای استاندارد مسیر b) 0.0434 — — — 

c' ( اعتماد ← اثر مستقیم کیفیت گزارشگری  ) 0.098 2.304* — — 

 تایید 0.0909 4.032** 0.481 (a × b) اثر غیرمستقیم

 . p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001*توضیح: 

 نتیجه  t Sig آماره (β) ضریب مسیر استاندارد فرضیه فرعی  شماره فرضیه 

H5 تایید 0.016 2.418 0.103 اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی  ←ها شفافیت اطلاعات بانک 

H6 تایید 0.021 2.304 0.098 اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی  ←ها  کیفیت گزارشگری مالی بانک 

H7 تایید 0.000 4.652 0.248 نفعان بانکی ادراک انصاف ذی ←ها شفافیت اطلاعات بانک 

H8 تایید 0.000 8.105 0.428 نفعان بانکی ادراک انصاف ذی ←ها  کیفیت گزارشگری مالی بانک 

H9 تایید 0.001 3.210 0.152 نفعان بانکی صیانت حقوقی ذی  ←ها شفافیت اطلاعات بانک 

H10 تایید 0.000 4.385 0.203 نفعان بانکی صیانت حقوقی ذی ←ها  کیفیت گزارشگری مالی بانک 

H11 تایید 0.000 6.871 0.302 اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی  ←نفعان بانکی ادراک انصاف ذی 

H12 تایید 0.000 10.326 0.448 اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی  ←نفعان بانکی  صیانت حقوقی ذی 



156   

 

 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 ( 1405،  )2، شماره 4دوره 

 131-159:  صفحه 
 

 
مستقیم بر اعتماد به ارزش پول    تاثیرترین  اند. قویشده   تاییددهد که تمامی هشت فرضیه فرعی )مسیرهای مستقیم( پژوهش  نشان می  16جدول  

با ضریب   به »صیانت حقوقی«  با   448/0ملی مربوط  بر ادراک انصاف، »کیفیت    موثراست. در میان عوامل    302/0  و سپس »ادراک انصاف« 
دارد. اثر مستقیم شفافیت و کیفیت گزارشگری بر اعتماد،   248/0  تر از »شفافیت اطلاعات« با نقشی پررنگ   428/0  گزارشگری مالی« با ضریب

، مدل از توان  یطورکلبهکند.  که این موضوع نقش حیاتی متغیرهای میانجی را برجسته می  (098/0و    103/0)  هرچند معنادار، اما ضعیف است
 شوند. می  تاییدتبیین مطلوبی برخوردار بوده و روابط مفروض به لحاظ آماری 

 ها شنهاد ی پ   و   گیرینتیجه   و  بحث   - 6

به بررسی   بانک   تاثیرپژوهش حاضر  با شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری مالی  به ارزش پول ملی در شرایط تورمی،  بر اعتماد مشتریان  ها 
پردازد. این مطالعه در نظام بانکی ایران و با تمرکز بر  نفعان در چارچوب قوانین و مقررات بانکی می گری ادراک انصاف و صیانت حقوقی ذیمیانجی 

گیرد که به  ت میاهای تورم مزمن و دو رقمی پنج دهه اخیر کشور نشهای شهر تهران انجام شده است. اهمیت آن از نرخمشتریان حقیقی بانک 
های پولی و نظارتی تبدیل کرده  های اساسی سیاستفرسایش تدریجی اعتماد عمومی به پول ملی انجامیده و بازسازی این اعتماد را به یکی از چالش 

حقوقی )صیانت( را در  -زمان سازوکارهای رفتاری )انصاف( و نهادیاست. پژوهش با پر کردن شکاف نظری ناشی از فقدان مدلی یکپارچه که هم
آورد. بدین ترتیب، مقاله نشان  گذاران، نهادهای نظارتی و مدیران بانکی فراهم میرابطه بین شفافیت و اعتماد تبیین کند، بینشی عملی برای سیاست 

م اعتماد به ارزش پول ملی تواند به ترمیم و تحکیمدار چگونه میمدار و حقوقیدهد که تقویت شفافیت و کیفیت گزارشگری از دو کانال انصاف می
با ضریب مسیر    5Hها )فرضیه  های مستقیم نشان داد که شفافیت اطلاعات بانک های حاصل از آزمون فرضیه در اقتصاد تورمی یاری رساند. یافته

مستقیم   تاثیر(  2.304برابر    tو آماره    0.098با ضریب مسیر برابر    6H( و کیفیت گزارشگری مالی )فرضیه  2.418برابر    tو آماره    0.103برابر  
(، 0.248با ضریب    7Hنفعان )فرضیه  مثبت و معناداری بر اعتماد مشتریان به ارزش پول ملی دارند. همچنین شفافیت اطلاعات بر ادراک انصاف ذی 

( و  0.152با ضریب  9H(، شفافیت اطلاعات بر صیانت حقوقی )فرضیه 0.428با ضریب   8Hکیفیت گزارشگری مالی بر ادراک انصاف )فرضیه  
بر صیانت حقوقی )فرضیه   مالی  و معناداری در سطح  0.203با ضریب    10Hکیفیت گزارشگری  اثرات مثبت  دادند. در   0.01( همگی  نشان 

طور مستقیم و  ( به0.448با ضریب    12H( و صیانت حقوقی )فرضیه  0.302با ضریب    11Hمسیرهای منتهی به اعتماد، ادراک انصاف )فرضیه  
  معنادار اعتماد را تقویت کردند که در این میان، صیانت حقوقی بیشترین ضریب مسیر مستقیم را در کل مدل به خود اختصاص داد. ضریب تعیین 

های مدل است. افزون بر این، اندازه اثر صیانت حقوقی از واریانس آن توسط سازه   68.1%  محاسبه شد که حاکی از تبیین   0.681متغیر اعتماد برابر  
که اندازه اثر مستقیم شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری بر  )متوسط( بود، درحالی 0.246)قوی( و ادراک انصاف برابر  0.312بر اعتماد برابر 

 ساخت.ای را برجسته می و در سطح ضعیف قرار داشت؛ امری که ضرورت بررسی مسیرهای واسطه 0.108و  0.095ترتیب برابر اعتماد به 

شدند. اثر غیرمستقیم شفافیت اطلاعات بر اعتماد از مسیر ادراک    تایید  4Hتا    1Hهای میانجی با آزمون سوبل، هر چهار فرضیه  در آزمون فرضیه 
  انصاف   ادراک   ← دست آمد. مسیر کیفیت گزارشگری  به   0.421برابر    VAFو شاخص    3.854برابر    Zبا آماره    0.0749( برابر  1Hانصاف )فرضیه  

گری را نشان داد. نقش  بیشترین سهم میانجی   0.569برابر    VAFو    5.248برابر    Z، آماره  0.1293( با اثر غیرمستقیم  2H  فرضیه)  اعتماد  ←
( و مسیر کیفیت  0.398برابر  VAFو  3.062برابر  Z، آماره 0.0681با اثر غیرمستقیم  3Hمیانجی صیانت حقوقی نیز در مسیر شفافیت )فرضیه 

شد. تمامی مسیرهای غیرمستقیم در سطح   تایید(  0.481برابر    VAFو    4.032برابر    Z، آماره  0.0909با اثر غیرمستقیم    4Hگزارشگری )فرضیه  
مدار های انصاف شفافیت و کیفیت گزارشگری بر اعتماد، از طریق مکانیسم   تاثیرای از  دهند که بخش عمدهقرار داشته و نشان می  0.01معناداری  
 دهد. طور غیرمستقیم انتقال میشود و کیفیت گزارشگری مالی در هر دو مسیر سهم بیشتری از اثر کل را به مدار منتقل میو حقوقی

های لنگ و  مثبت شفافیت اطلاعات و کیفیت گزارشگری بر اعتماد با یافته   تاثیر   تاییداین الگوی نتایج با پیشینه تحقیق همسویی چشمگیری دارد.  
است، اما ضعیف بودن اثرات مستقیم و معناداری قوی مسیرهای غیرمستقیم در پژوهش حاضر،    راستاهم  [7]  و مسجد موسوی و ذبیحی  [9]همکاران  

از مسیر تقویت ادراک انصاف و صیانت حقوقی، اعتماد به ارزش   عمدتادهد شفافیت و گزارشگری باکیفیت  کند که نشان میبینش جدیدی فراهم می
بر ضرورت چارچوب قانونی    [16]اسماعیل    تاکیدید  وم  0.448دهند. برجستگی نقش صیانت حقوقی با ضریب مستقیم  پول ملی را شکل می 

مانع از احیای    موثرکه در آن نبود بیمه سپرده    [17]  شفاف و سازوکار سریع جبران خسارت در حفظ اعتماد به نظام پولی است و با تجربه زیمبابوه 
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که رابطه مستقیم خدمات    [11]  اعتماد عمیق شد، انطباق دارد. همچنین پژوهش حاضر نشان داد برخلاف یافته کریمی علویجه و محمد امینی
کند که مبتنی بر شفافیت اطلاعاتی و  طور معنادار اعتماد را تقویت میمنصفانه با اعتماد را در بافت ایران معنادار نیافتند، ادراک انصاف زمانی به 

 شرط اثرگذاری انصاف بر اعتماد است. افزایی، پیشکیفیت گزارشگری باشد و این هم 

گذاری و نظارت، بانک مرکزی و صندوق ضمانت  شود. در سطح سیاستمی  ارایهکاربردی در سه سطح  -ها، پیشنهادهای علمیمبتنی بر این یافته
با اصلاح قوانین گزیر  -2های کفایت سرمایه را تدوین و اجرا کنند؛ های تورمی و نسبتآور افشای ریسک استانداردهای الزام -1بایست: سپرده می

و کم دوره هزینه جبران خسارت سپردهبانکی، سازوکار سریع  را در  فراهم سازند؛  گذاران خرد  تورمی  و گزارش   -3های  دهی  سامانه برخط رصد 
های  با استقرار سیستم  -1شود:  اندازی کنند. در سطح راهبری بانکی، به مدیران توصیه مینفعان را راهتخلفات بانکی در زمینه تضییع حقوق ذی

ها،  های عادلانه در تعیین نرخ سود سپردهرویه   -2در گزارش حسابرسی، کیفیت گزارشگری مالی را بهبود بخشند؛    تاخیرحسابداری پویا و کاهش  
های آموزشی مستمر برای کارکنان با هدف  برنامه   -3توزیع تسهیلات و کارمزدها را طراحی و از طریق کمیته شفافیت و انصاف بر آن نظارت کنند؛  

های دولتی و خصوصی و آزمون  گویی شفاف اجرا کنند. در سطح پژوهش، بررسی تطبیقی مدل حاضر در بانک سازی رفتار منصفانه و پاسخنهادینه
تواند به تدقیق مرزهای اثربخشی این سازوکارها کمک کند.در  شده میگری متغیرهایی چون سواد مالی مشتریان و شدت تورم ادراک نقش تعدیل
گویی و مناسبی برای حمایت از شفافیت، پاسخ  نسبتاهای قانونی  کرد که از منظر نهادی و حقوقی، نظام بانکی کشور از چارچوب   تاکیدنهایت، باید  

نفعان برخوردار است؛ از جمله قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، قانون عملیات بانکی بدون ربا، مقررات نظارتی  صیانت از حقوق ذی
دهد که های این پژوهش نشان می، یافته حالنیا  باها.  بانک مرکزی، الزامات کنترل داخلی و سازوکارهای حمایتی نظیر صندوق ضمانت سپرده

ها وابسته است. در واقع، زمانی که این مقررات در عمل به شفافیت  ها بیش از هر چیز به اجرای دقیق، منسجم و پایدار آناثربخشی این ظرفیت
ی در بازسازی اعتماد عمومی به ارزش پول  موثرتوانند نقش  اطلاعاتی، انصاف در رفتار بانکی و صیانت واقعی از حقوق مشتریان منجر شوند، می

 ملی در شرایط تورمی ایفا کنند. 

غریبی( اشاره نمود که   )حسن توان به پرونده حقوقی شخصی یکی از نگارندگانها، میعنوان شاهدی عینی و مستند بر اهمیت این توصیه در انتها به 
طور  دیده آن قرار داشته است. در آن پرونده، کارمند یک بانک با استفاده از دسترسی شغلی، ظهر چک تضمینی را بهخود در جایگاه مشتری زیان

ای جعل کرد و با وجود تسویه کامل وجه توسط نگارنده، چک را به مبلغ کامل برگشت زد. این اقدام مجرمانه، مصداق بارز نقض هر چهار  رایانه 
نادیده   یکلبه ای و توزیعی  رکن مدل حاضر بود: شفافیت اطلاعاتی مخدوش شد، گزارشگری مالی به نفع متخلف تحریف گردید، انصاف رویه 

یافته، فروریختن کامل اعتماد نگارنده به نظام بانکی بود. این تجربه  گرفته شد و صیانت حقوقی نیز غایب بود. پیامد مستقیم این تخلف سازمان
های کلان شفافیت و گزارشگری  بر رفتار کارکنان و نبود سازوکارهای سریع جبران خسارت، سیاست  موثردهد که در غیاب نظارت  واقعی هشدار می

پذیری فردی در  های نظارتی برخط و تقویت مسئولیتاثر خواهند ماند. بنابراین، برخورد قاطع با متخلفان، ایجاد سامانه نیز در سطح عملیاتی بی
 عنوان اولویت فوری در دستور کار نهادهای ناظر قرار گیرد. شبکه بانکی باید به 

 تشکر و قدردانی 

 .دارنداند، اعلام مینویسندگان مراتب سپاس و قدردانی خود را از تمامی افرادی که به نحوی در پیشبرد و انجام این پژوهش مشارکت داشته

 منابع مالی 

 .این مطالعه بدون دریافت هرگونه حمایت یا تأمین مالی خارجی انجام شده است

 تعارض منافع 

 .گونه تعارض منافعی در ارتباط با این پژوهش وجود ندارد کنند که هیچنویسندگان اعلام می
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