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Abstract 
Purpose: In addition to benefits, the adoption of Artificial Intelligence (AI) technology in banks is associated with costs and risks. The 
fragmented nature of prior research findings highlights the need for a comprehensive understanding of the implications of AI adoption in 
the banking industry in order to support the development of more effective implementation processes. Accordingly, this study aims to 
examine the implications of AI adoption in the banking industry. 

Methodology:  In terms of purpose, the study is applied, and in terms of data, it adopts a qualitative approach. Relevant sources were 
identified through a systematic search using Persian and English keywords across major national and international databases, including 
Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Noormags, Magiran, and others, covering the period from 2010 to 2026 and from 1389 to 1405 
in the Iranian calendar. Following the screening process, 32 studies were selected for final analysis. Data were analyzed using Sandelowski 
and Barroso’s seven-step meta-synthesis method. The credibility of the classifications and findings was assessed through Cohen’s kappa 
coefficient, face validity, and expert judgment. 

Findings:  The analysis resulted in the extraction of 169 basic codes, which were subsequently compared, consolidated, and classified into 
65 conceptual codes and 13 main categories. The identified categories included economic, operational and process-related, strategic and 
organizational benefits, among others; explicit and hidden costs; and technical, data, security, governance, implementation, and other risks. 

Originality/Value: The results indicate that AI adoption in the banking industry is a multidimensional phenomenon that cannot be 
evaluated solely in terms of efficiency gains or cost reduction. The proposed framework can assist bank managers, policymakers, and 
regulatory authorities in making more accurate and balanced decisions regarding the design, implementation, and development of AI 
systems by simultaneously assessing their benefits, explicit and hidden costs, and implementation risks.  

Keywords: Artificial intelligence, AI in the banking industry, Economic implications of AI, Operational implications of AI, Benefits, 

Costs, Risks of AI. 
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   مقدمه -1

مالی   تامینیکی از ارکان بنیادین نظام اقتصادی و مالی هر کشور است که از طریق تجهیز و تخصیص منابع، تسهیل مبادلات،    2صنعت بانکداری
های اخیر، . در سال[1]  کندکننده در رشد و ثبات اقتصادی ایفا میهای اقتصادی، مدیریت ریسک و پشتیبانی از جریان سرمایه، نقشی تعیین فعالیت

های فناوری  م سایبری، ظهور شرکتیترشدن رفتار مشتریان، توسعه جراهای مالی، پیچیدهگسترش بانکداری غیرحضوری، افزایش حجم و تنوع داده 
ها برای حفظ . در چنین شرایطی، بانک [2]طور اساسی دگرگون ساخته است  ها را به مالی و تشدید رقابت در بازار خدمات مالی، محیط فعالیت بانک 

 

1 Artificial Intelligence (AI) 2 Banking Industry 

                       

 یو بانک یمال ی مطالعات راهبرد  
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری: واکاوی منافع،  به فراترکیب پیامدهای  

 های استقرار های آشکار و پنهان و ریسک هزینه 
   3، فراز صالحی ،*2، فرشاد بیاتی 1علی قاسمیان  

 .رانیمالک اشتر، تهران، ا یدانشگاه صنعت رعامل،یبحران، دانشکده پدافند غ تیریمد شیگرا ،یراهبرد تیریگروه مد 1
 .رانیبانک تجارت، تهران، ا ،یو هوش مصنوع  تالیجید یگروه بانکدار  2

 .رانیتهران، ا ر،یرکبیدانشگاه ام ع،یصنا یگروه مهندس 3

 کیده چ
های پیشین،  های پژوهش هایی همراه است. پراکندگی یافته و ریسک  هاهزینهعلاوه بر منافع، با  ها  در بانک  1استقرار فناوری هوش مصنوعی   هدف:

کارگیری آن را آشکار های بهینه در بهفرآیندکارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری جهت تدوین تصویری جامع از پیامدهای به ارایهضرورت 
 . در صنعت بانکداری انجام شده است کارگیری هوش مصنوعی سازد. لذا، پژوهش حاضر با هدف بررسی پیامدهای به می

 
پژوهش:روش  داده   شناسی  نوع  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  جستاین  طریق  از  مرتبط  منابع  است.  کیفی  نظام ها،  مند وجوی 

کت، نورمگز، مگیران، و  دایر آوساینس، ساینس های اطلاعاتی داخلی و خارجی، از جمله اسکوپوس، وب های فارسی و انگلیسی در پایگاهکلیدواژه 
مطالعه برای تحلیل نهایی انتخاب    ۳2خورشیدی شناسایی شدند. پس از بررسی،    1۴۰۵تا    1۳۸۹میلادی و    2۰2۶تا    2۰1۰غیره در بازه زمانی  

ها نیز با شاخص کاپا،  یافتهها و  بندی ای سندلوسکی و باروسو انجام گرفت و اعتبار دستهمرحلهها با استفاده از روش فراترکیب هفتشد. تحلیل داده
 .قرار گرفت تاییدروایی صوری و نظر خبرگان مورد 

 
کد مفهومی   ۶۵معنا، در قالب  بندی مفاهیم هم کد پایه منجر شد که پس از مقایسه، ادغام و طبقه   1۶۹نتایج حاصل از تحلیل، به استخراج      ها:یافته

های ی، راهبردی و سازمانی، و غیره، هزینه فرآیندشده شامل منافع اقتصادی، عملیاتی و  های شناسایی دهی شدند. مقولهمقوله اصلی سازمان   1۳و  
 و امنیتی، حاکمیتی، اجرایی و غیره هستند.  ایهای فنی، داده آشکار و پنهان، ریسک

توان آن ای چندبعدی است و نمیکارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری پدیدهنتایج پژوهش نشان داد که به     افزوده علمی:اصالت/ارزش 
گذاران و نهادهای ناظر کمک ها، سیاست بانک  تواند به مدیرانشده میارایه را صرفا از منظر افزایش کارایی یا کاهش هزینه ارزیابی کرد. چارچوب  

با ارزیابی هم  تری درباره طراحی، اجرا و توسعه  تر و متوازنهای دقیق های استقرار، تصمیمهای آشکار و پنهان و ریسک زمان منافع، هزینه کند تا 
 های هوش مصنوعی اتخاذ کنند. سامانه 

منافع،   ،پیامدهای عملیاتی هوش مصنوعی  ،پیامدهای اقتصادی هوش مصنوعی  ،هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  ،هوش مصنوعی  ها:کلیدواژه 
 های هوش مصنوعی. ها و ریسکهزینه 
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 در... کارگیری هوش مصنوعی  فراترکیب پیامدهای به  /   و همکاران میانقاس

پاسخرقابت  سرعت  افزایش  هزینه پذیری،  کاهش  تصمیم گویی،  کیفیت  ارتقای  عملیاتی،  به  های  گذشته  از  بیش  مشتری،  تجربه  بهبود  و  گیری 
وابسته شدهفناوری از مهم  .[3]  اندهای هوشمند  میان، یکی  این  فناورهوش مصنوعی در  به  های تحولیترین  بانکداری سنتی  از  آفرین در گذار 

رود؛ تحولی که صرفا یک ارتقای فنی نیست، بلکه تغییری راهبردی در ساختار هزینه، مدل عملیاتی،  به شمار می  ۴.۰بانکداری هوشمند و بانکداری  
 . [4] شودنظام کنترل و مدیریت ریسک، کیفیت خدمات و الگوی تعامل بانک با مشتریان محسوب می 

بینی رفتار مشتری  شویی، مدیریت ریسک و پیش هایی مانند اعتبارسنجی، کشف تقلب، مبارزه با پول کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری از حوزه 
به   و  شده  شخصی  ارایه آغاز  خودکارسازی  سازیخدمات  دستیارهای مجازی،  بر  فرآیندشده،  بلادرنگ  نظارت  نقدینگی،  مدیریت  پشتیبان،  های 

 . [6]، [5] های مدیریتی گسترش یافته استها و پشتیبانی از تصمیم تراکنش

های هوشمند مستلزم برداری از سامانه پذیر نیست. طراحی، توسعه و بهره حال، تحقق این منافع بدون تحمل هزینه و مواجهه با ریسک امکان بااین
. در کنار این موارد،  [7] شوندهای آشکار این تحول محسوب میهای داده، و غیره برخی از هزینههای پردازشی، پایگاهگذاری در زیرساختسرمایه

های پنهان شود که تحت عنوان هزینهبرداری آشکار میبهره مشاهده نیست و در جریان استقرار یا پس از  های اولیه قابل ها در ارزیابیبخشی از هزینه
از ریسک   .[8]  هستند با طیفی  داده،  استقرار هوش مصنوعی همچنین  کیفیت  یا  ها همراه است. ضعف  نامناسب، خطا  کالیبراسیون  رانش مدل، 

. در سطح  [9]های اعتباری یا تخصیص نامناسب منابع منجر شود  تواند به ارزیابی ناعادلانه مشتریان، رد نادرست درخواستسوگیری الگوریتمی می
خیر اجرا و اختلال در  اموجب افزایش هزینه، ت  توانداجرایی نیز ضعف مدیریت پروژه، دشواری انتقال مدل از محیط آزمایشی به عملیات، و غیره می

 . [10] تداوم خدمات شود

بانکداری سبب می با بسیاریماهیت حساس صنعت  پیامد خطاهای هوش مصنوعی در این صنعت  باشد. یک از حوزه   شود  های دیگر متفاوت 
ی  تصمیم الگوریتمی نادرست ممکن است علاوه بر تحمیل زیان مالی، حقوق اقتصادی مشتریان، اعتماد عمومی، اعتبار بانک و حتی ثبات نظام مال

به ابعاد مختلف بانک وابسته است   ها محدود نیست و آفرینی حاصل از هوش مصنوعی به توان فنی مدل رو، ارزش قرار دهد. ازاین   تاثیر را تحت  
های آشکار و پنهان فقط منافع مورد انتظار، بلکه هزینهای که نهسازد؛ ارزیابیتوازن هوش مصنوعی را برجسته می. همین امر ضرورت ارزیابی م[11]

 .های کل چرخه عمر را دربرگیرد و ریسک 

با وجود گسترش مطالعات مربوط به هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، ادبیات موجود غالبا تنها بخشی از این پیامدها را بررسی کرده است. 
از پژوهش برخی دیگر چالشگروهی  دارند؛  تمرکز  تقلب  یا کشف  بهبود خدمات مشتری  کارایی، سودآوری،  بر  و  ها  امنیتی، اخلاقی  فنی،  های 

اند و تصویری منسجم از ابعاد جامع  ها پراکندهاند. در نتیجه، یافته اند و گروهی نیز به عوامل پذیرش و استقرار فناوری پرداختهالعه کرده حقوقی را مط
بانک تواند مانع بهره جانبه می کنند. تمرکز صرف یا تمرکز یک نمی   ارایه این حوزه   فناوها از فرصتبرداری  ری شود.  های اقتصادی و عملیاتی این 

صورت  توان فقدان یک چارچوب جامع، متوازن و یکپارچه دانست که ابعاد مختلف پیامدهای هوش مصنوعی را به اصلی ادبیات را می   بنابراین، خلا
گذاری سرمایه گیری درباره  های اقتصادی، عملیاتی، حاکمیتی و نظری اهمیت دارد. تصمیم از جنبه  رفع این خلا   .بندی کندزمان شناسایی و طبقههم

گذاری  ها ممکن است به تخصیص نامناسب منابع و برآورد غیرواقعی بازده سرمایهها و ریسک در هوش مصنوعی بدون شناخت دقیق منافع، هزینه
رار هوش مصنوعی  های استقهای پنهان و ریسک های آشکار، هزینهزمان و یکپارچه به چهار بعد منافع، هزینهمنجر شود. لذا، این پژوهش با نگاه هم 

های آشکار و پنهان، اند دارای نوآوری است. تمایزگذاری صریح میان هزینهصورت جداگانه بررسی شده ای از مطالعات پیشین به که در بخش عمده 
است. چنین رویکردی  توجه به پیوند میان منافع و مخاطرات و تلفیق شواهد پراکنده در قالب چارچوب مفهومی منسجم، از وجوه متمایزکننده پژوهش  

های هوش  گیری مدیریتی را کاهش داده و مبنایی برای سنجش متوازن ارزش، هزینه و ریسک پروژه تواند شکاف میان ارزیابی فناورانه و تصمیم می
   .ها فراهم سازد مصنوعی برای مدیران بانک 

مند  دهی نظام های پراکنده مطالعات پیشین را از طریق سازمان یافته   بر این اساس، پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد فراترکیب در پی آن است که
دهد.  ارایه کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری با نگاهی ویژه به پیامدهای اقتصادی و عملیاتی تلفیق کند و تصویری جامع از پیامدهای به 

اصلی پژوهش، نبود یک مطالعه جامع در بررسی پیامدهای مثبت و منفی بکارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری است، لذا   مساله ،بنابراین
بررسی شده تا    مسالهبرداری بعنوان یک  های استقرار و بهره های آشکار و پنهان و ریسک زمان منافع مستقیم و غیرمستقیم، هزینهشناسایی و تبیین هم

بانکداری فراهم شود. بر همین مبنا، پرسش اصلی ومی برای تصمیم چارچوبی مفه  پایدار درباره هوش مصنوعی در  گیری مسئولانه، اقتصادی و 
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های استقرار،  های آشکار و پنهان و ریسک کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری: با تمرکز بر منافع، هزینهپژوهش آن است که پیامدهای به 
 کدامند؟ 

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی -2

 هوش مصنوعی  -2-1

توانند وظایفی را انجام دهند که در حالت  هایی تمرکز دارد که می های علوم رایانه است که بر طراحی و توسعه سامانه هوش مصنوعی یکی از شاخه 
، ادراک محیط، پردازش  مسالهتشخیص الگو، حل های شناختی انسان نیاز دارند. این وظایف شامل یادگیری از تجربه، استدلال، معمول به توانایی 

به کنفرانس دارتموث در سال  . شکل[3]  گیری استبینی و تصمیم زبان طبیعی، پیش شود؛  نسبت داده می   1۹۵۶گیری رسمی این حوزه معمولا 
با افزایش حجم    .[1]  مطرح شدعنوان یک حوزه پژوهشی مستقل  وسیله ماشین به هایی از هوش انسانی به سازی جنبهرویدادی که در آن امکان شبیه

ها تغییر یافت. یادگیری ماشین یادگیری از دادهریزی صریح قواعد به  تدریج از برنامه گیری این حوزه به های دیجیتال و توسعه توان پردازشی، جهتداده
برنامه ها امکان میبه سامانه  . در یادگیری  [12]  ها را شناسایی کنندنویس، روابط و الگوهای موجود در داده دهد بدون تعریف تمام قواعد توسط 

بیند؛ در یادگیری بدون نظارت، ساختارها و الگوهای  بندی آموزش می بینی یا طبقههای دارای برچسب برای پیش شده، مدل با استفاده از داده نظارت 
آموزد.  مناسب را می  شوند و در یادگیری تقویتی، عامل هوشمند از طریق دریافت پاداش یا جریمه، نحوه انتخاب اقداماتها کشف میپنهان داده

های زمانی را فراهم کرده ای مانند متن، تصویر، صوت و توالی های پیچیده های عصبی چندلایه و یادگیری عمیق نیز امکان تحلیل داده گسترش شبکه
 . [13]است 

دامنه کاربردهای این فناوری را گسترش داده است. هوش مصنوعی مولد    1های زبانی بزرگ و هوش مصنوعی مولد های اخیر، توسعه مدلدر سال
. خروجی این [14]  شده تولید کند یسازهای شبیهشده، محتوای جدیدی مانند متن، تصویر، کد، صوت یا دادهقادر است بر اساس الگوهای آموخته

رو، استفاده  اعتماد باشد. ازاینهای غیرقابلما بازتاب واقعیت قطعی نیست و ممکن است شامل اطلاعات نادرست، سوگیری یا استنتاجها الزامدل
مصنوعی  تفاوت اصلی هوش    .[6]  ها به سازوکارهای اعتبارسنجی، کنترل کیفیت، تعیین حدود اختیار و نظارت انسانی نیاز دارد سازمانی از این سامانه 

ین اجزای یک سامانه هوش مصنوعی شامل داده، الگوریتم، مدل، تر. مهم [15]گیری و سازگاری آن است  با اتوماسیون سنتی در ماهیت تصمیم 
 .[16]تعامل انسان و ماشین است زیرساخت محاسباتی، رابط کاربری و سازوکار 

فنی است. موفقیت هوش مصنوعی به   ـعی قابلیت سازمانی و اجتماعیشود، بلکه نو در ادبیات جدید، هوش مصنوعی صرفا یک ابزار فنی تلقی نمی
از نظر سطح توانمندی، میان هوش مصنوعی   .[2]میزان تناسب میان قابلیت فنی سامانه و ظرفیت جذب، یادگیری و تغییر در سازمان وابسته است  

ای محدود از وظایف طراحی  شود. هوش مصنوعی محدود برای انجام یک وظیفه یا مجموعه محدود و هوش مصنوعی عمومی تمایز گذاشته می
های گوناگون، ای فرضی اشاره دارد که بتواند در حوزه ابل، هوش مصنوعی عمومی به سامانه دیده وابسته است. در مق شده و توانایی آن به حوزه آموزش 

بیشتر کاربردهای فعلی سازمانی و بانکی، از جمله تشخیص تقلب، اعتبارسنجی و غیره،   .[17]  توانایی شناختی و سازگاری مشابه انسان داشته باشد
 . [18] گیرنددر قلمرو هوش مصنوعی محدود قرار می

 هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  -2-2

خودکارسازی عملیات، های هوشمند برای تحلیل اطلاعات،  ها و سامانه یافته از الگوریتم هوش مصنوعی در صنعت بانکداری به استفاده سازمان
های خبره، امتیازدهی ها بیشتر به سیستمخدمات مالی اشاره دارد. کاربردهای اولیه آن در بانک   ارایه گیری و  مدیریت ریسک، پشتیبانی از تصمیم 

داده و یادگیری ماشین، استفاده از هوش مصنوعی گسترش  . با توسعه بانکداری دیجیتال، کلان[19]اعتباری و تشخیص الگوهای مشکوک محدود بود  
. [20]شوند  رزش بانک ادغام میهای مختلف زنجیره ا های هوشمند در بخشای است که در آن فناوریبیانگر مرحله«  ۴.۰یافت. مفهوم »بانکداری  

 

1 Large language models and generative artificial 
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های بانکی، مهارت کارکنان،  ارزش هوش مصنوعی در بانکداری به استفاده از یک الگوریتم محدود نیست، بلکه به کیفیت داده، یکپارچگی با سامانه 
  .[1]ت حکمرانی مدل و پذیرش مشتریان وابسته اس 

دهد که پذیرش هوش مصنوعی در سه سطح عملیاتی، تاکتیکی و راهبردی است. در سطح عملیاتی، وظایف  ادبیات بانکداری هوشمند نشان می 
کند؛ و در  شوند؛ در سطح تاکتیکی، فناوری از اعتبارسنجی، کشف تقلب و مدیریت مشتری پشتیبانی میها خودکار میتکراری و پردازش تراکنش

ها، بات محور شامل چت. کاربردهای مشتری[21]روند  گیری رقابتی به کار میبینی بازار و تصمیم ها برای طراحی محصول، پیش، دادهسطح راهبردی
سازمانی بر کنترل تطبیق، مدیریت اسناد و ارزیابی ریسک متمرکزند. مفهوم  شده و مشاوره است، اما کاربردهای درون سازیپیشنهادهای شخصی

 .[1]دارد   تاکیدبر بانکداری فراگیر، هوشمند و بدون محدودیت مکانی  ۴.۰بانکداری 

 هوش مصنوعی  1پیامدهای اقتصادی  -2-3

برداری از این فناوری بر شود که پذیرش، استقرار و بهره پیامدهای اقتصادی هوش مصنوعی به مجموعه آثار مالی مستقیم و غیرمستقیمی گفته می
. منافع غیرمستقیم نیز به  [22]ها، کاهش خطاهای انسانی و غیره است  تقیم آن شامل کاهش هزینه پردازش تراکنشکند. منافع مسبانک ایجاد می

تواند از طریق دهد هوش مصنوعی میشود. شواهد تجربی نشان میافزایش رضایت و وفاداری مشتری، افزایش درآمدهای آتی و غیره مربوط می
ریت نقدینگی و انطباق بهتر منابع و مصارف، سودآوری بانک را افزایش دهد. در مقابل، خرید بهبود کارایی عملیاتی، تخصیص بهتر منابع، مدی

سازی های پاک . هزینه[11]شوند  های آشکار محسوب میها از هزینهافزار، جذب متخصص، آموزش کارکنان و نگهداری مدلزیرساخت، توسعه نرم 
ارزیابی اقتصادی باید بر مبنای هزینه کل چرخه   ،های پنهان ظاهر شوند. بنابراینهزینه صورت  کننده و غیره نیز ممکن است به داده، وابستگی به عرضه

 . [23]د عمر فناوری انجام شو

وری سرمایه، درآمدهای آن بر خلق ارزش، بهره   تاثیرشود، بلکه  های جاری سنجیده نمی در ادبیات اقتصادی، آثار هوش مصنوعی تنها با کاهش هزینه 
تفاده و توان سازمان در  حال، منافع آن معمولا فوری نیست و تحقق بازده به زمان، مقیاس اس . بااین[13]شود  ید و پایداری مالی نیز بررسی میجد

های های احتمالی ناشی از تصمیم گذاری، استهلاک سریع فناوری، هزینه کنترل مدل و جریمه ها بستگی دارد. هزینه فرصت سرمایهفرآیندبازطراحی  
مدت و بلندمدت و در  کوتاه ها را در افق . بنابراین، ارزیابی اقتصادی مناسب باید منافع و هزینه [3] نادرست نیز باید در تحلیل اقتصادی لحاظ شوند

 . سطوح مستقیم، غیرمستقیم، آشکار و پنهان مقایسه کند

 هوش مصنوعی  2پیامدهای عملیاتی  -2-4

گیری  ها، ساختار کار، کیفیت خدمات، کنترل داخلی و توان تصمیم فرآیندپیامدهای عملیاتی هوش مصنوعی به تغییراتی اشاره دارد که این فناوری در  
های تکراری را خودکار کند، زمان چرخه عملیات را کاهش دهد، پردازش حجم بالای داده را  تواند فعالیت کند. هوش مصنوعی میبانک ایجاد می 

ها را  های هوشمند قادرند روابط پیچیده میان شاخص . در مدیریت ریسک نیز الگوریتم[24]  گیری بلادرنگ را تقویت کندپذیر سازد و تصمیمامکان
  . [25]تواند اختلال عملیاتی ایجاد کند  های قدیمی، کیفیت پایین داده، و غیره میهای جدید با سیستم حال، ناسازگاری سامانه شناسایی کنند. بااین

ها را کاهش دهد. به همین دلیل، نظارت انسانی،  پذیری و اتکای بیش از حد کارکنان به خروجی مدل نیز ممکن است کیفیت تصمیمفقدان توضیح
نوعی نحوه تقسیم کار میان از دیدگاه مدیریت عملیات، هوش مص.  [26]اعتبارسنجی مدل، کنترل دسترسی و برنامه بازیابی از اختلال ضروری است  

شوند و نقش کارکنان به نظارت، تحلیل موارد استثنایی و های استاندارد و حجیم بیشتر به سامانه سپرده میدهد. فعالیتانسان و فناوری را تغییر می
زمان پذیری و یکنواختی خدمات را افزایش دهد؛ اما همتواند ظرفیت پردازش، مقیاس. این تحول می[5]  یابدمدیریت ارتباط با مشتری انتقال می

شغل بازطراحی  استنیازمند  کارکنان  آموزش مجدد  و  سامانه [1]  ها  با  یکپارچگی  و  داده  کیفیت  پژوهش،  ادبیات  در  مهم .  از  قدیمی  ترین  های 
پایش   ،بنابراین .هش تدریجی دقت مدل شودها ممکن است موجب کااند. افزون بر این، تغییر الگوی داده های عملکرد موفق معرفی شدهشرط پیش

 .[27] ای و تعریف سازوکار مداخله انسانی ضروری استرانش مدل، آزمون دوره 
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 مطالعات راهبردی مالی و بانکی 
 (1405،  )2، شماره 4دوره 

 160-185: صفحه
 

 در صنعت بانکداری  1های هوش مصنوعیهای آشکار/پنهان و ریسک منافع، هزینه  -2-5

ها کارگیری هوش مصنوعی در فعالیتمفهوم منافع هوش مصنوعی در این پژوهش آثار مثبت اقتصادی، عملیاتی، سازمانی و خدماتی حاصل از به 
برداری و نگهداری  گیری مربوط به تهیه، استقرار، بهره اندازهشناسایی و قابل مخارج مستقیم، قابل های آشکار نیزهزینه .[28]های بانکی استفرآیندو  

پنهان،هوش مصنوعی هستند. هزینههای  سامانه  یا کمترپیامدهای هزینه های  که در دوره گذار، سازگاری مشاهدهقابل   ای غیرمستقیم  ای هستند 
یا پیامدهای نامطلوب ناشی از   احتمال وقوع رویدادها های هوش مصنوعی نیز باریسک   .[29]  شوندبرداری از فناوری ایجاد میسازمانی یا بهره 

شوند ها زمانی تشدید میشود. این ریسک استقرار هوش مصنوعی تعریف می  فرآیند، نیروی انسانی، مقررات یا  هاها، زیرساختها، الگوریتمداده
یافته از  استفاده سازمان انکداری نیز بهکارگیری هوش مصنوعی در بکه میان قابلیت فنی سامانه و آمادگی ساختاری بانک فاصله وجود داشته باشد. به 

کارگیری هوش گردد. درواقع به ها، خدمات و عملیات بانکی اطلاق میهای هوشمند برای پشتیبانی یا خودکارسازی تصمیم ها و الگوریتم سامانه 
زمان اقتصادی، سازمانی یابی آن نیازمند نگاه هم گذاری فناورانه با پیامدهای چندلایه دانست که ارزتوان نوعی سرمایهمصنوعی در بانکداری را می

است   نهادی  نمی [30]و  محدود  پردازش  سرعت  بهبود  به  تنها  فناوری  این  منافع  توسعه .  قضاوت،  کیفیت  تقویت  در  آن  ظرفیت  از  بلکه  شود، 
انعطافقابلیت  افزایش  و  تحلیلی  ناشی  های  بانک  پاسخ[31]  شودمیپذیری  شفافیت، ضعف  نبود  مسئولیت . همچنین،  تعیین  و دشواری  گویی 

. بنابراین، سنجش ارزش هوش مصنوعی باید بر مبنای هزینه کل مالکیت، منافع  [15]نفعان را کاهش دهد  تواند پذیرش سازمانی و اعتماد ذیمی
این چارچوب، موفقیت استقرار نه صرفا تابع کیفیت فناوری، بلکه  پذیری ریسک انجام شود. در  بلندمدت، ظرفیت جذب سازمانی و سطح کنترل

 .حاصل تناسب میان فناوری، ساختار، منابع، مقررات و راهبرد بانک است

 شده است.  ارایه( 4جدول تحلیل فراترکیب )  فرآیندهای پژوهشی موجود در این زمینه، در با توجه به روش پژوهش، پیشینه مطالعاتی و شکاف 

 شناسی تحقیق روش -3

ای  و از نوع مطالعات ثانویه و اسنادی  ها پژوهشی کیفی است که با روش پژوهش کتابخانه این پژوهش از نظر هدف کاربردی بوده و از نظر نوع داده 
تر نسبت به  یی باکیفیتهاکارگیری روش کیفی یافته ه جا که با توجه به هدف این مطالعه، بصورت مقطعی انجام شده است. در این راستا از آنه و ب 

مطالعات ثانویه نسبت به اولیه جهت شناسایی مدل، از روش فراترکیب به    روش کمی ایجاد خواهد کرد و همچنین به علت اعتبار و جامعیت روش 
. لذا جامعه  [32]است  های گذشته استفاده شده  ی مرور مطالعه های جامعی از این موضوع بر پایه دست آوردن یافته عنوان روشی مناسب برای به 

کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری است و آماری این پژوهش مجموعه مطالعات داخلی و خارجی صورت گرفته در زمینه پیامدهای به 
به  نمونه  انتخاب  جست نحوه  با  و  کلیدواژه صورت هدفمند  پیامدهای وجوی  بانکداری،  در صنعت  مانند هوش مصنوعی، هوش مصنوعی  هایی 

های مختلف این مفاهیم به  های استقرار و ترکیبهای آشکار و پنهان، ریسک اقتصادی، عملیاتی و... هوش مصنوعی، منافع هوش مصنوعی، هزینه
های انجام شده در ( و بررسی تا حد اشباع نظری و پژوهش1۴۰۵تا    1۳۸۹و    2۰2۶تا    2۰1۰های  های سالهای فارسی و انگلیسی )پژوهش زبان

از جست  پیامدهای هوش  این حوزه است. پس  با  منابع اطلاعاتی مرتبط  بر مطالعه  مبتنی  و  ادبیات موجود  از  اولیه  انتخاب متون مناسب  و  وجو 
های موردنظر پرداخته  بی و تلخیص متون بر اساس کلیدواژه یاروش فراترکیب، به کدگذاری، مشابهت   فرآیندمصنوعی در صنعت بانکداری، از طریق   

ب[33]شد و در ادامه مورد ارزیابی و اعتباریابی قرار گرفت   با  1مرحله  مرحله انجام شده است. در    ۳وتحلیل اطلاعات در  طور کلی، تجزیهه.   ،
یه گردید؛ در  اند، ته طور مستقیم به این موضوع نپرداختهبررسی کامل ادبیات تحقیق، فهرستی از مقالات مرتبط با این حوزه و حتی مقالاتی که به 

عناصر کلیدی، ترکیب نهایی انجام گردید و تحلیل    جبندی شدند و در مرحله سوم، با استخراو مقالات دسته   ج، چکیده این مقالات استخرا2مرحله  
مورد استفاده قرار گرفت که   [35]ای سندلوسکی و باروسو  گیری از روش پژوهشی، روش هفت مرحله. برای بهره [34]بندی صورت گرفت  و جمع 

 عبارت است از: 
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 . [35]فراترکیب مراحل روش  -1شکل 
Figure 1- Steps of the metasynthesis method [35]. 

با گروه خبرگان شامل  وجوها و کلیدواژه در این پژوهش روایی جست نفر از اساتید و خبرگان حوزه    ۵ها از طریق روایی صوری از طریق ارتباط 
قرار گرفته و در نهایت بهمنظورسنجش پایایی مدل طراحی    تاییددیجیتال و هوش مصنوعی در صنعت بانکداری مرتبط با پژوهش مورد بررسی و  

باشد که در ادامه و در  ، در سطح توافق معتبر، می7۴/۰است که در این مرحله مقدار این شاخص برابر با جددا از شاخص کاپا استفاده شده شده، م
 های پژوهش، به تشریح جزئیات روایی و پایایی پرداخته شده است. بخش روایی و پایایی یافته 

 سوال تحقیق  -3-1

چیزی، چه موقع و چگونگی روش استفاده گردیده است. در این ای مختلفی مانند: جامعه مورد مطالعه، چه هجهت تنظیم سوال تحقیق از شاخص 
 اند: صورت زیر مورد بررسی قرار گرفتهه ب تحقیق سوالات 

 های گام نخست پژوهش.پرسش -1جدول 
 Table 1- First step research questions. 

 

 پژوهش  یهاالوس پارامتر

کارگیری هوش مصنوعی  شده در ادبیات مربوط به پیامدهای بهها و مفاهیم مطرحها، عناصر، شاخصلفهوشناسایی، استخراج و تلفیق م کار یستیچ
 .های استقرارهای آشکار و پنهان و ریسکدر صنعت بانکداری، با تمرکز بر منافع، هزینه

های تخصصی  ها، گزارشها، رسالهنامهها، پایانپژوهشی، مقالات مروری، کتابـشامل مقالات علمیاسناد و منابع علمی داخلی و خارجی   جامعه مورد مطالعه 
ها به کاربرد یا استقرار هوش مصنوعی و پیامدهای اقتصادی، مالی، عملیاتی، سازمانی و  و مطالعات معتبر صنعت بانکداری که در آن

 .ها پرداخته شده استاجرایی آن در بانک

 .خورشیدی ۱۴۰۵تا  ۱۳۸۹میلادی و  ۲۰۲۶تا  ۲۰۱۰هایکلیه آثار مرتبط منتشرشده در فاصله سال زمانی  یتمحدود

مند مطالعات، ارزیابی کیفیت منابع، استخراج کدهای اولیه، شناسایی نکات  وجو و بررسی نظامکارگیری رویکرد فراترکیب برای جستبه روش  یچگونگ 
 .کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداریچارچوب مفهومی پیامدهای به  ارایه بندی مضامین و  اهیم، دستهکلیدی، مقایسه و تلفیق مف
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 گردد: صورت زیر مطرح می طور کلی سوال پژوهش به ه در این راستا، ب

 ؟نداهای استقرار، کدامریسک های آشکار و پنهان و کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، با تمرکز بر منافع، هزینهپیامدهای به 

 مرور ادبیات تحقیق  -3-2

های  معتبر، پایگاهمند منابع منتشرشده در مجلات علمی  وجوی نظام های مرتبط با موضوع پژوهش، جستدر این مرحله، با استفاده از کلیدواژه 
کتاب و خارجی،  داخلی  پایاناطلاعاتی  وبگاه ها، گزارش نامه ها،  و  س های تخصصی  جستازمان های  این  از  شد. هدف  انجام  معتبر  وجو، های 

  .شده بودشناسایی اسناد معتبر و مرتبط با پیامدهای هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در بازه زمانی تعیین 

امدهای حاصل  ها و پیها به کاربرد، پذیرش یا استقرار هوش مصنوعی در بانک جامعه پژوهش شامل منابع علمی داخلی و خارجی است که در آن 
هایی مانند هوش مصنوعی، هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، پیامدهای اقتصادی، وجو تلاش شد واژه جست  فرآینداز آن پرداخته شده است. در  

های های مختلف این مفاهیم به زبانهای استقرار و ترکیبهای آشکار و پنهان، ریسک عملیاتی و... هوش مصنوعی، منافع هوش مصنوعی، هزینه
   .مناسب از مطالعات بازیابی شود ترکیب شدند تا دامنه ORو   ANDها با استفاده از فارسی و انگلیسی استفاده شوند. کلیدواژه 

 جوی منابع. وهای مورد استفاده در جستکلیدواژه -2جدول 
 Table 2- Keywords used in searching for resources. 

 

 

 

 

 

 جو.وهای اطلاعاتی مورد جستپایگاه -3جدول 
 Table 3- Searchable databases. 

 کلیدواژه انگلیسی  کلیدواژه فارسی شماره

 Artificial intelligence هوش مصنوعی  1

 Artificial intelligence in the banking industry هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  2

 AI adoption and implementation in banks ها کارگیری و استقرار هوش مصنوعی در بانکبه 3

 Economic implications of AI in banking پیامدهای اقتصادی هوش مصنوعی در بانکداری  4

 Operational implications of AI in banking پیامدهای عملیاتی هوش مصنوعی در بانکداری  5

 Benefits and advantages of AI in banking ها منافع و مزایای هوش مصنوعی در بانک 6

 Explicit, direct and hidden costs of AI های آشکار، مستقیم و پنهان هوش مصنوعی هزینه 7

 AI implementation risks and challenges های استقرار هوش مصنوعیها و چالشریسک 8

 Operational efficiency and financial performance of banks ها کارایی عملیاتی و عملکرد مالی بانک 9

 شده بازیابی مدرک  اولیه یفراوان استنادی و علمی یگاهپا

 مدرک ۴۲۸ گوگل اسکالر 
 شده فراوانی مدرک بازیابی های فارسیپایگاه شده فراوانی مدرک بازیابی های انگلیسی پایگاه

 14  (SID) پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی 196 ساینس آووب

 21 سیویلیکا  267 اسکوپوس 

 9 پایگاه مجلات تخصصی نور )نورمگز(  142 دایرکت ساینس

 12 مگیران 118 اشپرینگرلینک 

 8 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(  73 امرالد

IEEE Xplore 66 پایگاه استنادی علوم جهان اسلام (ISC)  7 

 11 سایر مطالعات و منابع فارسی  58 وایلی آنلاین لایبرری 

   47 تیلور و فرانسیس 

EBSCOhost 43   

   38 پروکوئست 

   34 سیج 

SSRN 29   

   17 مد سنترالمد و پابپاب

   36 های سازمانی معتبرسایر مطالعات و گزارش
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های مدرک از سایر پایگاه 1٬1۶۴مدرک از گوگل اسکالر،   ۴2۸وجوی اولیه بازیابی شد. این تعداد شامل مدرک در جست 1۶7۴در مجموع، تعداد 
ها، بخشی از مدارک در بیش از یک پایگاه نمایه  پوشانی پوشش پایگاه های فارسی است. در این مرحله، به دلیل هممدرک از پایگاه   ۸2انگلیسی و  

 .های بعد انجام گرفته استحذف موارد تکراری و غربالگری مطالعات در گام  رو،شده بودند؛ ازاین

 وجو و انتخاب متون مناسب جست  -3-3

یات مقاله )نام نویسنده، سال( و غیره در نظر گرفته شدند  ی های مختلفی مانند تکراری بودن، عنوان، چکیده، محتوا، جزجو، مولفه وجست فرآینددر 
که تکراری بوده و یا با سوال و هدف پژوهش تناسبی نداشتند، حذف گردیدند. معیار پذیرش و رد مطالعات، شامل متغیرهای و مقالات و مطالعاتی 

ب بیش  پژوهش، روابط مورد بررسی، شرایط مطالعه، جامعه مطالعه، نوع مطالعه بود. تعداد مقالات و مطالعات یافت شده اولیه برای انجام فراترکی
های نمایه شده با توجه به موضوع، چکیده، پرسش، هدف تحقیق و پیامدهای هوش مصنوعی در  پس از بررسی عنوان مقاله   عدد بود. 1۶7۴ از

عنوان تکراری و    ۴21مقاله شامل    12۸۴عنوان،    یتر قرار گرفتند )از این تعداد، پس از بررس مقاله مورد بررسی دقیق  11۹صنعت بانکداری، حدود  
مقاله از بعد محتوای مرتبط چکیده،  271تر بر روی چکیده قرار گرفت و پس از حذف مقاله مورد بررسی دقیق  ۳۹۰شد و  عنوان غیرمرتبط رد  ۸۶۳
 تر قرار گرفت(. مقاله مورد بررسی تخصصی 11۹

 

 و انتخاب متون مناسب.  وجوجستای از نتایج خلاصه -2شکل 
Figure 2- Summary of search results and selection of appropriate texts. 

های کیفی است و به کمک گروه خبرگان ، که ابزاری برای ارزیابی منابع مورد بررسی در روش  COREQ 31-itemمقاله مذکور از طریق فهرست    11۹
اند( سال تجربه تخصصی در این حوزه بوده   ۵سال که دارای حداقل    ۶۰تا    ۳۵نفر از اساتید و خبرگان )شامل یک زن و چهار مرد بین    ۵تحقیق شامل  

ها در سه دسته بالا، متوسط و  های پژوهش، به امتیازدهی مقالات پرداختند و کیفیت آنکیده و یافته مورد ارزیابی قرار گرفتند و از طریق بررسی چ
)سطح متوسط( و    27تا    22بین   مقاله و مطالعه  17)سطح بالا(،    2۹مقاله و مطالعه امتیاز بیش از    1۵. در این میان  [34]بندی شدند  ضعیف دسته

تر که دارای کیفیت بالا و متوسط بودند،  مقاله و مطالعه مهم   ۳2)سطح پایین( گرفتند. در نهایت با توجه به معیارهای ذکر شده،    22مابقی نمره زیر  
 برای استخراج اطلاعات انتخاب گردیدند.

 استخراج اطلاعات متون  -3-4

شود )شامل نام و نام خانوادگی  شوند که در ابتدا مرجع مربوط به هر مطالعه ثبت میبندی میبه این صورت دسته  در تحقیق حاضر، اطلاعات مقالات 
ها، مطالعات اصلی و  های درون محتواهای مجزایی که در آنمنظور دستیابی به یافته سالی را که در آن مقاله منتشر شده است( سپس بهنویسنده و  

 ی بنددسته  مشخص  یکدها  و  یمعنای  یواحدها  صورتبه   هاآن  ها،داده  یبررس   و  یاز گردآوراند. پسند دفعه مرور گشتهاند، چاولیه انجام شده
 . شد خواهند
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 های کیفی وتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه  -3-5

های نهایی فراترکیب، از دانش خبرگان این  یافته   ارایه یابی، تلخیص متون و همچنین  وتحلیل، کدگذاری، مشابهتدر این تحقیق، برای مرحله تجزیه 
اند( سال تجربه تخصصی در این حوزه بوده  ۵سال که دارای حداقل  ۶۰تا   ۳۵نفر از اساتید و خبرگان )شامل یک زن و چهار مرد بین   ۵حوزه شامل 

و در نهایت توسط محقق مورد بررسی نهایی قرار گرفت.  ارایه ها توسط خبرگان  جهت دقت در کدگذاری بهره گرفته شده و از طریق مرور تبیین یافته 
شد.   رایهاها، کدهای مفهومی  در این راستا با بررسی متون مقالات و مطالعات به شناسایی کدهای اولیه پرداخته و سپس با تلخیص و ترکیب آن

کند و حتی ها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف می هاست که داده برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای موجود درون داده   یفراترکیب، روش 
ای برای تحلیل فراترکیب ی شش مرحلهفرآیند،  [36]های مختلف موضوع تحقیق را نیز تفسیر نمایند. براون و کلارک  تواند از این فراتر رود و جنبه می

 مراحل زیر است. اند که شاملسامان داده 

 ی معانی و الگوها( وجوجست صورت فعال )ها به و خواندن داده بازخوانی مکرر داده :  هاآشنایی با داده  -3-5-1

اساتید است. در این مرحله از پژوهش، حدود    تاییدها توسط محقق و با نظارت و  : این مرحله ایجاد کدهای مفهومی اولیه از داده اولیه  کدهای  یجادا
مقاله و مطالعه داخلی، شناسایی شد. در جدول زیر مشخصات    ۶مطالعه خارجی و    2۶و مطالعه معرفی شده شامل  مقاله    ۳2کد ابتدایی از   2۳۵

 شده است.  ارایههای مورد بررسی توسط پژوهشگر های حاصل از برخی مقاله و یافته 

گی زمانی سه تم اصلی شامل منافع اقتصادی منظور بررسی روند تحول موضوعی مطالعات مرتبط با هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، پراکندبه 
دهد که ادبیات  مطالعه نهایی تحلیل شد. این روند نشان می   ۳2های اقتصادی و عملیاتی در میان  های اقتصادی و عملیاتی و ریسک و عملیاتی، هزینه

ها و مخاطرات استقرار هوش زمان منافع، هزینهی هم تر در ارزیابمحور و متمرکز بر کارایی، به نگرشی متوازنتدریج از رویکردی فرصتپژوهش به 
 .مصنوعی در بانکداری حرکت کرده است

 

 های اصلی در مطالعات نهایی مورد بررسی. پراکندگی زمانی تم -3شکل 
Figure 3- Temporal distribution of main themes in the final studies reviewed. 
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 . بررسی مورد نهایی مطالعات از حاصل هاییافتهمشخصات و  -4جدول 
 Table 4- Characteristics and findings of the final studies reviewed. 

نویسنده و  ردیف 
 سال

 هایافته روش عنوان  مجله

  فتحی و پاسیوراس 1
[7] 

European journal of 

operational research 
Assessing bank efficiency and 

performance with operational 

research and artificial 

intelligence techniques: a 

survey 

پژوهش  
 کیفی

داده پوششی  رایجتحلیل  کارایی  ها  ارزیابی  روش  ترین 
روشبانک بود.  سنجش  ها  در  نیز  مصنوعی  هوش  های 

بینی ورشکستگی و شناسایی  عملکرد، اعتبارسنجی، پیش
 .بازده کاربرد داشتند های کمبانک

- گومز و د - گالگو 2
 [27]هردرو -پابلو

International 

journal of 

enterprise 

information 

systems 

Artificial intelligence as an 

enabling tool for the 

development of dynamic 

capabilities in the banking 

industry 

پژوهش  
 کیفی

می مصنوعی  هوش  مناسب  ساختار  اجرای  سنتی تواند 
های شناسایی فرصت،  بانکداری را بازپیکربندی و قابلیت

کند.  بهره تقویت  را  منابع  بازآرایی  و  فرصت  از  برداری 
های سازمانی وابسته  ارزش فناوری به ادغام آن با قابلیت

 .است

رودریگز و   3
 [37]  همکاران

Research in 

international 

business and 

finance 

Artificial intelligence, digital 

transformation and 

cybersecurity in the banking 

sector: a multi-stakeholder 

cognition-driven framework 

پژوهش  
 کمی

روابط علی میان هوش مصنوعی، تحول دیجیتال و امنیت  
تصمیم داد  نشان  نتایج  شد.  شناسایی  گیری  سایبری 

هم توجه  بدون  فناوری  استقرار  امنیت، درباره  به  زمان 
قابلیت و  مشتری  مقررات،  ناقص  منابع،  سازمانی  های 

 .خواهد بود

  اوموگ و همکاران 4
[38] 

International 

journal of bank 

marketing 

Disruptive technology and AI 

in the banking industry of an 

emerging market 

پژوهش  
 کمی

و سامانه فناوری  از  بر هوش استفاده  مبتنی  بانکی  های 
مصنوعی بر کیفیت خدمات، رضایت مشتری و رفتار خرید  

یا   توقف  مقابل،  در  داشت.  مثبت  فناوری  اثر  اختلال 
 .موجب تضعیف تجربه و رضایت مشتریان شد 

  فارس و همکاران  5
[25] 

Journal of financial 

services marketing 
Utilization of artificial 

intelligence in the banking 

sector: A systematic literature 

review 

  پژوهش
 کیفی

راهبرد،   اصلی  مضمون  در سه  مشتری    فرآیند ادبیات  و 
بندی شد. هوش مصنوعی علاوه بر خودکارسازی،  طبقه

ها و تعامل با مشتری  فرآیند بر طراحی راهبرد، بازطراحی 
حال، میان پژوهش دانشگاهی و الزامات  دارد؛ بااین  تاثیر

 .ها شکاف وجود دارداجرایی بانک

رحمان و همکاران   6
[21] 

International 

journal of emerging 

markets 

Adoption of artificial 

intelligence in banking 

services: An empirical 

analysis 

پژوهش  
 آمیخته

ریسک   مدیریت  و  تقلب  کشف  برای  مصنوعی  هوش 
و   اعتماد  نگرش،  سودمندی،  شد.  ارزیابی  ضروری 

درحالی کردند؛  تقویت  را  پذیرش  ذهنی  که  هنجارهای 
ابهام مقرراتی، مخاطرات امنیتی، حریم خصوصی، کمبود  

 .مهارت و ضعف زیرساخت از موانع استقرار بودند 

  نورین و همکاران  7
[19] 

Sustainability Banking 4.0: Artificial 

intelligence (AI) in banking 

industry & consumer’s 

perspective 

پژوهش  
 کمی

گاهی، دانش هوش مصنوعی، نگرش، هنجارهای ذهنی  آ
شده، پذیرش خدمات هوشمند بانکی  و سودمندی ادراک

ذیرش بود.  پ   شده مانع  دادند؛ اما ریسک ادراک  را افزایش
امنیت و  اعتماد  بانکداری    ۱۰تقویت  توسعه    ۴.۰برای 

 .ضروری شناخته شد 

دومپوس و   8
 [30] همکاران

European journal of 

operational research 
Operational research and 

artificial intelligence methods 

in banking 

پژوهش  
 کیفی

مدیریت   اعتبارسنجی،  کارایی،  ارزیابی  در  کاربردها 
پیش و  ریسک،  مشتری  تحلیل  نظارت،  شکست،  بینی 

بانکتصمیم طبقهگیری  مدلی  تلفیق  شدند.  های  بندی 
تحلیلی با یادگیری ماشین، ظرفیت ارتقای دقت و کارایی  

 .ها را داردتصمیم
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 . ادامه -4جدول 
 Table 4- Continued. 

 ردیف 
نویسنده و 

 سال
هایافته روش عنوان  مجله  

  کالیانی و گوپتا 9

[39] 

Discover artificial 

intelligence 
Is artificial intelligence and 

machine learning changing the 

ways of banking: A systematic 

literature review and meta 

analysis 

پژوهش  
 کیفی

ترین کاربردها شامل خدمات مشتری، اعتبارسنجی، مهم
مدیریت   ریسک،  ارزیابی  سایبری،  امنیت  تقلب،  کشف 

طالبات و عملیات بانکی بود. در کنار افزایش کارایی و  م
پذیری و دشواری استقرار از  کاهش هزینه، امنیت، مقیاس

 .های مهم بودند چالش

احمد و   10
 [11]  همکاران

Artificial 

intelligence review 
The role of artificial 

intelligence in developing a 

banking risk index: an 

application of adaptive neural 

network-based fuzzy inference 

system (ANFIS) 

پژوهش  
 کمی

رتبه برای  جامعی  بانکشاخص  ریسک  حوزه  بندی  های 
های سرمایه،  خلیج فارس ایجاد شد و اهمیت نسبی نسبت

تعیین   درآمد  کیفیت  و  سودآوری  نقدینگی،  اعتباری، 
مدیریتی   و  نظارتی  ارزیابی  بهبود  موجب  مدل  گردید. 

 .ریسک شد 

الناصر و   11
  [40] همکاران

Heliyon Does artificial intelligence 

(AI) boost digital banking user 

satisfaction? Integration of 

expectation confirmation 

model and antecedents of 

artificial intelligence enabled 

digital banking 

پژوهش  
 کمی

شده، جذابیت بصری، توان  انتظارات، عملکرد ادراک  تایید 
و کیفیت ارتباط بر رضایت اثر مثبت داشتند.   مسالهحل  

پذی  نیز  بانک  شهرت  و  بر  رضایت  مبتنی  بانکداری  رش 
 .هوش مصنوعی را افزایش دادند 

الدوسری و   12
 [1]  همکاران

Cybernetics and 

systems 
Artificial intelligence and 

cyber defense system for 

banking industry: A 

qualitative study of AI 

applications and challenges 

پژوهش  
 کیفی

هوش مصنوعی توانایی شناسایی تهدید، تحلیل الگوهای  
اما   دارد؛  را  غیرمجاز  دسترسی  کاهش  و  حمله 

کلات  های جدید، سوءاستفاده مهاجمان، مشپذیریآسیب
داده، پیچیدگی استقرار و مخاطرات حاکمیتی نیز ایجاد  

 .کند می

گیائو و   13
 [41] همکاران

International review 

of financial analysis 
Transforming banking: 

Examining the role of AI 

technology innovation in 

boosting banks financial 

performance 

پژوهش  
 کمی

دارایی   بازده  و  مالی  عملکرد  مصنوعی  هوش  نوآوری 
زیرساخت فناوری اطلاعات  ها را بهبود داد. توسعه  بانک

که مطالبات  و رشد اقتصادی اثر آن را تقویت کرد؛ درحالی
 .غیرجاری مانعی برای تحقق کامل منافع بود

چرنویچینه و   14
 کاباشینسکاس

[42] 

Artificial 

intelligence review 
Explainable artificial 

intelligence (XAI) in finance: 

A systematic literature review 

پژوهش  
 کیفی

پیش اعتباری،  تقلب  اعتبارسنجی  کشف  و  قیمت  بینی 
پذیری  بودند. توضیح XAI های استفاده ازترین حوزهمهم
تواند اعتماد، مدیریت ریسک و انطباق را افزایش دهد،  می

و   دقت  میان  تعارض  و  استاندارد  معیارهای  نبود  اما 
 .برانگیز استتفسیرپذیری همچنان چالش

دورونگکادج و   15
 [43] همکاران

Finance research 

letters 
How artificial intelligence 

incidents affect banks and 

financial services firms? A 

study of five firms 

پژوهش  
 کمی

به مصنوعی  هوش  منفی  زیان  رخدادهای  متوسط  طور 
کوتاه  %۲۱٫۰۴ غیرعادی  به  بازده  و  کردند  ایجاد  مدت 

سرایت   شرکتصنعت  رخدادهای  داشتند.  درگیر  های 
هوش مصنوعی، ریسک ورشکستگی بیشتر و جریان نقد  

 .عملیاتی کمتری داشتند 

 Information What hinders adoption of [10] علی و شاه 16

artificial intelligence for 

cybersecurity in the banking 

sector 

پژوهش  
 کیفی

موانع در سه گروه فناورانه، سازمانی و محیطی 
بندی شدند. پیچیدگی سامانه، حمایت ناکافی  طبقه

مدیریت ارشد، کمبود کارکنان مسلط به هوش مصنوعی  
 .ند ترین موانع بودو فقدان حمایت مقرراتی مهم

سینگ و   17
 [22] همکاران

Journal of 

economic surveys 
Applications of artificial 

intelligence for optimizing 

banking and financial 

operations: A systematic 

literature review and future 

research agenda 

پژوهش  
 کیفی

هوش مصنوعی موجب افزایش کارایی عملیاتی و کاهش  
شود. خدمات مشتری، آمادگی پذیرش، شمول  هزینه می

پذیری از مضامین اصلی بودند و  مالی، مقررات و توضیح
قالب   در  را  آینده  دستورکار  و  اجرایی  موانع  پژوهش، 

 .کرد ارایه TCM چارچوب

 



171 

 

 در... کارگیری هوش مصنوعی  فراترکیب پیامدهای به  /   و همکاران میانقاس
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 Table 4- Continued. 

 ردیف 
نویسنده و 

 سال
هایافته روش عنوان  مجله  

بیامبا و   18
   همکاران

[12] 

Future business 

journal 
An empirical examination of 

the adoption of artificial 

intelligence in banking 

services: The case of 

Mongolia 

پژوهش  
 کمی

قوی مصنوعی  هوش  به  نسبت  قصد  نگرش  عامل  ترین 
پذیرش بود و سودمندی، سهولت استفاده و اعتماد نقش  

شده مانع بالقوه بود و سطح  مثبتی داشتند. ریسک ادراک
هوش   بانکاستقرار  در  بررسیمصنوعی  هنوز  های  شده 

 .کامل نبود

گویال و   19
 [16] همکاران

Future business 

journal 
Adoption of artificial 

intelligence-based credit risk 

assessment and fraud detection 

in the banking services: A 

hybrid approach (SEM-ANN) 

پژوهش  
 کمی

سهولت استفاده، نگرش و دانش فناوری بر تداوم استفاده  
سامانه اثر  از  تقلب  کشف  و  اعتبارسنجی  هوشمند  های 

کاربرد افزایش  می AI داشتند.  را  کارایی  و  دقت  تواند 
باید   مقررات  رعایت  و  اخلاق  خصوصی،  حریم  اما  دهد، 

 .مدیریت شود

 Discover  [44] لی و چن 20

computing 
Dynamic quantification anti-

fraud machine learning model 

for real-time transaction fraud 

detection in banking 

پژوهش  
 کمی

رسید    ۰٫۵۰۶نرخ یادآوری مدل در نمونه اعتبارسنجی به  
های درگیر تقلب طی شش  و پس از استقرار، نسبت کارت

تشخیص    ۳۰ماه   بر  مدل  یافت.  کاهش  درصد  واحد 
 .داشت  تاکید های کاذب بلادرنگ و کاهش مثبت

فوندیرا و   21
 [26]  امبوهوا

Discover 

artificial 

intelligence 

AI Ethics in banking services: 

a systematic and bibliometric 

review of regulatory and 

consumer perspectives 

پژوهش  
 کیفی

عدالت،   شفافیت،  الگوریتمی،  سوگیری  خصوصی،  حریم 
ترین موضوعات بودند.  گویی و نظارت مقرراتی مهمپاسخ

های مقرراتی موجود پراکنده و واکنشی ارزیابی  چارچوب
هماهنگ  و  مصنوعی  شدند  هوش  حکمرانی  سازی 
 .ضروری دانسته شد 

سونهکپون   22
[45] 

Finance research 

open 
Effect of artificial intelligence 

on banking stability: Evidence 

from developed countries 

پژوهش  
 کمی

بانکی   ثبات  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  مصنوعی  هوش 
تر شد که نسبت کفایت سرمایه  داشت. این اثر زمانی قوی

 گذاریکرد و اثر مثبت سرمایهعبور می  ۷٫۹۵%از آستانه  

AI  پس از سه سال آشکارتر بود. 

 Finance research [2]  لی 23

letters 
Does artificial intelligence 

enhance bank profitability? 

Evidence from China 

پژوهش  
 کمی

کاهش   طریق  از  را  سودآوری  مصنوعی  هوش  پذیرش 
بخشی درآمد و توسعه بانکداری  های عملیاتی، تنوعهزینه

بانک در  اثر  داد.  افزایش  و  همراه  سیستمی  مهم  های 
 .تر بودتک بالغ قویمناطق دارای اکوسیستم فین

لی و   24
 [46]  همکاران

International 

journal of 

financial studies 

How does artificial 

intelligence reshape bank 

profitability in China?—

Evidence from a multi-period 

difference-in-differences 

model 

پژوهش  
 کمی

کارایی عملیاتی، بهبود  هوش مصنوعی از طریق افزایش  
تخصیص منابع و سازگاری بهتر منابع و مصارف، سودآوری  

ها را افزایش داد. شدت اثر برحسب اندازه، مالکیت  بانک
 .گذاری دیجیتال متفاوت بودو سطح سرمایه

  کوانووا و اوتگن 25

[8] 

International 

journal of 

financial studies 

Artificial intelligence in 

banking risk management: A 

bibliometric analysis 

پژوهش  
 کیفی

پنج خوشه اعتبارسنجی، کشف تقلب، ریسک عملیاتی و  
فین پذیرش  شناسایی  سایبری،  مقرراتی  انطباق  و  تک 

بینی و تشخیص بلادرنگ را تقویت  پیش  دقت   AI .شد 
کند، اما شفافیت مدل، کیفیت داده و انطباق مقرراتی  می

 .اند مسالههمچنان 

   توگه و مسولی 26

[23] 

Applied artificial 

intelligence 
Explainable artificial 

intelligence in the banking 

sector: A systematic literature 

review 

پژوهش  
 کیفی

و استقرار عملی   XAI شکاف مهمی میان ظرفیت فنی
ها وجود دارد. تعارض دقت و تفسیرپذیری،  آن در بانک

و   فنی  واحدهای  ناهماهنگی  تغییر،  برابر  در  مقاومت 
وکار، نبود استانداردهای ارزیابی و دشواری ادغام با  کسب

 .گردش کار، موانع اصلی بودند 
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 (1405،  )2، شماره 4دوره 

 160-185: صفحه
 

 . ادامه -4جدول 
 Table 4- Continued. 

هایافته روش عنوان  مجله نویسنده و سال ردیف   
هرندی و   27

 [47]   ابراهیمی

های مدیریت  بررسی
 رسانه 

م  عوامل  اثربخشی  وشناسایی  بر  ثر 
هوش مصنوعی در بازاریابی صنعت  

 بانکداری با رویکرد فراترکیب 

پژوهش  
 کیفی

ثر در پنج گروه فناورانه، سازمانی، محیطی، وعوامل م
بندی شدند. پیامدها شامل  رفتاری و فردی طبقه

سودآوری، مزیت رقابتی، رضایت و وفاداری مشتری،  
بهبود تجربه و سفر مشتری و مدیریت ارتباط با مشتری  

بود. همچنین، هوش مصنوعی مکانیکی برای  
استانداردسازی، هوش مصنوعی فکری برای  

سازی و هوش مصنوعی احساسی برای  شخصی
 .سازی پیشنهاد شد رابطه

آقامحمدی و   28
 [9]عنایتی 

مطالعات راهبردی  
 مالی و بانکی 

های سرمایه انسانی  شناسایی چالش
پیشرفت    ۴.۰بانکداری   از  متأثر 

 هوش مصنوعی: مطالعه فراترکیب 

پژوهش  
 کیفی

و  چالش شغل  عملیات،  سلامت،  طبقه  چهار  در  ها 
آموزش   گرفتند.  قرار  امنیت  و  شفافیت  و  ساختار، 

تجربه کاربری، سرعت و دقت عملیات، تغییر  تخصصی،  
و محرمانگی   داده  به  اعتماد  بیکاری،  احتمال  مشاغل، 

 .ها بودند لفهوترین ماطلاعات از مهم
پور  مهدی 29

کمر و  زرین
 [5]  همکاران

مطالعات راهبردی  
در مدیریت مالی و  

 بیمه 

سواد هوش مصنوعی مالی،   تاثیر
فرهنگ پذیرش فناوری مالی و  

محور بر  گیری دادهکیفیت تصمیم
در  های مالی فرآیند کارایی 

 های ایرانی بانک

پژوهش  
 کمی

و   فناوری  پذیرش  فرهنگ  مالی،  مصنوعی  هوش  سواد 
تصمیم داده کیفیت  و گیری  مثبت  اثر  همگی  محور، 

کارایی   بر  کیفیت فرآیند معناداری  داشتند.  مالی  های 
دادهتصمیم و  گیری  داد  نشان  را  اثر  بیشترین  محور 

های هوش مصنوعی موجب کاهش خطا و  توسعه قابلیت
 .رتقای عملکرد عملیاتی شد ا

عباسی و   30
 [48]   همکاران

مدیریت پویا و  
 وکار تحلیل کسب

مدلسازی خلاقیت کارکنان با  
گیری از هوش مصنوعی در  بهره

صنعت بانکداری ایران: یک رویکرد  
 آمیخته

پژوهش  
 آمیخته

حمایت   از  برخورداری  صورت  در  مصنوعی  هوش 
می کافی  زیرساخت  و  مناسب  راهبرد  تواند  سازمانی، 

پذیری بانک را  خلاقیت کارکنان، نوآوری پایدار و رقابت
چالش میان  روابط  دهد.  و  افزایش  راهبردها  ها، 

کارکنان   خلاقیت  با  مصنوعی  هوش  کاربرد  پیامدهای 
 .معنادار بود

جغتائی و   31
 [49]   همکاران

تکنولوژی در  
کارآفرینی و مدیریت  

 استراتژیک 

طراحی الگوی پذیرش هوش  
مصنوعی مولد و اثربخش در صنعت  

 بانکداری ایران 

پژوهش  
 آمیخته

  ۸دهنده و  مضمون سازمان  ۲۰مضمون پایه،    ۸۱تعداد  
مضمون فراگیر شناسایی شد. بلوغ زیرساخت دیجیتال  

توانا بنیانیو  تغییر،  مدیریت  و  یی  بودند  عوامل  ترین 
گرفت.  ارزش قرار  مدل  سطح  بالاترین  در  آفرینی 

قصد   و  نگرش  استفاده،  حکمرانی، سودمندی، سهولت 
 .رفتاری نیز نقش پیونددهنده داشتند 

های  تاثیربندی بررسی و اولویت تحقیقات مالی  [13]  طهماسبی 32
مصنوعی؛ کلید  استفاده از هوش 

طلایی بازاریابی موفق در نظام  
 بانکی 

پژوهش  
 آمیخته

هزینه خطای  کاهش  کاهش  تبلیغاتی،  و  عملیاتی  های 
تصمیم دقت  افزایش  سرعت  انسانی،  افزایش  گیری، 

آثار بودند.  عملیات و بهبود تجربه مشتری از مهم ترین 
منابع   مدیریت  بهبود  و  بالاترین  انسانی  خطای  کاهش 

 .ن اولویت را به خود اختصاص داد تریپایین

های جمع آوری شده تحت  ها، جهت افزایش دقت در کدگذاری مفاهیم مقالات و افزایش کیفیت یافته ا توجه حجم مقالات و عبارت موجود در آنب
موردبررسی قرار گرفته و با حدف تشابهات به تبیین فراوانی هر عامل و در    5  جدولصورت مجزا در  ه ، ب4  جدولعنوان پیامدهای، هریک از عوامل  

 شده است.  ارایه  5 جدولبندی پیامدهای مرتبط با هم پرداخته شد. نتایج حاصل از این بخش به تفکیک هر بعد در نهایت به دسته

عنوان یک مضمون کلی و کنار گذاشتن کدهای ناقص یا  ها به  : شروع تحلیل کدها و ترکیب نمودن آن(هاشاخص)   یگزینش  کدهای  یوجوجست
 کد )پیامدهای پایه( حاصل گشت.  1۶۹نامرتبط و همچنین کدهای تکراری. در این مرحله، 
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مفهوم    ۶۵است. در این مرحله،    یبه کدهای فرع  یدهو تصفیه و شکل   ی: این مرحله، انجام دو مرحله بازبین(هامولفه)  یفرع  کدهای  ییرگشکل
 دهای مفهومی( حاصل گردید. )پیام

منظور مشخص نمودن ماهیت آن چیزی ها به سپس تحلیل آن  ی: تعریف و بازبینی کدهای اصل( اصلی  بعدهای)  یاصل  کدهای  گذارینام   و  یفتعر 
اصلی پیامدها( به دست آمد.    هایمقوله )دسته  1۳،  یکند. در این تحقیق، پس از رفت و برگشت میان کدهای فرعیکه یک زمینه در مورد آن بحث م

های پیامدهای بکارگیری هوش مصنوعی در بانکداری شامل منافع، طور کلی، عوامل اصلی یا دستهبا توجه به نتایج فراترکیب، مشخص شد که به 
کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری را  پیامدهای به ، نقشه مفهومی ابری  4شکل   .هستند  5جدول  شده در    ارایههای  ها و ریسک هزینه

تواند زمان میای چندبعدی است که همدهد. نحوه چینش و پیوند میان مفاهیم بیانگر آن است که استقرار هوش مصنوعی در بانکداری پدیدهنشان می 
 های مختلف منجر شود. به ایجاد ارزش 

 

 سایی شده. ها و مفاهیم شنانمایش ابری مقوله  -4شکل 
Figure 4- Cloud display of identified categories and concepts. 

 

 کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری.ها، مفاهیم و کدهای شناسایی شده از پیامدهای بهمقوله -5جدول 
 Table 5- Categories, Concepts, and Codes Identified from the Consequences of Applying Artificial Intelligence in the 

Banking Industry. 

 (هاشاخص) پایه یکدها یفراوان ( مفاهیم) مفهومی یکدها ( هامقوله) اصلی یهادسته

 خدمات  ارایه های عملیاتی، پردازش اطلاعات و کاهش هزینه 4 های بانک کاهش هزینه منافع اقتصادی و مالی 

 های مشکوک تقلب و تراکنشهای مالی ناشی از کاهش زیان 1

 های تکراری خدمات حضوری و انجام فعالیت ارایهکاهش هزینه  3

 ها های دستی، بازرسی و رسیدگی به پروندهکاهش هزینه کنترل 2

 های بانک افزایش سودآوری و بهبود بازده دارایی 5 بهبود عملکرد مالی 

 درآمد خدمات دیجیتال بخشی به منابع درآمدی و توسعه تنوع 1

 افزایش درآمد ناشی از محصولات و خدمات بانکی هوشمند 3

 افزایش ارزش طول عمر مشتری و درآمد حاصل از حفظ مشتریان  2

 تخصیص کارآمدتر منابع مالی، انسانی و فناورانه  3 بهبود تخصیص منابع و ثبات مالی 

 سرمایه و نقدینگی تقویت ثبات بانکی و بهبود مدیریت   2

 بهبود تطبیق منابع و مصارف بانک  2

 های مالی و نقدینگی تر عدم تعادلشناسایی سریع 2
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( هامقوله) اصلی یهادسته ( مفاهیم) مفهومی یکدها  یفراوان  (هاشاخص) پایه یکدها   
 های دیجیتال و فناورانه گذاریافزایش بازده اقتصادی سرمایه 3 گذاری سرمایهافزایش بازده   منافع اقتصادی و مالی 

 بهبود نسبت منافع حاصل از هوش مصنوعی به کل هزینه مالکیت  2

 های اطلاعاتی بانک ها و داراییایجاد ارزش اقتصادی از داده 3 آفرینی اقتصادی بلندمدت ارزش

 پایدار خدمات بانکیتقویت ظرفیت رشد و توسعه  2

 وری عملیات بانکیها و بهرهفرآیند افزایش کارایی   12 وری عملیاتی افزایش کارایی و بهره ی فرآیند منافع عملیاتی و 

 خدمات  ارایهافزایش سرعت و دقت انجام عملیات و  7

 بر مند و زمانهای تکراری، قاعدهخودکارسازی فعالیت 6

 های بانکیفرآیند کاهش زمان چرخه انجام  4

 گیریکاهش خطاهای انسانی در پردازش و تصمیم 4 گیری بهبود کیفیت تصمیم

 افزایش دقت اعتبارسنجی و ارزیابی توان بازپرداخت مشتریان 6

گذاری و مدیریت  گیری در تسهیلات، سرمایهافزایش سرعت تصمیم 5
 ریسک 

 گیری واکنشیجای تصمیمنگر بهگیری پیشتصمیمتقویت   3

 های غیرعادی تر تقلب و تراکنششناسایی و کشف سریع 7 تقویت کنترل و مدیریت ریسک 

 بینی و مدیریت انواع ریسک بانکی بهبود شناسایی، پیش 6

 های بانکیافزایش قابلیت پایش بلادرنگ معاملات و فعالیت 4

 واکنش بانک به رخدادها و هشدارهای ریسک کاهش زمان  3

استانداردسازی و یکپارچگی  
 ها فرآیند 

 ها فرآیند استانداردسازی عملیات و کاهش تفاوت در نحوه اجرای   4

 های اعتباری، مالی، نظارتی و مشتری فرآیند افزایش هماهنگی میان   3

 های بانکی با تغییرات محیطی فرآیند افزایش سرعت انطباق  3 افزایش چابکی عملیاتی 

 پذیری در تخصیص ظرفیت عملیاتی افزایش انعطاف 2

 پذیر عملیاتی ها و نقاط آسیبشناسایی زودهنگام اختلال 3 آوری و تداوم فعالیت تقویت تاب

 رسانی در شرایط بحران و افزایش حجم تراکنش بهبود تداوم خدمت 2

 افزایش رضایت مشتریان از خدمات هوشمند بانکی  3 بهبود تجربه مشتری  منافع مرتبط با مشتری و بازار 

 سازی خدمات بهبود تجربه مشتری، کیفیت ارتباط و شخصی 4

 کاهش زمان انتظار و تسهیل دسترسی مشتری به خدمات  4

 های هوشمندروزی از طریق دستیارها و سامانهخدمات شبانه ارایه 3

 شده خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی افزایش سودمندی ادراک 5 افزایش پذیرش خدمات هوشمند

 های هوشمندها و تصمیمافزایش اعتماد مشتری به سامانه 3

 دیجیتال افزایش تمایل مشتریان به تداوم استفاده از خدمات  2

 ها و نیازهای مشتری پیشنهادها و محصولات متناسب با ویژگی ارایه 4 سازی و تناسب خدمات شخصی

 خدمت در زمان مناسب  ارایهبینی نیازهای مالی مشتری و پیش 3

 ایجاد و حفظ مزیت رقابتی برای بانک  2 تقویت موقعیت بازار 

 خدمات بانکی جدیدتوسعه خلاقیت، نوآوری و محصولات و  3

 عنوان سازمانی نوآور و فناورمحور تقویت تصویر بانک به 2

 های کمتر برخوردار به خدمات بانکی تسهیل دسترسی گروه 2 توسعه شمول و دسترسی مالی 

 توسعه خدمات برای مشتریان فاقد سابقه اعتباری کافی  3

 ها های مدیریتی مبتنی بر تحلیل دادهارتقای کیفیت تصمیم 3 محور گیری دادهتصمیمتوسعه  منافع راهبردی و سازمانی 

 افزایش سواد و دانش هوش مصنوعی در کارکنان و مدیران  3

 گذاری ریزی و سیاستها در برنامهافزایش قابلیت استفاده از داده 7

تقویت فرهنگ و رهبری تحول  
 دیجیتال

 پذیرش فناوری و نگرش مثبت به هوش مصنوعی توسعه فرهنگ  4

 های هوش مصنوعی افزایش حمایت و تعهد مدیریت ارشد به پروژه 2

 های هوشمندوکار در اجرای پروژهتقویت مشارکت مدیران کسب 3
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( هامقوله) اصلی یهادسته ( مفاهیم) مفهومی یکدها  یفراوان  (هاشاخص) پایه یکدها   
توسعه آمادگی و حکمرانی   منافع راهبردی و سازمانی 

 سازمانی 

 کارگیری هوش مصنوعی افزایش بلوغ دیجیتال و آمادگی سازمان برای به 4

 های هوش مصنوعی ها و سامانهتقویت حکمرانی داده، مدل 6

 اختیارات مرتبط با هوش مصنوعی ها و ها، مسئولیتشدن نقشروشن 3

 ها و تهدیدهای محیطی افزایش توانایی شناسایی فرصت 3 های پویا تقویت قابلیت

 های سازمانی افزایش توان بازآرایی منابع و قابلیت 3

 های هوش مصنوعی تسهیل تحقق اهداف راهبردی از طریق قابلیت 4 همسویی فناوری و راهبرد 

 وکار های هوش مصنوعی بر اساس ارزش کسببندی پروژهاولویتبهبود  2

 ارزش های تکراری و کمآزادسازی زمان کارکنان از فعالیت 4 وری کارکنانافزایش بهره منافع سرمایه انسانی و دانشی 

 ای و پیچیده های تحلیلی، مشاورهافزایش تمرکز کارکنان بر فعالیت 3

 ای، تحلیلی و فناورانه کارکنانهای دادهافزایش مهارت 6 توسعه دانش و مهارت 

 تقویت یادگیری سازمانی و انتقال دانش میان واحدها  3

های جدید در حوزه داده، مدل، امنیت و حکمرانی هوش  ایجاد نقش 2 ها و مشاغل بازطراحی نقش
 مصنوعی

 نظارتی های تحلیلی و های اجرایی تکراری به نقشحرکت از نقش 2

 وکار، ریسک و انطباق افزایش تعامل واحدهای فناوری، کسب 3 ای وظیفهتقویت همکاری میان

های  های چندتخصصی برای طراحی و استقرار سامانهتشکیل تیم 2
 هوشمند

کارگیری  های آشکار بههزینه
 هوش مصنوعی 

 سازی دادهزیرساخت دیجیتال، پردازشی، ابری و ذخیرهگذاری در سرمایه 7 های زیرساختی و فناورانه هزینه

 های بانکی موجود های هوشمند با سیستمسازی سامانههزینه یکپارچه 1

 ها و ابزارهای هوش مصنوعی افزارها، مدلهزینه خرید یا توسعه نرم 3

 هزینه ارتقای شبکه، مراکز داده و ظرفیت پردازشی  2

 هزینه آموزش، بازآموزی و ارتقای مهارت کارکنان 6 سرمایه انسانیهای هزینه

هزینه جذب و نگهداشت متخصصان هوش مصنوعی، داده و امنیت   4
 سایبری 

 های تخصصی مدیریت مدل و حکمرانی داده هزینه تشکیل تیم 2

 ها استانداردسازی دادهسازی و هزینه گردآوری، خرید، پاک 3 های دادههزینه

 سازی داده برای آموزش مدل سازی و آمادهگذاری، غنیهزینه برچسب 2

 ها روزرسانی مستمر مدلهزینه اعتبارسنجی، پایش، آزمون و به 5 های کنترل و نگهداری هزینه

 های امنیت سایبری و حفاظت از داده هزینه طراحی و اجرای کنترل 7

 ها نگهداری، بازآموزی و کالیبراسیون مدلهزینه  3

 ها با مقررات و الزامات نظارتی هزینه انطباق سامانه 4 های حقوقی و انطباقی هزینه

 هزینه حسابرسی، مستندسازی و دریافت مشاوره حقوقی تخصصی 2

کارگیری  های پنهان بههزینه
 هوش مصنوعی 

های انتقال  اصطکاک و هزینه
 سازمانی 

 های شغلی ها و نقشفرآیند مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییر  2

 وکار، ریسک و انطباق هزینه هماهنگی میان واحدهای فناوری، کسب 1

 هوشمند فرآیند سنتی به  فرآیند وری در دوره گذار از کاهش موقت بهره 2

 سامانه، اختلال خدمت یا عدم دسترسی به مدل زیان ناشی از توقف   3 های ناشی از اختلال و خطا هزینه

 هزینه کاهش اعتماد، آسیب شهرت و واکنش منفی مشتریان  2

 های نادرست الگوریتمی هزینه بررسی، اصلاح و جبران تصمیم 2

 مصنوعی گذاری و تحقق منافع اقتصادی هوش تأخیر زمانی میان سرمایه 1 آفرینیهای تأخیر در ارزشهزینه

 برداری کامل از ظرفیت فناوری به دلیل استقرار ناقص عدم بهره 2

 شدن دوره آزمایش، اعتبارسنجی و اخذ مجوزهای داخلی طولانی 3

 افزار، مدل، خدمات ابری یا داده کنندگان نرمتامینوابستگی به  2 های وابستگی فناورانه هزینه

 کننده یا مهاجرت به فناوری جدیدتامینافزایش هزینه تغییر  2

 های جایگزین رفتن فرصتارزش و ازدستهای کمتخصیص منابع به پروژه 2 های فرصت هزینه

 پذیری های آزمایشی ناموفق یا فاقد مقیاساتلاف منابع در پروژه 2
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( هامقوله) اصلی یهادسته ( مفاهیم) مفهومی یکدها  یفراوان  (هاشاخص) پایه یکدها   
ای و  های فنی، دادهریسک
 امنیتی 

 های مورد استفاده ضعف کیفیت، کفایت، سازگاری یا نمایندگی داده 3 ریسک کیفیت و حفاظت از داده

 افشای اطلاعات، نقض محرمانگی و حریم خصوصی مشتریان  5

 ها و وجود سیلوهای اطلاعاتی در واحدهای بانک پراکندگی داده 3

 های قدیمی، ناقص یا نامتناسب با هدف مدل استفاده از داده 2

 های بانکیهای جدید در سامانهپذیریحملات سایبری و ایجاد آسیب 7 های امنیت سایبری ریسک

 ابزارهای هوش مصنوعیها و سوءاستفاده مهاجمان از الگوریتم 2

 های هوش مصنوعی های ورودی و فریب مدلکاری دادهدست 2

 ها سرقت یا استخراج غیرمجاز اطلاعات از مدل 2

 های هوشمندپیچیدگی فنی طراحی، استقرار و نگهداری سامانه 3 ریسک پیچیدگی و پایداری فناوری 

 بالای داده و تراکنش پذیری سامانه در حجم  محدودیت مقیاس 2

 کاهش پایداری یا سرعت سامانه در شرایط عملیاتی واقعی  2

 های موروثی و قدیمی بانک ناسازگاری هوش مصنوعی با سامانه 3 های قدیمی ریسک سیستم

 سازی با معماری موجود دشواری انتقال داده و یکپارچه 2

 دهندگان خدمات ابری و فناوری ارایهوابستگی عملیاتی به  3 ریسک اشخاص ثالث 

 کننده به عملیات بانک تامینسرایت اختلال یا ضعف امنیتی  2

 ها ضعف مدل در اثر تغییر رفتار مشتری، بازار یا الگوی تراکنش 3 ریسک کاهش عملکرد مدل های مدل و الگوریتمریسک

 زمانی و شرایط متفاوت های کاهش دقت مدل در دوره 2

ریسک اعتبارسنجی و  
 کالیبراسیون 

 استفاده از مدل بدون آزمون کافی و اعتبارسنجی مستقل 3

 گیری ها و پارامترهای تصمیمکالیبراسیون نادرست آستانه 2

 های مثبت یا منفی کاذب افزایش تصمیم 1 ریسک خطاهای تصمیم 

 پذیرش مشتری پرریسک رد اشتباه مشتری واجد شرایط یا   2

 ای کارکنان در اثر اتکای افراطی به الگوریتمکاهش قضاوت حرفه 3 وابستگی بیش از حد به مدل

 ها پذیرش خروجی مدل بدون بررسی زمینه، استثناها و محدودیت 2

 مصنوعی، امنیت و مدیریت مدل کمبود متخصصان داده، هوش  4 کمبود سرمایه انسانی متخصص های انسانی و سازمانی ریسک

 جایی نیروی انسانی و احتمال حذف برخی مشاغلتغییر ماهیت مشاغل، جابه 1

 رقابت بالا و دشواری نگهداشت نیروهای تخصصی 2

 شده نسبت به خدمات هوشمندنگرش منفی، نگرانی و ریسک ادراک 2 ضعف آمادگی پذیرش فناوری 

 کارکنان و مشتریان برای پذیرش تغییرات فناورانه آمادگی ناکافی  2

 ترس از جایگزینی شغلی و کاهش امنیت روانی کارکنان  2

شکاف میان طراحی و اجرای  
 فناوری 

 های فنی مدل و نیازهای واقعی بانک فاصله میان قابلیت 2

 پایدار های عملیاتی و های آزمایشی به سامانهدشواری تبدیل نمونه 5

 طراحی مدل بدون مشارکت کافی کاربران و واحدهای عملیاتی  2

 های تحلیلی کارکنان بر اثر وابستگی به سامانه تضعیف مهارت 2 ای کاهش مهارت و استقلال حرفه

 ای کارکنانگیری و قضاوت حرفهکاهش استقلال تصمیم 3

 وکار اولویت میان واحدهای فناوری، ریسک، انطباق و کسباختلاف  3 تعارض و ضعف هماهنگی سازمانی 

 های تحول دیجیتالزمان پروژهخستگی ناشی از تغییر و اجرای هم 2

های اخلاقی، حقوقی و  ریسک
 حاکمیتی

 های الگوریتمی برای مشتری و نهاد ناظر دشواری توضیح منطق تصمیم 6 پذیری ضعف شفافیت و توضیح

 پذیری و اعتبار مدل استانداردهای یکسان برای ارزیابی توضیحفقدان  3

 های پیچیده دشواری بازسازی مسیر تصمیم در مدل 2

 خدمات  ارایهاحتمال سوگیری الگوریتمی در اعتبارسنجی و  1 گوییریسک عدالت و پاسخ

 کننده فناوری تامینپذیری بانک، طراح مدل و ابهام در مسئولیت 1

 های آموزشی های تاریخی موجود در دادهبازتولید تبعیض 2
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 و نگارش گزارش  یبازبینی نهایی و تهیه گزارش: شامل بررسی، مقایسه و دریافت مشارکت از خبرگان بعد از تهیه مطالب، تحلیل پایان -3-5-2

 گردیده است.   ارایهها باشد، در بخش یافته نتایج نهایی این مرحله که نتیجه نهایی پژوهش و فراترکیب نیز می 

 کنترل کیفیت  -3-6

  به منظور  [50]شاخص را کوهن  ها در روش فراترکیب تحقیق حاضر از شاخص کاپا استفاده شده است؛ این  در راستای سنجش و کنترل کیفیت یافته
این صورت که شخص دیگری )از خبرگان حوزه دیجیتال و هوش مصنوعی در بانکداری( ؛ به   (1)معادله  محاسبه توافق مورد انتظار ابداع کرد )

ها نموده است. سپس حاصل  لفهوبندی اولیه مفاهیم، اقدام به تخصیص کدها در قالب مفاهیم و مادغام و دسته  فرآیندبدون اطلاع از چگونگی  
لفه و مفاهیم مشابه ایجاد شده مشابه و نامشابه، شاخص  وو سرانجام با درنظر گرفتن تعداد م بندی مفاهیم جدید و قدیم با یکدیگر مقایسه شدهدسته

 مذکور محاسبه شده است. 

( هامقوله) اصلی یهادسته ( مفاهیم) مفهومی یکدها  یفراوان  (هاشاخص) پایه یکدها   
 

 نبود یا عدم قطعیت مقررات مرتبط با کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری  5 انطباق ابهام مقرراتی و 

 های خودکار دشواری رعایت الزامات قانونی، نظارتی و انطباقی در تصمیم 6

 های قضایی مختلف تفاوت مقررات و الزامات استفاده از داده در حوزه 2

 های الگوریتمیها و تصمیمها، دادهحسابرسی مدلدشواری  4 ضعف حسابرسی و نظارت 

 های پرریسک و حساس ثر بر تصمیمونبود نظارت انسانی م  4

 های تولیدشده ابهام درباره مالکیت داده، مدل و خروجی 2 ابهام مالکیت و مسئولیت حقوقی

 ابهام در مسئولیت جبران خسارت ناشی از تصمیم نادرست سامانه  1

های اجرایی و عملیاتی  ریسک
 استقرار

 های هوش مصنوعی کردن پروژهسازی و عملیاتیریزی، پیادهدشواری برنامه 5 استقرار  فرآیندپیچیدگی 

 های جاری بانک فرآیند ناسازگاری سامانه هوش مصنوعی با گردش کار و  1

 عملیاتی پروژهزمان ابعاد فنی، انسانی، حقوقی و دشواری مدیریت هم 3

 توقف خدمت یا کاهش کیفیت عملیات در صورت خرابی سامانه هوشمند 3 ریسک خطا و اختلال عملیاتی 

 های مثبت یا منفی کاذب و تحمیل هزینه اصلاح تصمیمافزایش تصمیم 1

 گسترش دامنه خطا به دلیل خودکارسازی و استفاده گسترده از یک مدل  2

 کاهش ارزش بازار و بازده بانک در پی رخدادهای منفی هوش مصنوعی  1 مالی و اعتباری ریسک عملکرد 

 آسیب شهرت، کاهش اعتماد و افزایش ریسک مالی ناشی از خطای مدل  2

 ها و معیارهای موفقیت پروژه ضعف در تعیین اهداف، مسئولیت 3 ضعف مدیریت پروژه 

 اثر برآورد نادرست منابع افزایش زمان و هزینه پروژه در  2

 دشواری گسترش مدل از محیط آزمایشی به کل بانک  2 پذیری چالش توسعه و مقیاس

 های مشتری ها و گروهتفاوت عملکرد سامانه در شعب، کانال 2

 نبود پایش مستمر عملکرد، خطا و تغییرات مدل  3 ضعف پایش پس از استقرار 

 نشده بینیعملکرد یا پیامدهای پیشخیر در شناسایی افت ات 2

های راهبردی و  ریسک
 اکوسیستمی

 های هوش مصنوعی بدون ارتباط روشن با اهداف بانک اجرای پروژه 4 همسویی با راهبرد بانک عدم

 وکار غلبه جذابیت فناوری بر منطق اقتصادی و ارزش کسب 2

 های آینده بانک به دلیل وابستگی به فناوری خاص انتخابمحدودشدن  3 شدگی راهبردی ریسک قفل

 کنندگان بزرگ فناوری تامینزنی افزایش قدرت چانه 3

 پذیری بانک در صورت تأخیر در پذیرش هوش مصنوعی کاهش رقابت 2 ماندگی فناورانه ریسک عقب

 های سازمانی ها و مهارتها، مدلشدن سریع زیرساختمنسوخ 2

 های دارای منابع محدود های بزرگ و بانکافزایش فاصله میان بانک 2 شکاف دیجیتال و نابرابری رقابتی

 شدن برخی مشتریان از خدمات به دلیل فقدان داده یا مهارت دیجیتال محروم 2

 مشابه های کنندگان یا مدلتامینها بر  تمرکز تعداد زیادی از بانک 2 ریسک تمرکز و سرایت 

 سسه مالی و سرایت خطا یا اختلال مشترک میان چند بانک و م 1
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، میزان توافق مورد انتظار است. مقدار کاپا، بین صفر تا یک نوسان دارد و هرچه مقدار آن به عدد یک Pe، میزان توافق مشاهده شده و  Poکه در آن  

دهنده توافق بالا  محاسبه شد که نشان  7۴/۰دهد که توافق بیشتری  بین مرورگران وجود دارد. در این تحقیق شاخص کاپا  تر باشد، نشان مینزدیک 
شده است. در این راستا، در   تاییدهای احصا شده، از نظر کیفیت توسط خبرگان  مطالعه و شاخص  ۳2تمامی    بین مرورگران است. در این پژوهش،

تن از   ۳مند و با اعمال نظر ای که با طراحی نظام گونه ؛ به [51]تحقیق پیش رو، برای اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی از نظر گروه خبرگان استفاده شد 
تن از متخصصین حوزه هوش مصنوعی جهت انجام دادن اصلاحات چند دفعه و اعتباریابی یا بازبینی، اعتبار پژوهش بررسی   ۳خبرگان بانکی و  

 برگردانده  تائید  و  یبازبین  منظور  به  خبرگان   از  نفر  چند  به  آمده  دست  به  طبقات  ،تایید  قابلیت  یبندی نهایی براگردید. در مرحله پایانی و پیش از پیکره 
شده   ارایه باشد،  های تحقیق مییافته  ارایه که مرتبط با    فراترکیب روش   از  آخر  مرحله  بعد، قسمت  در.  گردید  اعمال  و  دریافت  یپیشنهاد  نکات  و  شد

 است.  

 اطلاعات خبرگان اعتبارسنجی نتایج پژوهش.  -6جدول 
 Table 6- Expert information validation of research results. 

 

 

 

 

 های پژوهش ها و یافتهتحلیل داده -4

شده با استفاده از تحلیل مضمون  های استخراجبندی مفاهیم، دادهها با مشارکت خبرگان و بازنگری در نحوه دستهپس از بررسی اعتبار و کیفیت یافته
معنا ادغام و هر یک از کدهای پایه در  مورد مقایسه، تلفیق و تطبیق قرار گرفتند. در این مرحله، مفاهیم هم   [36]براون و کلارک  و بر اساس رویکرد  

مقوله    1۳کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری در  ایت، پیامدهای به گذاری شدند. در نه مقوله متناسب با ماهیت و جهت اثر خود جای
پاسخ راستای  در  بنابراین،  شد.  احصا  س اصلی  به  به وگویی  پیامدهای  شناسایی  بر  مبنی  پژوهش  نخست  صنعت ال  در  مصنوعی  هوش  کارگیری 

آفرینی، کارایی و موفقیت یا  تواند بر میزان ارزش ک از این ابعاد می شوند. هر یهای حاصل از فراترکیب مطالعات در ادامه تشریح می بانکداری، یافته
 .ها اثرگذار باشدشکست استقرار هوش مصنوعی در بانک 

این مقوله به آثار هوش مصنوعی بر درآمد، هزینه، سودآوری و تخصیص منابع بانک اشاره دارد. استفاده مناسب از هوش  :مالی  و  یمنافع اقتصاد
های دیجیتال را  گذاریها و سرمایههای ناشی از تقلب را محدود و بازده داراییخدمات را کاهش داده، زیان ارایهتواند هزینه پردازش و  مصنوعی می

 .شودها موجب بهبود مدیریت نقدینگی، تخصیص منابع و ایجاد منابع درآمدی جدید میتر دادهچنین، تحلیل دقیقافزایش دهد. هم

های تکراری، افزایش سرعت پردازش و کاهش خطاهای انسانی، کارایی عملیات  هوش مصنوعی با خودکارسازی فعالیت  :یفرآیند  و   یاتیمنافع عمل
شود. در نتیجه،  ها میفرآیندری همچنین موجب بهبود اعتبارسنجی، کشف تقلب، پایش بلادرنگ و استانداردسازی دهد. این فناوبانکی را ارتقا می

 .تواند با سرعت و دقت بیشتری به تغییرات و رخدادهای عملیاتی پاسخ دهدبانک می 

گویی و توسعه دسترسی به خدمات  زایش سرعت پاسخسازی خدمات، افاین دسته شامل بهبود تجربه مشتری، شخصی :بازار  و   یمنافع مرتبط با مشتر
توانند رضایت، کند. این پیامدها می روزی را فراهم می پیشنهادهای متناسب و خدمات شبانه   ارایه بانکی است. تحلیل رفتار و نیازهای مشتریان امکان  

 .وفاداری، اعتماد و جایگاه رقابتی بانک را تقویت کنند

(1 ) 𝐾𝑎𝑝𝑝𝑎 =  
𝑝𝑜 − 𝑝𝑒

1 − 𝑝𝑒
, 

 سابقه تخصصی تخصص  تحصیلات  سن جنسیت ردیف 
 21 خبره بانکی  دکتری 53 مرد 1
 15 خبره بانکی  دکتری 49 مرد 2
 10 هوش مصنوعی  ارشد 41 مرد 3
 10 خبره بانکی  دکتری 48 زن 4
 14 هوش مصنوعی  ارشد 45 زن 5
 7 هوش مصنوعی  دکتری 36 مرد 6
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سازد.  محور، افزایش بلوغ دیجیتال و تقویت حکمرانی داده و مدل را فراهم می گیری داده هوش مصنوعی زمینه تصمیم   :سازمانی  و  یمنافع راهبرد 
ها، بازآرایی منابع و انطباق با تحولات محیطی را افزایش دهد. تحقق این تواند قابلیت بانک در شناسایی فرصتکارگیری هدفمند این فناوری میبه 

 .های هوش مصنوعی با راهبرد بانک وابسته استیریت ارشد و همسویی پروژه منافع به حمایت مد

های تکراری رها کرده و تمرکز آنان را به وظایف تحلیلی، تواند کارکنان را از فعالیت استفاده از هوش مصنوعی می :دانشی  و  انسانی  یهمنافع سرما
و تصمیم مشاوره  نیگیریای  کند. همچنین،  منتقل  پیچیده  توسعه مهارت های  فناوری موجب  این  از  به استفاده  داده از  فناورانه و مدیریتی  های  ای، 

 .کندوکار را تقویت میهای چندتخصصی نیز همکاری میان واحدهای فناوری، ریسک، انطباق و کسب شود. تشکیل تیممی

و  تقیم در زیرساخت، تجهیزات پردازشی، نرم گذاری مسهای آشکار شامل سرمایههزینه :مصنوعی  هوش   کارگیریبه   آشکار  هایینههز افزار، داده 
ها های آموزش، جذب نیروی متخصص، امنیت سایبری، اعتبارسنجی و نگهداری مدلها است. افزون بر آن، بانک باید هزینه سازی سامانه یکپارچه 

 .گیری هستندشناسایی و اندازهبل برداری قاسازی و بهره ها معمولا در مراحل طراحی، پیاده کند. این هزینه تامین را 

شوند. کاهش  های پنهان عمدتا در جریان انتقال سازمانی و پس از آغاز استقرار فناوری آشکار می هزینه :مصنوعی  هوش   کارگیریبه   پنهان  هایینههز
اند. همچنین، ماد مشتریان از این جملههای الگوریتمی و آسیب به اعتوری، مقاومت کارکنان، هماهنگی میان واحدها، اصلاح تصمیم موقت بهره 

 .تواند هزینه واقعی استقرار را افزایش دهدهای آزمایشی میخیر در تحقق منافع و شکست پروژه اکنندگان، تتامین وابستگی به 

امنیت سامانه امنیتی  و  ایداده  فنی،  هاییسک ر و  داده، زیرساخت مناسب  کیفیت  به  داده: عملکرد هوش مصنوعی  وابسته است.  ناقص،  ها  های 
ها امنیت عملیات بانک  کاری داده که حملات سایبری، افشای اطلاعات و دستها را کاهش دهند، درحالی توانند دقت تصمیمناسازگار یا قدیمی می 

 .پذیری عملیاتی را افزایش دهدتواند آسیبکنندگان خارجی نیز میتامین های ابری و ساختکنند. وابستگی به زیررا تهدید می

های هوش مصنوعی ممکن است در اثر تغییر رفتار مشتریان، شرایط بازار یا الگوهای تراکنش با افت عملکرد  مدل :الگوریتم  و   مدل  هاییسک ر
اند. اتکای بیش  ترین مخاطرات این حوزه های مثبت یا منفی کاذب از مهمت و افزایش تصمیم مواجه شوند. اعتبارسنجی ناکافی، کالیبراسیون نادرس 

 .ای کارکنان را تضعیف کندتواند نقش قضاوت حرفه از حد به خروجی الگوریتم نیز می 

استقرار را مختل   فرآیندتواند  غل میکمبود نیروی متخصص، مقاومت در برابر تغییر و نگرانی از حذف یا تغییر مشا :سازمانی  و  انسانی  هاییسک ر
های فنی و واحدهای عملیاتی نیز ممکن است به طراحی راهکارهایی منجر شود که با نیازهای واقعی بانک تناسب ندارند. کند. فاصله میان تیم 

 .ها ضروری استمشارکت کارکنان، آموزش مستمر و مدیریت تغییر برای کاهش این ریسک 

گویی و حریم خصوصی ل مربوط به شفافیت، عدالت، پاسخیهای الگوریتمی ممکن است با مساتصمیم :حاکمیتی و  قوقیح  اخلاقی، هاییسک ر
های این حوزه است. ترین چالش کننده فناوری از مهم تامین همراه باشند. دشواری توضیح منطق مدل، احتمال سوگیری و ابهام در مسئولیت بانک یا 

 .کندهای هوشمند را دشوار می داردهای مشترک نیز حسابرسی و نظارت بر سامانه نبود مقررات روشن و استان

، منابع انسانی  فرآیندی پیچیده و چندبعدی است و به هماهنگی میان فناوری،  فرآیند استقرار هوش مصنوعی   :استقرار   عملیاتی  و  اجرایی  هاییسک ر
تواند زمان  برآورد نادرست منابع و دشواری انتقال مدل از محیط آزمایشی به عملیات واقعی میو الزامات نظارتی نیاز دارد. ضعف مدیریت پروژه،  

 .کندو هزینه اجرا را افزایش دهد. نبود پایش مستمر نیز احتمال افت عملکرد و گسترش خطاهای عملیاتی را بیشتر می

های فاقد  گذاریتباط روشن با اهداف بانک ممکن است به سرمایه های هوش مصنوعی بدون اراجرای پروژه  :اکوسیستمی  و  راهبردی  هاییسک ر
ها نیز انعطاف  شدن سریع زیرساختکنندگان و منسوختامین شدگی در فناوری خاص، وابستگی به تعداد محدودی از  ارزش اقتصادی منجر شود. قفل

تواند زمینه سرایت اختلال و تمرکز ریسک در نظام  دهندگان مشابه می ارایهها یا  دهد. استفاده مشترک چند بانک از مدلراهبردی بانک را کاهش می
 .بانکی را فراهم سازد 
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بندی این عوامل، با توجه مطالب مذکور و تحلیل انجام شده و پس از مشورت با  گویی به سوال دوم تحقیق، یعنی نحوه تحلیل و پیکره برای پاسخ
مقوله )دسته   1۳مفهوم و    ۶۵ی شده پیامدهای هوش مصنوعی در حوزه مورد پژوهش، در قالب  ها )کدهای گزینشی( پایه شناسایخبرگان، شاخص

شده است )با توجه به هدف پژوهش که فراترکیب  ارایه، نتایج نهایی روش فراترکیب به صورت مدل 5شکل بندی گردید؛ همچنین در اصلی( دسته
شد پیامدهای شناسایی  تمامی  بوده است،  پیامدها  از  زیر  جامع  اساتید طی چارچوب  نظر  با  از مطالعات،  اولویت  ارایهه  لذا  و  بندی شده است 

 شده است(.  ارایه، به عنوان پیشنهادات پژوهشی آتی های پیشیندهی و یا فراوانی در پژوهش ها از طریق وزن سوگیری

 

 کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری. پیامدهای به -5شکل 
Figure 5- The implications of artificial intelligence adoption in the banking industry. 

 
دسته مدل مورد    1۳پس از تکمیل مراحل روش فراترکیب، مدل طراحی شده، با خبرگان بررسی شد. در این جلسات تمامی  :  مدل  پایایی  و   ییروا

ها انجام نگرفت. در واقع ابعاد و مؤلفههایی جدید به چارچوب اضافه یا کسر نگردید. روایی مدل حاضر، از آن   یرو  یبررسی قرار داده شد و تغییر
پیشین است که   شده  ارایه  یاول، استفاده از اجزا و عوامل مدلها  یطریق روایی محتوا حاصل شده، که این امر از دو جنبه صورت گرفته است. جنبه

به روایی مدل منجر می جنبهخود  و  و    یدوم، تشکیل جلسهها  یگردد  کانونی  و   ارایهگروه  به متخصصین هوش مصنوعی  این جلسهها  مدل در 
نشان دهنده روایی مدل طراحی شده   که عدمتغییر چارچوب،  از بانکداری است  پایایی چارچوب طراحی شده، مجددا  بهمنظور سنجش  است. 

 باشد. بدست آمده در سطح توافق معتبر، می 72/۰دار این شاخص برابر با  است که در این مرحله مق شاخص کاپا استفاده شده 

 گیری نتیجه -5

خدمات به اشخاص و    ارایه های اقتصادی، حفظ ثبات مالی و  مالی فعالیت   تامین با توجه به نقش محوری صنعت بانکداری در تخصیص منابع،  
شود، بلکه تصمیمی اقتصادی، عملیاتی و راهبردی است  کارگیری هوش مصنوعی در این صنعت صرفا یک تحول فناورانه محسوب نمی ها، بهبنگاه 

رو، صورت خودکار و بدون هزینه و ریسک نیست. ازاین حال، تحقق منافع هوش مصنوعی به . بااین [1] های بانک را دگرگون سازد فرآیندتواند که می
های آشکار و پنهان و  منافع، هزینهکارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، با تمرکز بر  پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تلفیق پیامدهای به 
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گیرندگان  گذاران و تصمیم ها و الزامات این تحول در اختیار مدیران، سیاستتر از فرصتتر و متوازنهای استقرار، انجام شد تا تصویری جامعریسک 
 .بانکی قرار دهد

کارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری، با تمرکز امدهای به که »پیال نخست پژوهش مبنی بر اینوآمده و در پاسخ به س دستبراساس نتایج به 
منافع، هزینه و ریسک بر  پنهان  و  یافته های استقرار، کدامهای آشکار  تلفیق  و  بررسی  با  نهایی، در مجموع   ۳2های  اند؟«،  پایه   1۶۹مطالعه  کد 

ها دهی شدند. این مقولهمقوله اصلی سازمان 1۳کد مفهومی و   ۶۵  معنا، در قالببندی مفاهیم هماستخراج شد که پس از مقایسه، ادغام و طبقه 
ی، منافع مرتبط با مشتری و بازار، منافع راهبردی و سازمانی، منافع سرمایه انسانی و دانشی،  فرآیندشامل منافع اقتصادی و مالی، منافع عملیاتی و  

های مدل و ای و امنیتی، ریسک های فنی، دادهرگیری هوش مصنوعی، ریسک کاهای پنهان به کارگیری هوش مصنوعی، هزینههای آشکار به هزینه
های راهبردی و های اجرایی و عملیاتی استقرار و ریسک های اخلاقی، حقوقی و حاکمیتی، ریسک های انسانی و سازمانی، ریسک الگوریتم، ریسک 

 تشریح شده است.  5 جدول و  5  لشککدهای مفهومی و پایه مرتبط با هر مقوله نیز در    .اکوسیستمی هستند

بندی در قالب یک چارچوب  بندی و پیکره شده چگونه قابل تحلیل، دستهها و مفاهیم شناساییلفهوال دوم پژوهش مبنی بر اینکه »مودر پاسخ به س 
تقرار طراحی شد و در شکل  های اس ها و ریسک مفهومی یکپارچه هستند؟«، چارچوب پژوهش براساس ارتباط میان سه حوزه اصلی منافع، هزینه 

مدت  های فنی یا منافع کوتاهگیری درباره هوش مصنوعی نباید صرفا براساس قابلیتگردید. منطق این چارچوب بر آن است که تصمیم  ارایهمربوط  
های پنهان و مجموعه  آشکار، هزینههای  زمان با هزینهمحور، راهبردی و انسانی را هم صورت گیرد؛ بلکه بانک باید منافع اقتصادی، عملیاتی، مشتری

سازی منفعت فنی نیست، های فنی، انسانی، حقوقی، اجرایی و راهبردی ارزیابی کند. بنابراین، موفقیت استقرار هوش مصنوعی حاصل بیشینهریسک 
 .نک استپذیرش باآفرینی، هزینه کل مالکیت، ظرفیت سازمانی و سطح ریسک قابل بلکه نتیجه ایجاد تعادل میان ارزش 

های مختلفی از ادبیات آمده، با بخش دستهای بهدهد که یافتهاجزای پژوهش حاضر با مطالعات پیشین، نتایج نشان میدر مقایسه چارچوب و  
آفرینی،  بر آثار هوش مصنوعی در ارزش که    [47]طور مثال، در مطالعات داخلی، با نتایج هرندی و ابراهیمی  ه راستا است. بداخلی و خارجی هم 

جغتائی و همکاران  ،  [48]عباسی و همکاران  ،  [5]کمر و همکاران  پور زریناند؛ مهدیکرده  تاکیدرضایت مشتری، مزیت رقابتی و بازاریابی بانکی  
که نقش   [22]، سینگ و همکاران  [39]، کلیانی و گوپتا   [30]و همکاران    دومپوس   در مطالعات خارجی نیز با  .راستا استهم  [13]و طهماسبی    [49]

و   اندکرده  تاییدسازی عملیات بانکی  گیری، اعتبارسنجی، مدیریت ریسک، کشف تقلب و بهینههوش مصنوعی را در افزایش کارایی، بهبود تصمیم
،  [23]  مسولی  و  توگ ،  [1]، دوساری و همکاران  [8]  اوتگنکونوا و  ،  [16]ران  ، گویال و همکا[12]و همکاران    بیامبا  ،[40]با الناصر و همکاران  

اند؛ شده هرکدام یک یا چند بُعد مشخص را بررسی کردهدر مجموع، مطالعات بررسی  .خوانی دارد و غیره هم  [46]و لی و همکاران    [45]  سونهکپون
یافته اما تجمیع هم  این  منافع، هزینهزمان  بر  قالب یک چارچوب مشتمل  و ریسک های آشکار، هزینهها در  پنهان  ر های چندسطحی استقراهای 

سایر های  دهی یافته تصویری یکپارچه از پیامدهای هوش مصنوعی در صنعت بانکداری و سازمان  ارایهشود. مزیت پژوهش حاضر،  مشاهده نمی
 است.   مطالعات

ار مشخص، داده  وک کسب  مساله ها دارای  یابند که پروژه دهند که منافع زمانی تحقق میهای مربوط به منافع اقتصادی و مالی نشان می تحلیل یافته 
گذاری صرف در فناوری، بدون تعریف ارزش اقتصادی و سنجش هزینه کل مالکیت، ممکن  سرمایهگیری باشند.  اندازههای قابل کافی و شاخص 

ها و  به مدل تواند وابستگی عملیات بانک  ی، خودکارسازی گسترده میفرآیندهای پرهزینه و فاقد بازده منجر شود. در بعد عملیاتی و  است به پروژه 
سازی خدمات و حفظ حریم خصوصی تعادل ایجاد کرده و ها باید میان شخصیهای فنی را افزایش دهد. در حوزه مشتری و بازار، بانک زیرساخت 

عد راهبردی در ب  .توضیح سازندویژه در زمینه اعطای تسهیلات، رد درخواست یا محدودکردن خدمات، را برای مشتری قابل های مهم، به دلایل تصمیم 
شود که با راهبرد کلان بانک، معماری داده، مدل عملیاتی و برنامه تحول دیجیتال همسو  و سازمانی، هوش مصنوعی زمانی به مزیت پایدار تبدیل می

ها  که ماهیت نقششود، بلها بیانگر آن است که هوش مصنوعی لزوما به حذف کامل نیروی انسانی منجر نمیباشد. در حوزه سرمایه انسانی، یافته 
تواند پذیرش فناوری را تضعیف کند. تحلیل  دهد. در مقابل، نبود آموزش، نگرانی شغلی و مقاومت کارکنان میهای موردنیاز را تغییر میو مهارت

کل چرخه عمر سامانه   ها را دردهد که هزینه واقعی هوش مصنوعی به قیمت خرید یا توسعه مدل محدود نیست. بانک باید هزینهها نشان میهزینه
هزینه آن،  بر  افزون  کند.  بهره محاسبه  موقت  افت  مانند  تصمیم هایی  اصلاح  به  وری،  وابستگی  اشتباه،  تصمیم تامینهای  در  باید  نیز  و...  کننده 

ها باید  ح هستند. بانک عنوان زیرساخت اعتماد به هوش مصنوعی مطرگذاری وارد شوند. در حوزه ریسک، کیفیت داده و امنیت سایبری به سرمایه
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کنندگان را در همه مراحل چرخه عمر سامانه اجرا  تامین کنترل کیفیت داده، مدیریت دسترسی، رمزنگاری، آزمون نفوذ، پایش تهدید و ارزیابی امنیت  
ایط اقتصادی یا الگوهای  های هوش مصنوعی ممکن است در اثر تغییر رفتار مشتری، شرریسک مدل نیز نیازمند مدیریت مستقل است. مدل  .کنند

 تقلب، دچار رانش و افت دقت شوند. 

آفرینی و یک منبع ایجاد هزینه و ریسک  زمان یک منبع ارزش دهد که هوش مصنوعی برای صنعت بانکداری همدر نهایت، نتایج پژوهش نشان می 
سیاست و  مدیران  است.  نگاه یک جدید  از  باید  بانکی  فناورانه  گذاران  و صرفا  بهجانبه  را  استقرار هوش مصنوعی  و  کنند  برنامه اجتناب  ای عنوان 

فناوری در گرو همسویی راهبردی، کیفیت داده، زیرساخت مناسب،   سازمانی، اقتصادی، عملیاتی و حاکمیتی مدیریت نمایند. تحقق منافع این 
وری، تواند به افزایش بهره رایطی، هوش مصنوعی مینیروی انسانی توانمند، نظارت مستمر و رعایت اصول اخلاقی و مقرراتی است. در چنین ش 

های استقرار ممکن  های پنهان و ریسک پذیری بانک منجر شود؛ در غیر این صورت، هزینه بهبود ثبات مالی، ارتقای تجربه مشتری و تقویت رقابت 
 .توجهی از منافع مورد انتظار را خنثی کننداست بخش قابل 

 : شودمی ارایههای هوش مصنوعی در این صنعت ها و مدیران پروژه نهادهای اجرایی زیر برای بانک های پژوهش، پیشبراساس یافته 

 .محور بانککردن هر پروژه با اهداف اقتصادی، عملیاتی و مشتریتدوین راهبرد و نقشه راه جامع هوش مصنوعی و مرتبط  .1

 . های پنهانهزینه کل مالکیت، بازده مورد انتظار، دوره بازگشت سرمایه و هزینه ها براساس بندی توجیه اقتصادی پروژه ارزیابی و اولویت .2

  . وکار، ریسک، حقوقی، امنیت و منابع انسانیایجاد کمیته یا ساختار حکمرانی هوش مصنوعی با حضور واحدهای فناوری، کسب .۳

  .رسی، محرمانگی، نگهداری و استفاده مجازتدوین چارچوب حکمرانی داده شامل مالکیت داده، استانداردهای کیفیت، سطح دست .۴

 . پذیری ها پس از اثبات ارزش، امنیت و قابلیت مقیاسای و آزمایشی و توسعه آن صورت مرحلهها بهاجرای پروژه  .۵

 گر. های توصیه سازی خدمات بانکی مبتنی بر سرویس کارگیری هوش مصنوعی در تحلیل مشتریان و شخصی هب .۶

 . و مسیرهای شغلی بجای تمرکز بر حذف فعالیت انسانی های حساس؛ بازطراحی نقش له انسانی در تصمیمحفظ نظارت و امکان مداخ .7

  .گذاری در آموزش مدیران و کارکنان در حوزه داده، هوش مصنوعی، اخلاق، امنیت و مدیریت مدلسرمایه  .۸

ها که امکان  های داخلی بانک برخی متون کامل و گزارش توان به محدود بودن دسترسی به  های پژوهش می: از محدودیتپژوهش  هاییتمحدود
های پژوهشی؛ فراوانی کدها نیز بیانگر میزان  ها را کاهش داده است. همچنین محدودیت دسترسی به برخی پایگاه بررسی جزئیات اجرایی پروژه 

 .دهد ها نشان نمی م بانک تکرار مفاهیم در مطالعات منتخب است و الزاما شدت یا اهمیت واقعی هر پیامد را در تما

پژوهشآتی  هایپژوهش  برای  یشنهادهاییپ در  می:  آینده  روش های  از  استفاده  با  مقولهتوان  میدانی،  و  کمی  شناساییهای  مفاهیم  و  را ها  شده 
اولویت  مدیریتی  اهمیت  و  وقوع  احتمال  اثرگذاری،  میزان  براساس  و  مطالعات  اعتبارسنجی  انجام  کرد.  بانک بندی  میان  و  تطبیقی  دولتی  های 

بانک  و نظام خصوصی،  و کوچک  بزرگ  توسعه های  بانکی کشورهای  و درحال های  پیشنهادیافته  اندازهمی  توسعه  گیری هزینه کل شود. همچنین، 
مسیرهای مناسب برای  های هوش مصنوعی و طراحی مدل سنجش آمادگی بانک برای استقرار هوش مصنوعی از دیگر  مالکیت و بازده واقعی پروژه 

 .های آتی استپژوهش

 منابع مالی 

 هیچ گونه بودجه یا کمک هزینه تحقیق در طی مطالعه مذکور دریافت نشده است.  

 تعارض با منافع

شده را مشاهده دارند که هیچ تضادی در منافع در مورد انتشار این نسخه وجود ندارد و همه نویسندگان، نسخه نهایی ارسال کلیه نویسندگان اعلام می
 باشد.ها بوده، قبلا چاپ نشده، و در حال حاضر تحت انتشار نمی کنند که مقاله، اثر اصلی آناند. نویسندگان  تضمین میکرده تاییدو 
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